En la Ciudad de Buenos Aires, a los 7 dias del mes de Abril de 2010, se relinen, por una parte, lo
Sefiores Osvaldo IADAROLA, Claudio MARIN y Alejandro TAGLIACOZZO en representacion de
FOETRA SINDICATO BUENOS AIRES y por la otra, los Sres. Daniel DI FILIPPO, Laura

LONGARELA y Hugo RE, en representacion de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., quienes
acuerdan lo siguiente:

PRIMERO: : Las partes acuerdan que las funciones que cumplen los trabajadores que ocupan
actualmente el puesto fuera de convenio denominado Ejecutivo de Cuentas perteneciente al Area de
Negocios, se encuentran en el ambito de actuacion del CCT 547/03 E y se incluyen en el mismo a
partir del 01/05/2010.

SEGUNDO: Son condiciones inherentes al puesto especifico denominado “Ejecutivo de Cuentas”
perteneciente al Grupo Laboral Administrativo Superior; sin perjuicio de lo establecido en actas
anteriores a la presente para el Grupo Administrativo Superior; las siguientes:

- Seguir desempefiando sus tareas en condiciones semejantes a la forma que hoy lo hacen,
en concordancia con lo indicado en la clausula PRIMERA del acta suscripta entre las partes
el 20/02/09.

- Aplicacion para el puesto especifico denominado Ejecutivo de Cuentas perteneciente al
Area de Negocios de lo indicado en el punto TERCERO del acta suscripta entre las partes el
20/02/2009 en relacion a aquellos servicios de interés comun de las partes.

- El cobro de remuneraciones variables basado en el logro de objetivos individuales y/é
grupales en la forma que actualmente se aplica, con las modificaciones necesarias para
adecuar los salarios de los trabajadores a lo que establece el CCT 547/03 E en materia
salarial.

Asimismo la empresa continuara asignando “Ejecutivos de Cuenta” del area de Negocios al
segmento PYMES y/6 al denominado segmento “Vip” en funcién de su performance. En los casos
que los empleados no puedan alcanzar los objetivos minimos fijados para dichas funciones, la
empresa debera brindar capacitacion y/6 entrenamiento adecuados para la eficaz realizacion de las
tareas encomendadas. Cumplido lo expuesto precedentemente, y en caso de continuar sin mejorar
los indicadores de performance del empleado, la Empresa evaluara la reubicacion del mismo en
otras areas de la empresa.

Las partes acuerdan salicitar a la Autoridad de Aplicacion la pertinente homologacion del presente,
en aquellas cuestiones que resulte pertinente.

fa. Laura A Longarela
' Apoderada
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En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a las 11:30hs del dia 14 de Junio de
2010, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL,
comparecen ante el Lic. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacion del
Departamento de Relaciones Laborales N° 1, por FOETRA SINDICATO BUENOS
AIRES, el sefior: Alejandro TAGLIACOZZO, en su caracter de Secretario Asuntos
Profesionales; y Néstor Edgardo ALONSO, con D.N.l.11.324.437, en caracter de
Delegado de personal, por una parte, y por la empresa: TELEFONICA DE
ARGENTINA S.A., la Dra. Laura A. LONGARELA, en su caracter de letrada
apoderada, quienes asisten a este acto.

Declarado abierto el acto por el funcionario actuante se cede la palabra y ambas
partes, manifiestan que: Venimos a ratificar el acuerdo celebrado entre la
representacion gremial: FOETRA SINDICATO BUENOS AIRES y la empresa:
TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., con fecha 07/04/10, obrante a fs.2, y
solicitamos a esta Autoridad de Aplicacién, su pertinente homologacion. -----------

Oidas las partes, el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la

Asesoria Técnico Legal para su conocimiento y consideracion.-----------===-=---=z=zu--

No siendo para mas, se da por finalizado el acto firmando los comparecientes de
conformidad previa lectura y ratificacién ante mi que CERTIFICO.
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