
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a los 30 dias del mes de diciembre de 2009, se reunen los 

Senores Rogelio RODRIGUEZ, Osvaldo CASTELNUOVO, Daniel RODRIGUEZ, Carlos MAYORGA 

y Julio BUSTAMANTE, en representacion de la FEDERACION DE OBREROS ESPECIALISTAS 

Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS E INDUSTRIAS DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA 

REPUBLICA ARGENTINA, y los Sres. Jose Maria Paula CORBEIRA y Daniel Dl FILIPPO, en 

representacion de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., quienes manifiestan: 

En atencion a los acuerdos celebrados por la Comision Empresa Gremio de Higiene y Seguridad 

Laboral en las fechas 11/08/2009, 24/09/2009 y 3/12/2009 sobre condiciones y medio ambiente 

de trabajo en tareas de Telegestion, Trabajo en Torres y Mastiles e Indumentaria de trabajo 

respectivamente, las partes resuelven incorporar los mismos al Anexo IV del CCT 201/92, que 

seran de aplicacion en el ambito de Telefonica Argentina S.A. y cuyos textos se adjuntan. 

Asimismo la empresa se compromete a implementar ios referidos acuerdos en los proximos 18 

meses, a contar de la fecha de la presente. 

Las solicitaran a la autoridad de aplicacion la homologacion correspondiente. 

Se firman 3 ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto. 
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ACTA Comisidn Empresa - Gremio de Higiene y Seguridad Laboral 

(CCT 201/92-art 103) 

En la Ciudad de Buenos Aires a los 03 dias del mes de Diciembre del 2009, se reune la Comision de 

referencia integrada por los Sres. Norberto Ramirez y Hugo Peralta por la Federacion Obreros, 

Especialistas y Empleados de los Servicios e Industria de las Telecomunicaciones de la Republica 

Argentina (FOEESITRA), y Gabriela Sansovic, Miguel Zamponi, Jorge Teplizky y Gustavo Flores, por 

Telefonica de Argentina S.A. 

Desarrollo: 

Las Partes acuerdan elevar a la Comision Paritaria para su analisis y consideracion, la modificacion de la 

"Recomendacion INDUMENTARIA DE TRABAJO" Homologada oportunamente por esa Comision. 

Se incluye la modificacion de algunas prendas (chomba por camisa y pantalon Jean por tipo cargo), 

como asf tambien el reemplazo de la indumentaria nominada como "Campera", "Anorak" y "Chaleco", 

todas ellas por la Campera Impermeable con Abrigo Desmontable (configuracion 3 en 1), expresada en 

las Tablas del acapite 3 - "Implementacion", de esta Recomendacion. 

Complementario a lo expresado en el parrafo anterior, para simplificar el proceso administrativo de 

requerimiento y distribucion de la indumentaria, se redefinen los nombres de las tareas reagrupandolas 

en. Se adjunta documento elaborado de 12 folios. 

d C i . ^ ^ m \ . GUSTAVO Dl FiUPPO 
^ ^ GERENTE 

_ ^ = * ^ L A C l O N E S DEL TRABAJO 
V. rS^- i^EGOClAClON COLECTtVA 

Comisidn Empresa - Gremio de Higiene y Seguridad Laboral - INDUMENTARIA DE TRABAJO 
Pagina 1 



INDUMENTARIA DE TRABAJO 
1. MARCO LEGAL 

a) La Ley 19587, Decreto 351/79, Anexol, Articulos 188 al 203. 

b) Resolucion 50/97, SRT., Ley N^ 24.557 (Registro Provisorio de Fabricantes e 
Importadores de Equipos, Medios y Elementos de Proteccion Personal). 

c) Resolucion N^ 896/99 y Anexo 11, publicada en el Boletfn Oficial de fecha 13/12/99. 
Debera contar conforme a lo establecido en su articuio 10, con la Certificacion de un 
Organismo reconocido por la DIRECCION NACIONAL DE COMERCIO INTERIOR 
dependiente de la SUBSECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR. 

2. RECOMENDACI6N 
26-11-09 

La tarea de actualizacidn de recomendaciones determino la necesidad de reclasificar la 
indumentaria de trabajo por especialidad y zonas climaticas de acuerdo a los nuevos grupos laborales, 
se decide por ambas partes luego de revisario reeditar nuevamente el trabajo realizado oportunamente 
por esta Comisidn Gremio-Empresa, introduciendo en el mencionado trabajo las modificaciones segun 
tas necesidades para cada zona dimatica y especialidad. Manteniendo los limites y zonas ya existentes 
que fueron elevados en base a los mapas de Isotermas del Servicio Meteoroldgico Nacional - Fuerza 
Aerea Argentina. 

Lic.0ANtaGU51AVpWf'UP' 
Zonas: 

Of 

Zona 1 : A/fa iWonfana. 
Zona 2; Abarca la precordillera de las Prov. de Jujuy, Salta, Catamarca, La Rioja, San Juan, Mencfoza y 

ofescfe el Rio Colorado tomando parte del Sur de la Pcia. de Buenos Aires, y la totalidad de 
las Provincias de Rio Negro, Neuquen, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego. 

Zona 3: Abarca la totalidad de la Provincia de La Pampa, Cdrdoba, San Luis, Entre Rios, Santa Fe, 
Santiago del Estero, Tucuman, las Provincias de Jujuy, Salta, Catamarca, La Rioja, San 
Juan, Mendoza, exceptuando su zona de precordillera y la Pcia. de Buenos Aires desde el 
Rio Colorado al Norte.. 

Zoija 4: Abarca Formosa, Chaco, Corrientes y Misiones. 

ropa asignada contempla al personal que cumple tareas a la intemperie o debe trasladarse de un 
ugar a otro. 

\fit^%*^\.a indumentaria de trabajo sera de uso obligatorio ya sea la asignada a cada grupo laboral, como 
^avjt® r^jsda tambien la de imagen empresaria. 

Ropa de imagen: es la que proveeran las compariias segun criterios corporativos asociados a sus 
polfticas de marketing e imagen, las cuales se excluyen de esta recomendacidn. 

3. IMPLEMENTACION 

Las partes acuerdan: 
1. En aquellos casos que no hubiere Normas IRAM, se adoptara como criterio en materia de 
armonizacidn tecnica y de normalizacidn, que la fabricacidn y ensayo respondera a las exigencias en 
base a normas de reconocido prestigio internacional: EN, ISO, DIN, ANSI u otra de reconocida trayectoria 
cientifico-tecnica, hasta el dictado de la norma respectiva por el IRAM 

2. Las prendas requeridas deberan ser fabricadas de manera tal, que el usuario pueda realizar 
normalmente su actividad y tener una proteccidn adecuada, no ocasionando molestias. Ofreceran los 

QeRENTE 
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minimos obstaculos para la realizacidn de movimientos y la adopcion de posturas, se adaptaran al 
maximo a la antropometria del usuario. 

3. No ocasionaran riesgos ni otros factores de molestia en condiciones normales de uso 

4. Estaran fibres de asperezas, rugosidades, bordes agudos y resaltes que puedan provocar 
irritacidn o causar lesiones. 

5. Estaran realizados con materiales que minimicen la transpiracidn durante su utilizacidn. 

6. Deben ser tan ligeras en peso como sea posible, sin que ello perjudique a su solidez de 
fabricacidn ni obstaculice su eficacia, tendran una resistencia suficiente contra los efectos de los factores 
ambientales. 

7. Deberan conservar ademas el grado de flexibilidad adecuado a los movimientos realizarse y a 
las posturas que deban adoptarse. 

8. Cada prenda estara marcada indicando forma de mantenimiento, limpieza y numero de talle, ya 
sea sobre el producto o impreso en etiquetas adheridas a la prenda, ubicadas en lugar visible, en idioma 
castellano, legible y con material indeleble. 

9. Determina el tipo, la cantidad y la frecuencia de entrega de la vestimenta codificada que 
Telefdnica de Argentina suministrara al personal, de acuerdo con las funciones, tareas, condiciones de 
trabajo y area geografica donde desempena su actividad. 

Las partes acuerdan: para Telefonica de Argentina se establece el siguiente criterio para la asignacidn de i j a a ^ ^ ^ ^ ^ i : 
vestimenta: * ' ^ '̂ if̂ tt' 

VO^' 

1° La ropa de trabajo, que incluye la de verano e invierno, y zonas frias, se asigna segun lo establece el 
CCT art. 9 y la Ley de Higiene y Seguridad en funcidn de la exposicidn y control de los riesgos del 
trabajp; No se considera la ropa de imagen, para eventos comerciales, extraordinarios tales como 
c^nlpafias, muestras, exposiciones o similares las cuales seran confeccionados con las mismas 

/exigencias tecnicas en cuanto Calidad y prestacidn, sin consideraria ropa de trabajo. 

I ^ U ° La vestimenta responde a las exigencias del marco legal vigente, en cuanto tipo de prenda: Trabajo, 
> ^ * Abrigo y factores climaticos: Viento, Lluvia, entre otros., bajo responsabilidad tecnica de definir esta 

?^l^o^^^'»-^^-

t f 
co 

/ 

,.^jt«' ^ I ^ * * asignacidn por parte del Sen/icio de Higiene y Seguridad establecido por la ley. 

3° Se asigna ropa de trabajo (invierno y verano) segun la tarea que se desarrolla, con independencia del 
grupo laboral a que pertenece. 

_ ^ , ' S ^ 

I j , , . . , - - ^ Ss establece una frecuencia de entrega por prenda en funcidn de calidad, durabilidad y el tiempo de 
utilizacidn normal de estas. Ver TABLAS anexas al presente 

5° Se establece que la vestimenta se entrega en los meses de Marzo/Abril, regionalizandose su 
distribucidn por provincias, y edificios. NO se consideraran distribucidn por Unidades/Areas operativas. 

6° El personal que tiene que utilizar la vestimenta, cuando la reciba, tendra la obligacidn de darle el uso 
para el cual esta destinada y manteneria en buenas condiciones de higiene y conservacidn al comenzar /' 
cada Jornada laboral. \ d 

7° Ademas, debera solicitar su reemplazo de acuerdo a las fechas establecidas o en caso de deterioro ^ • 
premature irreversible, informar por escrito a su jefe inmediato, quien procedera a solicitar su reemplazo. 
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8° Los cambios de tarea pueden implicar el cambio de asignacidn de ropa de trabajo, tanto en cantidad / 
como en tipologia, incluyendo la NO asignacidn de tareas con riesgo, motivo por lo cual al empleado NO 
se le suministrara vestimenta a partir de ese momento. 

L/' 

.wHU*""-
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Almacenes y Servicios Grales 

Control/Aceptacion Obras Planta 
Interna-Extema Equipos. Con trabajo 

en altura 

Control/Aceptacion Obras Planta 
Interna-Extema Equipos. Sin trabajo 

en altura 

TABLA DE ASIGNACION DE VESTIMENTA 

Vestimenta de trabajo 

1 * 

' • ; * • • - •• • 

Personal que ingresa a Grandes 
Clientes / Empresas 

Empalmadores, Revisadores, 
Instaladores 

Empalmadores, Revisadores, 
Instaladores 

Pianta Interna - Central Telefdnica 

Planta Interna - Energia 

Planta Interna, Energia, 
Transmisibn, con trabajo en altura 

Probador - Repartidor 

Sin Asignacion 

M . - Z 
r-
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TABLA DE ASJGNACION DE VESTIMENTA - CONTINUACION 

Tareas R. de abrigo zonas frias 

- - . ; . . ' • 

ALM_SERV01 

CTRL_AC_01 

CTRL_AC_02 

GDES_CL_01 

PE_CTA_01 

PE„STA_01 

PLCT_01 

PLEN_01 

PLEN_02 

PRO_REP01 

SIN_A 

•••v-":~^ r " ' 

Almacenes y 
Servicios Grales 

Ctri Pta Int-Ext 
Equip. CA 

art Pta Int-Ext 
Equip. SA 

Gdes Clientes 
Asignador 

Pita Ext con trabajo 
en altura 

Pita Ext sin trabajo 
en altura 

Pita Int - Central 
Telefonica 

Pita Int - Energia 

Pita Int-Energia-
Transm. CA 

Probador -
Repartidor 

Sin Asignacion 
y 

• " -y • '^••^•-: \ > - d d > 

Almacenes y Servicios Grales 

Control/Aceptacion Obras Planta 
Interna-Extema Equipos. Con trabajo 

en altura 

Control/Aceptacion Obras Planta 
Interna-Externa Equipos. Sin trabajo 

en altura 

Personal que ingresa a Grandes 
Clientes / Empresas 

Empalmadores, Revisadores, 
Instaladores 

Empalmadores, Revisadores, 
Instaladores 

Planta Interna - Central Telefonica 

Planta Interna - Energia 

Planta Interna, Energia, 
Transmislbn, con trabajo en altura 

Probador - Repartidor 

Sin Asignacion 

-

X 

-

-

X 

-

-

-

X 

-

-

-

X 

X 

x 

X 

X 

-

-

X 

-

-

d / 

-

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

-

-

-

X 

X 

X 

X 

X 

-

-

X 

-

-

W-zd-f 
- / 

£^f^N 
z-%. 

<f 
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TABLA DE ASIGNACION DE VESTIMENTA 
E ELEMENTOS. CANTIDAD Y FRECUENCIA DE REPOSICION 

'it, - • • 
•"f?bpa de trabajo 

Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 

. • 

VC0056 
VC0057 
VC0058 
VC0059 
VT0137 
VT0019 
VT0020 
VT0021 
VT0022 
VT0023 
VT0024 
VT0025 
VT0026 
VT0027 
VT0028 

VT0139 
VT014G 
VT0029 
VT0030 
VT0031 
VT0032 
VT0033 
VT0034 
VT0035 
VT0036 
VT0037 

10211100056 
10211100057 
10211100058 
10211100059 
10211000137 
10211000019 
10211000020 
10211000021 
10211000022 
10211000023 
10211000024 
10211000025 
10211000026 
10211000027 
10211000028 
10211000139 
10211000140 
10211000029 
10211000030 
10211000031 
10211000032 
10211000033 
10211000034 
10211000035 
10211000036 

,/10211000037 

• ? •• " ' " . - i - • - ; ' - • • <i- 'y I ' . ' . / . '.•̂ •̂ 

CINTURON NR0.1 (85 CM) 
CINTURONN.2(105CM) 
CINTURON N.3 (125 CM) 

CINTURON TALLE ESPEC. 
CAMISA TRABAJO M. C. T36 
CAMiSA TRABAJO M. C. T38 
CAMISA TRABAJO M. C. T40 
CAMISA TRABAJO M. C. T42 
CAMISA TRABAJO M. C. T44 
CAMISA TRABAJO M.C. T46 
CAMISA TRABAJO M.C. T48 
CAMISA TRABAJO M.C. T50 
CAMISA TRABAJO M.C. T52 
CAMISA TRABAJO M.C. T54 

CAMISA TRABAJO M.C. T. ESP 
PANTALON TRABAJO T 36 
PANTALON TRABAJO T 38 
PANTALON TRABAJO T 40 
PANTALON TRABAJO T 42 
PANTALON TRABAJO T 44 
PANTALON TRAB.GR. T 46 
PANTALON TRAB.GR. T 48 
PANTALON TRAB.GR. T 50 
PANTALON TRAB.GR. T 52 
PANTALON TRAB.GR. T 54 
PANTALON TRAB.GR. T 56 

1 
1 
1 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

' 
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TABLA DE ASIGNACION DE VESTIMENTA 
TALOGO DE ELEMENTOS. CANTIDAD Y FRECUENCIA DE REPOSICION 

PANTALON TRAB. GR. T 58 
PANTALON TRAB. GR. T 60 

PANTALON TRAB. GR. T ESP 
CAMISA TRABAJO ML T 36 
CAMISA TRABAJO ML T 38 
CAMISA TRABAJO ML T 40 
CAMISA TRABAJO ML T 42 
CAMISA TRABAJO ML T 44 
CAMISA TRABAJO ML T 46 
CAMISA TRABAJO ML T 48 
CAMISA TRABAJO ML T 50 
CAMISA TRABAJO ML T 52 
CAMISA TRABAJO ML T 54 
CAMISA TRABAJO ML ESP 

OVERALL AZUL T 40 
OVERALL AZUL T 42 
OVERALL AZUL T 44 
OVERALLAZUL T 46 
OVERALL AZUL T 48 
OVERALLAZUL T 50 
OVERALL AZUL T 52 
OVERALL AZUL T 54 
OVERALL AZULT 56 
OVERALL AZUL T 58 
OVERALL AZUL T 60 

OVERALL AZUL T ESP 

Comision Eiffpresa - Gremio de Higiene y Seguridad Laboral - INDUMENTARIA DE TRABAJO 
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TABLA DE ASIGNACION DE VESTIMENTA 
C^TAiOGO DE ELEMENTOS. CANTIDAD Y FRECUENCIA DE REPOSICION 

— - ^ 

Ropa de trabajo 

- isspa de traoajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 
Ropa de trabajo 

VT0131 
VT0132 
VT0133 
VT0134 
VT0135 
VU0230 
VU0231 
VU0232 
VU0233 
VU0234 
VU0235 
VU0236 
VU0237 
VU0238 
VU0239 
VU0240 
VU0241 
VU0242 
VU0294 
VU0295 
VU0296 
VU0438 
VU0297 
VU0298 
VU0439 
VU0440 
VU0299 

10211000131 
10211000132 
10211000133 
10211000134 
10211000135 

PANTALON LLUVIA TALLE S 
PANTALON LLUVIA TALLE M 
PANTALON LLUVIA TALLE L 

PANTALON LLUVIA TALLE XL 
PANTALON LLUVIA TALLE ESPEC 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 38 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 40 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 42 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 44 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 46 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 48 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 50 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 52 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 54 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 56 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 58 
CAMISA CTROL. BLANCA MC T 60 

CAMISA CTROL. BLANCA MC TALLE ESP 
CAMISA CTROL. BLANCA ML T 38 
CAMISA CTROL. BLANCA ML T 40 
CAMISA CTROL. BLANCA MLT 42 
CAMISA CTROL. BLANCA MLT 44 
CAMISA CTROL. BLANCA ML T 46 
CAMISA CTROL. BLANCA ML T 48 
CAMISA CTROL. BLANCA ML T 50 
CAMISA CTROL. BLANCA ML T 52 

CAMISA CTROL. BLANCA MC TALLE ESP 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

2 
2 
2 
2 
2 

A-a 
9 
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TABLA DE ASIGNACION DE VESTIMENTA 
CATALOGO DE ELEMENTOS. CANTIDAD Y FRECUENCIA DE REPOSICION 

GUARDAP. ANTIESTAT. T 38 
GUARDAP. ANTIESTAT. T 40 
GUARDAP. ANTIESTAT. T 42 
GUARDAP. ANTIESTAT. T 44 
GUARDAP. ANTIESTAT. T 46 
GUARDAP. ANTIESTAT. T 48 
GUARDAP. ANTIESTAT. T 50 
GUARDAP. ANTIESTAT. T 52 
GUARDAP. ANTIESTAT. T 54 
GUARDAP. ANTIESTAT. T 56 
GUARDAP. ANTIESTAT. T 58 
GUARDAP. ANTIESTAT. T 60 
GUARDAP. ANTIEST. T Esp. 

CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T 40 
CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T 42 
CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T 44 
CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T 46 
CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T 48 
CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T 50 
CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T 52 
CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T 54 
CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T 56 
CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T 58 
CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T 60 

CAMPERA CON INTERIOR DESMONTABLE T ESP 

i6n Empresa - Gremio de Higiene y-^guridad Laboral - INDUMENTARIA DE TRABAJO 
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TABLA DE ASIGNACION DE VESTIMENTA 
CATALOGO DE ELEMENTOS. CANTIDAD Y FRECUENCIA DE REPOSICION 

VU0212 
VU0213 
VU0214 
VU0215 
VU0216 
VT0001 
VT0002 
VT0003 
VT0004 
VT0005 
VT0099 
VT0100 
VT0101 
VT0102 
VT0103 
VT0104 

10211050212 
10211050213 
10211050214 
10211050215 
10211050216 
10211000001 
10211000002 
10211000003 
10211000004 
10211000005 
10211000099 
10211000100 
10211000101 
10211000102 
10211000103 
10211000104 

BUZOFREZATS 
BUZO FREZA T M 
BUZOFREZATL 

BUZO FREZA T XL 
BUZO FREZA. T ESPECIAL 

JARDINERO TERM. T S 
JARDINERO TERM. T M 
JARDINERO TERM. T L 

JARDINERO TERM. T XL 
JARDINERO TERM. T ESPECIAL 

COIPA DE LANA 
ROPA INTERIOR TERMICO T S 
ROPA INTERIOR TERMICO T M 
ROPA INTERIOR TERMICO T L 

ROPA INTERIOR TERMICO T XL 
ROPA INTERIOR TERMICO T ESPEC. 

IISiilBiiaBiiiii i |^l^i j | i8^pW|iM*i^sj i ig 
VC0002 ZAPATO MASC. R.P. Nro 38 

VC0003 ZAPATO MASC. R.P. Nro 39 
VC0004 ZAPATO MASC. R.P. Nro 40 

VC0005 ZAPATO MASC. R.P. Nro 41 

VC0006 ZAPATO MASC. R.P. Nro 42 

VC0007 ZAPATO MASC. R.P. Nro 43 

VC0008 ZAPATO MASC. R.P. Nro 44 

VC0009 ZAPATO MASC. R.P. Nro 45 

VC0010 ZAPATO MASC. R.P. Nro 46 

VC0014 ZAPATO FEM.R.P. N° 36 

. 

Ota, 
Laura A^ngarsla 

xrft 
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TABLA DE ASIGNACION DE VESTIMENTA 
CATALOGO DE ELEMENTOS. CANTIDAD Y FRECUENCIA DE REPOSICION 

VC0015 ZAPATO FEM.R.P. N° 37 

VC0016 ZAPATO FEM.R.P. N" 38 

* VC0017 ZAPATO FEM.R.P. N° 39 
VC0018 ZAPATO FEM.R.P. H° 40 

1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 

ROPA PARA ZONAS FRIAS: Para ser entregadas en zonas desfavorables (CUYO, TRELEW, area 
cordilierana de ROCA), otareas que la requieran. Ver Mapas - Anexo I y 11. 
ROPA DE ALTA MONTANA: Se debera consultar al area de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
(*) Todo empleado que por razones de servicio deba trasladarse circunstancialmente, a otro puesto de 
trabajo, debera solicitar la vestimenta que corresponda de acuerdo a ias tareas que va a desarrollar 
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Anexo 11 
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ifU. 

Ciudad de Buenos Aires, 11 de agosto de 2009 

Ref.: Comision Empresa - Gremio de Higiene y Seguridad Laboral -

Trabajos de Telegestion. Reunion 08/2009 

s"̂  

La Comision Empresa -- Gremio de Higiene y Seguridad en el Trabajo 

conformada de acuerdo al Art. 103 del Convenio Colectivo de Trabajo 201/92 

con la participacion de Norberto Ramirez, Hugo Peralta en representacion de 

FOEESITRA, Federacion de Obreros y Empleados Telefonicos de la ^ K ^ ^ # ^ ^ S 

Republica Argentina y Gabriela Sansovic por Telefonica de Argentina S.A, ^^^<d^^ 

acuerdan que en el documento elaborado, que consta de 12 hojas con dos 

anexos, se encuentran tecnicamente evaluados los aspectos relacionados 

con las condiciones y medioambiente para trabajos de telegestion. Ambas 

Partes de esta Comision coinciden en elevar el documento elaborado a la 

Comision Paritaria, al efecto de su tratamiento y consideracion. 

Anexos que componen el documento elaborado: 

> Marco Legal 

> ANEXO I - Aspectos fisicos 

> ANEXO II - Evaluacion de los Puestos de Trabajo 

•t̂ '̂ *̂ ^ 
i@\a 

En prueba de conformidad se firman 2 (dos) ejemplares de un mismo tenor y 

a un solo efecto. 
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Requerimientos Ambientales en Puestos de Trabajo de Locales de 
Telegestion ' ^ 

Alcance: Telegestion 

La telegestion consiste en las funciones laborales de atencion a traves del canal telefonico asistido 
con soporte informatico, incluyendo tareas de Chat, e-mail y sms, en espacio fisicos denominados 
sala de comunicaciones, estableciendo contactos con los clientes por motivos comerciales, tecnicos, 
de informacion, soporte de comunicaciones nacionales e internacionales, servicios a la comunidad y 
ventas, que incluyen todos los servicios y productos actuales y futuros de Telefonica de Argentina 
S.A. 

Marco Legal 

Ley 19.587 Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo 
Art. 6 - las reglamentaciones de las condiciones de higiene de los ambientes de trabajo deberan considerar primordialmente: 

b) Factores ffsicos: cubaje, ventilacion, temperatura, carga termica, presion, humedad, iluminacion, ruidos, vibraciones y 
radiaclones lonlzantes; 

Art. 9 - sin perjuicio de lo que determinen especialmente los reglamentos, son tambien obligaciones del empleador; 
c) Instalar los equipos necesarios para la renovacion del aire y eliminacion de gases, vapores y demas impurezas producidas en 
el curso del trabajo; 
f) Eliminar, aislar o reducir los ruidos y/o vibraciones perjudiciales para la salud de los trabajadores; 

Decreto 351/79 - CAPITULO 13 - Ruidos y Vibraciones 

Resolucion 295/03 - ANEXO V - ACUSTICA 

Decreto 351/79 - CAPITULO 11 - Ventilacion 
AFt:64. — En todos los establecimientos, la ventilacion contribuira a mantener condiciones ambientales que no perjudiquen la salud del 
rabajador. 

Art 'ftp. — Los establecimientos en los que se realicen actividades laborales, deberan ventllarse preferentemente en forma natural. 

. vitS ^ ' ''/• Decreto 351/79 - CAPITULO 12 - Iluminacion y Color 
^po'!'*'''*^" Art. 71 . — La iluminacion en los lugares de trabajo debera cumplimentar lo siguiente; 

1. La composlcibn espectral de la luz debera ser adecuada a la tarea a realizar, de modo que permita observar o reproducir los 
colores en la medida que sea necesario. 
2. El efecto estroboscopico, sera evitado. 
3. La lluminancia seri adecuada a la tarea a efectuar, teniendo en cuenta el minimo tamafio a percibir, la reflexion de los 

^^elementos, el contraste y el movimiento. 
yWi?*^. Las fuentes de iluminacion no deberan producir deslumbramientos, directo o reflejado, para lo que se distribuiran y orientaran 

jjpnvenientemente las luminaries y superficies reflectantes existentes en el local. 
uniformidad de la Iluminacion, asi como las sombras y contrastes seran adecuados a la tarea que se realice. 

A 

/ d d / 

e.\ .^ '^c^d>^ "Z).- instalaciones e Infraestructura edilicia - t ras lados 

Ley 19.587 Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo 
Art. 8 - todo empleador debe adoptar y poner en practica las medidas adecuadas de higiene y seguridad para proteger la vida y la 
integridad de los trabajadores, especialmente en lo relative; 

a) A la construccion, adaptacion, instalacion y equipamiento de los edificios y lugares de trabajo en condiciones ambientales y 
sanitarias adecuadas; 
b) A la colocacidn y mantenimiento de resguardos y protectores de maquinarias y de todo genero de instalaciones, con los 
dispositivos de higiene y seguridad que la mejor tecnica aconseje; 

Decreto 351/79 - TITULO III CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS DE LOS ESTABLECIWIIENTOS - CAPITULO V - PROYECTO, 
INSTALACION, AMPLlAClON, ACONDICIONAMIENTO Y MODIFICACION 
Art. 42°) Todo establecimiento que se proyecte. Instate, amplie, acondiclone o modifique sus Instalaciones, tendra un adecuado 
funcionalismo en la distribucion y caracteristicas de sus locales de trabajo y dependencias complementarias, previendo condiciones de 
higiene y seguridad en sus construcciones e instalaciones, en las formas, en los lugares de trabajo y en el ingreso, transito y egreso dei 
personal, tanto para los momentos de desarrollo normal de tareas como para las situaciones de emergencia. Con igual criterio deberan ser 
proyectadas las dlstrlbuciones, construcciones y montaje de los equipos Industriales y las instalaciones de servicio. Los equipos, depositos 
y procesos riesgosos deberan quedar aislados o adecuadamente protegidos. En aquellos municipios donde no existieran codlgos en la 
materia o estos no fueran suficientes, se adoptara como base el de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires. 
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3).- Erqonomia: I / 
t iA I 

Ley 19.587 Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo / I 
Art. 4- La higiene y seguridad en ei trabajo comprendera las normas tecnicas y medidas sanitarias, precautorias, de tutela'b de cualquier 
otra Indole que tengan por objeto; 

a) Proteger la vida, preservar y mantener la integridad psicofisica de los trabajadores; 
b) Prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los distintos centros o puestos de trabajo; 
c) Estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevencion de los accidentes o enfermedades que puedan derivarse 
de la actividad laboral. 

Resolucion 295-03 - Anexo I - ESPECIFICACIONES TECNICAS 
MUSCULOESQUELETICOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO 

DE ERGONOMIA - TRASTORNOS 

4).- Higiene v confort laboraK 

Ley 19.587 Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo 
Art. 5° — A los fines de la aplicacion de esta ley consideranse como basicos los siguientes principios y metodos de ejecucion: 

m) participacion en todos los programas de higiene y seguridad de las instituciones especializadas, publicas y privadas, y de las 
asociaciones profesionales de empleadores, y de trabajadores con personeria gremial; 
ri) observancia de las recomendaciones internacionales en cuanto se adapten a las caracteristicas propias del pais y ratificacion, 
en las condiciones previstas precedentemente, de los convenios internacionales en la materia; 
n) difusion y publicidad de las recomendaciones y tecnicas de prevencion que resulten unlversalmente aconsejables o 
adecuadas; 

Art. 6° — Las reglamentaciones de las condiciones de higiene de los ambientes de trabajo deberan considerar primordialmente; 
a) caracteristicas de disefio de plantas Industriales, establecimientos, locales, centros y puestos de trabajo, maquinarias, equipos 
y procedimientos seguldos en el trabajo; 
c) contaminacidn ambiental; agentes fisicos y/o quimicos y biolbgicos; 

5).- Carga fisica v esfuerzo muscular. 

Resolucion 295-03 - Anexo I - ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ERGONOMIA - TRASTORNOS 
MUSCULOESQUELETICOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO - NIVEL DE ACTIVIDAD MANUAL 

6).- Organizacion del proceso de trabaio. 

I Ley 19.587 Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo 
I Art. 8° — Todo empleador debe adoptar y poner en practica las medidas adecuadas de higiene y seguridad para proteger la vida y la 
I intggridad de los trabajadores, especialmente en lo relative; 

• ' ^ \ / i f e\® d) a las operaciones y procesos de trabajo. 

lia^^® r {9*^ ^^•' Duracion v configuracion del tiempo de trabaio. 

^ Ley 19.587 Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo 
Art. 11 . — EL PODER EJECUTIVO NACIONAL dictara los reglamentos necesarios para la aplicacion de esta ley y establecera las 
condiciones y recaudos segun los cuales la autoridad nacional de aplicacion podra adoptar las calificaciones que correspondan, con 
respecto a las actividades comprendidas en la presente, en relacidn con las normas que rigen la duracion de la Jornada de trabajo. Hasta 
tanto continuaran rigiendo las normas reglamentarias vigentes en la materia. 

'irevencion: de la seguridad v mejoramiento de la salud ocupacional 

5 t t * l ^ ^ Ley JS-587 Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo 
g.Qt*'' 1?^^^^^*^— A los fines de la aplicacion de esta ley considerense como basicos los siguientes principios y metodos de ejecucion: 

^̂t̂^̂'' 
b) institucionalizacion gradual de un sistema de reglamentaciones, generales o particulares, atendlendo a condiciones 
ambientales o factores ecologicos y a la incidencia de las areas o factores de riesgo; 
c) sectorializacion de los reglamentos en funcidn de ramas de actividad, especialidades profesionales y dimensidn de las 
empresas; 
d) distincidn a todos los efectos de esta ley entre actividades normales, penosas, riesgosas o determinantes de vejez o 
agotamiento prematures y/o las desarrolladas en lugares o ambientes Insaiubres; 
f) investigacion de los factores determinantes de los accidentes y enfermedades del trabajo, especialmente de los fisicos, 
fisiologicos y sicoldgicos; 
g) realizacidn y centralizacion de estadisticas normalizadas sobre accidentes y enfermedades del trabajo como antecedentes 
para el estudio de las causas determinantes y los modos de prevencion; 
h) estudio y adopcion de medidas para proteger la salud y la vida del trabajador en el ambito de sus ocupaciones, especialmente 
en lo que atafie a los servicios prestados en tareas penosas, riesgosas o determinantes de vejez o agotamiento prematures y/o 
las desarrolladas en lugares o ambientes insaiubres; 
i) aplicacidn de tecnicas de correccion de los ambientes de trabajo en los casos en que los niveles de los elementos agresores, 
nocivos para la salud, sean permanentes durante la Jornada de labor; 
j) fijacion de principios orientadores en materia de seleccidn e Ingreso de personal en funcidn de los riesgos a que den lugar las 
respectivas tareas, operaciones y manualidades profesionales; 
k) determinacion de condiciones minimas de higiene y seguridad para autorizar el funcionamiento de las empresas o 
establecimientos; 

Recursos Humanos 

idv ^ 
i l I 

y I 
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I) adopcion y aplicacidn, por intermedio de ia autoridad competente, de los medios cientificos y tecnicos adecijados y 
actualizados que hagan a los objetivos de esta ley; '•'• „. 

Art. 9° — Sin perjuicio de lo que determinen esspecialmente los reglamentos, son tambien obligaciones del empleador; 
a) disponer el examen pre-ocupacional y revisacidn periodica del personal, registrando sus resultados en el respectivo legajo de 
salud; 
k) promover la capacitacidn del personal en materia de higiene y seguridad en el trabajo, particularmente en lo relative a la 
prevencidn de los riesgos especificos de las tareas asignadas; 
I) denunciar accidentes y enfermedades del trabajo. 

Art. 10. — Sin perjuicio de lo que determinen especialmente los reglamentos, el trabajador estara obligados a: 
a) cumplir con las normas de higiene y seguridad y con las recomendaciones que se le formulen referentes a las obligaciones de 
uso, consen/acion y cuidado del equipo de proteccion personal y de los propios de las maquinarias, operaciones y procesos de 
trabajo; 
b) someterse a los examenes medicos preventivos o periodicos y cumplir con las prescripciones e indicaciones que a tal efecto 
se le formulen; 
c) cuidar los avisos y carteles que indiquen medidas de higiene y seguridad y observar sus prescripciones; 

d) colaborar en la organizacion de programas de formacion y educacion en materia de higiene y seguridad y asistir a los cursos que se 
dictaren durante las horas de labor. 



Telegestion 

ANEXO I - Aspectos fisicos 

Edificio 
1.1. Superficie 

Factor de ocupacion: 6m2/persona. Incluye puesto de trabajo, circulacidn principal (ruta de 
escape) y secundarias (trayecto entre islas de trabajo). 
Compatibilidad entre el Codigo de Edificacion de la Ciudad de Buenos Aires y el Decreto 
351/79 de la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. 
Sera calculado considerando: cantidad y anchos de escalera, cubaje del local, renovaciones 
de aire y cantidad de banos. 
Quedan excluidos de este valor, los espacios comprendidos como "comunes", tal como hall 
de escaleras, ascensores, banos, vestuarios u otros espacios fuera del local de Telegestion 
en estudio. 

1.2. Vias de escape 
Compatibilidad entre el Codigo de Edificacion de la Ciudad de Buenos Aires y el Decreto 
351/79 de la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. 
Anchos de salida; X=n/100 
Donde X= ancho de salida; n = cantidad de empleados; Minimo, 2 anchos. (0,96m. existentes, 
1,10m. Nuevo); luego suma 0,45 / 0,55 respectivamente por cada ancho de salida. 
Ejempio 70 empleados en edificio existente; X=n/100-70/100=0.7 - ^ 1 . Minimo 2 anchos -^ 
0,96m. 

1.3. Bancs 
Se calcularan de acuerdo a la cantidad total de posiciones del local de Telegestion. 
"Para la contabilidad, se incluyen en el calculo todos los banos disponibles en el edificio, por 
sexo. En tal sentido se debe considerar el persona! propio y de empresas contratistas que 

^^^ desarrollen sus tareas en el edificio en cuestion. 
Para los locales existentes se tomara como referencia los valores establecidos por el 
Decreto 351/79 Reglamentario de la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. 
Donde se evalOe la instalacion de una Sala de Telegestion, el proyecto debe incluir para el 
calculo de los banos de damas al inodoro la similitud en el calculo con el mingitorio. Se 

^ tomara para 10 personas en vez de cada 20. 

. %^ij>^^^Vestuarios 
."^GO^^ Segiin el Decreto 351/79 Reglamentario de la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo, este 
'̂  aspecto aplica para "Obreros". 

En relacion con la tarea de Telegestion para los locales existentes, se establece el concepto 
de "Guardarropa", donde se instara a evaluar su ubicacion y caracteristicas segun la 
modalidad de trabajo y funcionalidad de las instalaciones. Pueden ser: mancomunado al 
puesto de trabajo, gabinete movil adjunto a una isia de puestos de trabajo, o bien un local con 
gabinetes individuales asignado para tal fin. 
Donde se evalue la instalacion de una nueva Sala de Telegestion, el proyecto debe incluir un 
local proximo a la misma para ser utilizado como vestuario, con los gabinetes individuales. 

1.5. Local de refrigerio 
Segun el Decreto 351/79 Reglamentario de la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo, el 
contar con el mismo queda supeditado a decision de la Empresa. 
En aquellos edificios con locales de Telegestion donde se acuerde contar con esta Sala, la 
misma debera cumplir requisitos tecnicos definidos en el Dto. 351/79. Sus dimensiones se 
calcularan para cada sen/icio de Telegestion en particular, en funcion del personal maximo 
que puede estar en horario de refrigerio. 

fcursos Huma: 

'̂  r 
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1.6. Sala de descanso 
Este aspecto no aplica segun el Decreto 351/79 Reglamentario de la Ley de Higiene y 
Seguridad en el Trabajo. 
Los edificios que cuenten con locales de Telegestion, deberan tener una sala de descanso 
con las siguientes caracteristicas: sera silente, con luz tenue (no superior a los 100 Lux). No 
incluira Televisor, telefono ni computadora (servicio de Internet). Los colores utilizados seran 
suaves y pasteles. 
Estas Salas (Refrigerio y Descanso) se complementan, por lo que su dimensionamiento e 
instalaciones se calcularan para entre ambas sean de utilidad para la cantidad de empleados 
en un momento de maxima concurrencia. 

1.7. Ascensores 
Aplican: Decreto 351/79, art. 137, Ordenanza N° 49.308 y su Decreto N° 578/01. 
Se debera evaluar la capacidad de transporte en funcion de la poblacion trabajadora en 
horarios pico, los tiempos de espera y traslado vertical. 

-y-.r 

in-

Ambiente 
2.1. Piso, paredes y techo. (iVlateriales) 

Segun el Decreto 351/79 F^eglamentario de la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo los 
locales de Telegestion pueden asimilarse a Comercio, Actividad Administrativa (Riesgo 3), 
donde los aspectos a considerar son: 

- E8: >1500m2 se instalarahidrantes 
- E l l : Piso bajo y 2 pisos altos + sup. Sumadas > 900m2, tendra avisadores Automat, 

y/o detectores de incendio 
Seleccionar materiales que no generen gases toxicos en: pisos, revestimientos, paneles 
acOsticos, tabiques, y todo componente que pueda ser utilizado para compartimentar o 
revestir el interior de los locales. 
En el caso del material que se seleccione para los pisos y complementario a lo dicho, se debe 
considerar que su higiene sea sencilla y eficaz, impida la generacion de colonias de insectos 
0 acaros y sean antideslizantes. Podran seleccionarse materiales tales como: gomas, 
ceramicos de terminacion riistica, cemento pintado o terminacion microcemento u otros que 
consideren los requisitos citados. 

2.1.1. Color 

^ ^ 

'd^^ Segun el Decreto 351/79 Reglamentario de la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo 
deben seleccionarse los indicados como referencia en las Normas IRAM N° 10.005; 2507 e 
IRAM DEF D 10-54. 
Los colores no deben ser depresivos ni excitantes, siendo recomendables la gama de tones 
pasteles claros. 

2.1.2. Iluminacion de los ambientes laborales 

Segun el Decreto 351/79 Reglamentario de la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. 
La iluminacion debe ser tal que produzca la menor demandad sobre la vista, no debe 
encandilar, no debe reflejar, no debe producir acomodaciones del ojo continuas y repetidas 
por la diferencias de contraste en los pianos de trabajo (fondo, pantalla, mesa, teclado, 
ventana, paredes, etc.). Debe eliminarse el efecto estroboscopico. 

. dd d>^i& 
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^ ^ / A 7 
2.1.3. Valores de referenda ^ ' ^ / 

Dado que no se hallan reglamentados los valores para la iluminacion de loeales de 
Telegestion, ya que cuando se normalizo no existia la tecnologia informatica ni los 
centros de llamado, referencialmente se recomiendan los siguientes: 

2.1.3.1. Intensidad media de iluminacion: 
300 a 750 Lux. 

2.1.3.2. lluminancia vertical: 
Ev= 200 Lux (AEA) 

2.1.3.3. Deslumbramlento (cono 30°): 
3:1 

2.1.3.4. Coeficiente Uniformidad: 
Emin = Emedio/2 

2.1.4. Luminancia en pantalla: 

Entre 15 a 20 cd/m2 (AEA) 

2.2. Ruido 
De acuerdo con la Res.295-03, nivel de Presion Acustica 8hs, 85 dB(A) 

2.2.1. NSCE sin personal (ruido ambiente: A°A° y PC's): 
Sera de 40 a 45 dB(A) 

2.2.2. Ruido: NSCE con personal en operacion: 
/ cwX'f̂ D^ acuerdo con la Res.295-03 el nivel de Presion Acustica en 8hs debe estar por debajo de 
ioTi'^ InQ RR r^R^A^ P.nmn \;nlnr r ip r^alirlarl \ i nn ra e>\;itar In i n f l non r in r lol m i i r m n l l n <;P rc»r^nmip»nrla 

ff^d 
f^ Jps 85 dB(A). Como valor de calidad y para evitar la influencia del murmullo se recomienda 

^ ^ e el nivel continuo sonoro equivaiente (NSCE) en la Jornada laboral no supere los 60 dB(A), 
tendiendo a disminuir estos niveles a la excelencia (55 dB(A)). Para ello, se deberan 
considerar las tecnologias disponibles, la funcionalidad de las instalaciones y caracteristicas y 
situacion de la Sala de Telegestion. 

2.2.3. Ruido: NSCE con personal en operacion. Locales vecinos 
Segun el Cddigo de Edificacion de la Ciudad de Buenos Aires los niveles de ruido a locales 
vecinos (en su amplio concepto) no deberan superar los 45 db(A). 

2.2.4. Ruido Head-phone en operacion (percepcion del operador en el oido) 
Se considera la Res.295-03 que establece un nivel de Presion Acustica 8 hs. maximo de 85 
dB(A). 
Por ello, los head phone deben contar con componentes electronicos que supriman 
descargas disruptivas, ubicando el NSCE por debajo del maximo normado. 

2.3. Temperatura TGBH 
Interior: 0,7TBH+0,3TG 
Con efecto invernadero: 0,7TBH-̂ 0,2TG+0,1TBS 
De acuerdo con la Res.295-03: Trabajo Ligero. 

'Cr^fiirtong' iSfsAa 
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Aclimatado: 75% Trabajo / 25% Descanso 30,5°C 
Sin Aclimatar: 75% Trabajo / 25% Descanso: 29°C 

Se adoptan como valores de confort, Ios siguientes: , * 
Estival: 23°C +/-2°C 
Invernal: 20°C -t-/- 2°C 

2.4. Humedad 
Valor de confort: 60% +/- 5% 

2.5. Ventilacion y renovaciones horarias de aire 
Segun el Decreto 351/79 Reglamentario de la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. 
Para los casos no contemplados se podran usar como referencia, las recomendaciones del 
Manual de Industrial Ventilation, de ACGIH de EEUU, o estandar alternativo mas favorable a 
los trabajadores. Debe garantizarse que los sistemas de acondicionamiento de aire efectuen 
una renovacion minima de aire limpio. 
Como referencia, se expresan los siguientes: 
- 3m3/persona: 43 m3/h/persona 

6m3/persona: 29 m3/h/persona 
- 9m3/persona: 21 m3/h/persona 
- 12m3/persona: 15 m3/h/persona 

15m3/persona: 12 m3/h/persona 

2.6. Velocldad del Viento 
Como valor de confort, la velocldad del viento dei sistema de ventilacion no debe superar el 
valor de 1,5 m/s. 

2.7. Oxigeno (02) a las 6 hs. de maxima operacion 
De acuerdo con la Res.295-03, el tenor de oxigeno debe ser superior al 18% en volumen de 

^ aire, en condiciones normales de presion y temperatura. 
"^^''^ Como valor de confort, se adopta que el tenor de oxigeno debe se superior al 20% en 
(̂ t aj>3&!̂ volumen de aire, en condiciones normales de presion y temperatura. 

2.8. Medicion y control de parametros: 
El area de Seguridad y Salud en el Trabajo establecera un plan anual de mediciones de 
parametros fisicos, a saber: iluminacion, ruido, temperatura, humedad, ventilacion y oxigeno. 
Complementario a ello y en particular para los parametros de temperatura y oxigeno, se 
colocaran equipos de medicion directa en los salones de telegestion, que permita su 
visualizacion por quienes trabajan habitualmente en los mismos. 

P ^ " 
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ANEXO 11 - Evaluacion de los Puestos de Trabaio 
li—T d 

Lay-out Posiciones de trabajo en la Planta 
Ver acapite 1.2 Vias de Escape del Anexo I. Se deben evaluar vias de escape, Iluminacion, 
ruidos, vias de circulacidn en planta y edificio, disponibilidad de sanitarios, etc. 
Segun segmento o modalidad iaborai, tipo de trabajo o por local, etc. se evaluara la funcionalidad 
mas eficiente (en fila, en islas, etc.). 

Lay-out Puestos de trabajo 
De acuerdo con la Res.295-03- Ergonomi'a 
Segun segmento o tipo de trabajo o por local, etc. se evaluara la modalidad mas eficiente. Se 
evaluaran la disposicion y distancias intrfnsecas del operador respecto de los componentes de su 
puesto operativo, de acuerdo a la tecnologia que tenga disponible, herramientas y accesorios de 
trabajo en funcion de las tareas que debe desarrollar. 

Cableado, conexionado 
Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. Recomendacion: los 
elementos constructivos no interferiran con las vias de circulacidn y escape, ni con la 
ubicacidn de las piernas o elementos en el puesto de trabajo. No presentara riesgos de 
contactos directos, de enredos, de circulacidn, ni provocaran tropiezos y caidas. 

I I 4 Cqrtinado 

iL^' 
Ions® 

^ \ ^ ^ C ^ ^ 

Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. De acordar su colocacidn, 
r je^aseran para impedir el ingreso de luz solar a aquellos puestos que por su disposicion en el 

- ' "^"^ local de telegestion tengan deslumbramlento. De esta manera en el horario diurno, deberan 
encontrarse bajos utilizando solamente la iluminacion artificial existente. Seran incombustibles 
0 con tratamientos retardantes de llama, de colores similares al de las paredes. No produciran 
efectos perjudiciales sobre la iluminacion de los locales y puestos de trabajo, deberan 
producir confort en los empleados. 

' y / f .^9^-

' y-y-i/^'^ 5 ,^Mamparas divisoras de sectores de planta 
aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. Su implantacion no debera 

impedir la renovacion y/o aclimatacion del aire y el libre transito por las vias de circulacidn y 
escape. Por otra parte no interferiran con la iluminacion ni con elementos de incendio 
(avisadores manuales o sistemas de deteccion). Seran de material ignifugo o con retardante 
de llamas y no deberan generar humos ni vapores toxicos ni asfixiantes. 

Mobiliario. Equipos. Herramientas v Utiles 
1 Mesa 

Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. 
Debera permitir contener los elementos propios de la tarea, sin interferir ni generar posiciones 
forzadas en los movimientos del operador. 
Caracteristicas del piano de trabaio: sus dimensiones no seran menores a 1.20m por 0.75 m; 
colores opacos y pasteles (crema, tiza, celeste claro, etc.: ver catalogo de colores Normas 
IRAM N° 10.005; 2507 e IRAM DEF D 10-54.), que no generen reflejos por accion de las 
luminarias. Esquinas redondeadas. 
Sin cajoneras por debajo del piano de trabajo que inteffieran u obstaculicen los movimientos 
de piernas. -fX \ 

Recilrsos Humanos 
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El puesto de trabajo debera contener todos los cables de instalacion telefonica, energia 
electrica y de Computacion, de manera prolija y que no interfieran con las posiciones nl 
movimientos del operador, ni disminuyan su espacio de trabajo. 

120 cm 

0,75 a 
0,80 cm. 

0,75 cm 

0,55 cm 

F p d j : 2,22m /empleado 
2 

FQ" 6m /empleado 
0,55 cm 

Or 
I I -"• 

D 
Vl. pasillo de circulacidn 

Fc,: Factor de ocupacion empleado/planta (incluye espacios comunes). 
FpdT: Factor de ocupacidn puesto de trabajo (incluye superficie del escritorio, area de silla y Vi pasillo de circulacidn). 

6.2 Paneles laterales: 
Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. 
Segun segmento o modalidad laboral, tipo de trabajo o por local, se evaluara la necesidad de 
contar con este accesorio, en funcidn del uso razonable de la voz. 
En caso de requerido, serji mixto, parte inferior "ciega", superior mancomunada de panel 
transparente util para el 90 percentil de la poblacion de esta actividad (medidas orientativas: 
parte ciega: 30 cm.; transparente: 20 cm.). 
Los materiales constructivos de la parte del panel "ciego", tendran una solucion 
fonoabsorbente que no genere humos toxicos ni asfixiantes ante incendio o bien contendran 
un retardante de llamas adecuado al calculo de resistencia al fuego del local. 
La parte transparente puede ser: acrilico, vidrio, policarbonato, u otro elemento de similares 
caracteristicas de manera que mantengan sus propiedades en el tiempo (transparencia y 
antirraya) por un tiempo no menor a los 5 anos. 

T . 

' y j -
taura 

,f lK 

'^'\ 
Figura orientativa 

6.3 Silla 
Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. Debera favorecer la 
postura erguida evitando posiciones no ergonomicas, siendo su apoyo seguro al piso a traves 
de al menos 5 brazos. Para evitar inconvenientes en la regulacidn se recomienda al menos 
dos regulaciones (altura de asiento y mecanismo basculante). 

J ''"' 
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Conjunto asiento: antideslizante, con apoyo pelvico. Permitira la circulacidn de aire, layablp, \. 
antihongo, antibacteriano, no generara pilling ni gases tdxicos ante la exposicion ^ fu^o. | 
Antiestatico, ignifugo, y resistente al desgarro y frotacion. \ / / '̂  I / 

6.4 Apoya pie 
Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. 
6.4.1 Este accesorio no se encontrara adosado al puesto de trabajo, sino que estara 

disponible para aquellas posiciones cuyos operadores lo requieran considerando sus 
dimensionales. 

6.4.2 Medidas a evaluar segun la geometria de la mesa de trabajo. Podra ser 
mancomunado o extraible, segun la modalidad mas eficiente. 

6.4.3 Dimensiones minimas: 45 cm de ancho por 35 cm. de profundidad. 
6.4.4 Inclinacion: regulable entre 5° y 15° 
6.4.5 Antideslizantes. 

6.5 Apoyabrazos / Descansabrazo 
Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. 
6.5.1 Este accesorio no se encontrara adosado al puesto de trabajo, sino que estara 

disponible para aquellas posiciones cuyos operadores lo requieran considerando sus 
dimensionales, o bien cuando el piano de trabajo impida el apoyo del brazo habil para 
el manejo del mouse, de forma ergonomica. 

6.6 Telefono 
Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. 

6.7 Head - phone 
La Res.295-03 contempla el tema del nivel de presion sonora (ver acapite 2.11). 
6.7.1 Sus caracteristicas constructivas y operacionales deberan estar de acuerdo con la 

legislacion vigente y recomendaciones existentes. 
6.7.2 Operacionalmente, se encontraran a cargo del empleado. Su recambio por averia o 

defectos sera a cargo de la Compafiia. 
6.7.3 Se requiere trazabilidad en la informacion de los procesos administrativos desde la 

entrega, para poder establecer aspectos tecnicos y de funcionalidad de este equipo. 

y # ^ Teclado 
iy* .{jP. Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. 
£^S<^ 6.8.1 Altura: 3° fila <30 mm 

6.8.2 Inclinacion: de 0° a 25° regulable. Color: neutro, caracteres Oscuros, fondo piano. No 
producira reflejos. 

6.8.3 Debe haber contraste entre el color de las teclas y los caracteres que permitan la 
inteligibilidad de los mismos. 

^ 

6.9 Software 
Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. 

? * ^ ^ -
/ 

6.10 Atril o sujetador de papel 
Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. / 
6.10.1 Este accesorio no se encontrara adosado al puesto de trab^o, se evaluaran aquellas 

tareas que puedan requerir de este accesorio para mejorar la postura o tareas del 
operador de telegestion. Cuando los trabajadores requieran el uso de documentos, los 
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mismos seran soportables en un atril provisto a igualdad de altura e iluminacion 
adyacente a la pantalla de visualizacion. 

6.11 Mouse 

6.12 

Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. 
Sera ergondmico y util para el 95 percentil de la poblacion. Ambidiestro. Del tipo optico o 
superior, con tecla de desplazamiento rapido vertical, para reducir los compromisos 
musculares que presenta. 

Apoya mufiecas del teclado 
Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. 
6.12.1 Profundidad: de 50 a 120 mm. 
6.12.2 Lonqitud Minima: igual al ancho del teclado. 
6.12.3 Altura: adaptado al teclado. 

6.13 Plataforma mouse 
Este aspecto no aplica en las resoluciones vigentes en la materia. 
6.13.1 Superficie de apoyo de mano v dedos: (Medidas maximas): Ancho: 22 +/-1 cm.. Largo: 

23 -F/-1 cm. , Espesor: 0,75 +/-0.25 cm. 
6.13.2 Apovo de muheca: Ancho: 17 +/-1 cm.. Largo: 6 +/-1 cm., Altura: 2,5 +/-0.5 cm. 
6.13.3 Base: antideslizante. Impedira el desplazamiento aun con una fuerza lateral (45° de la 

horizontal) mayor a los 50 Kg. 
6.13.4 Tolas: inalterables, antienganches, uniformes, antimancha y de un acabado que no 

genere rozamiento, peeliing, etc. al operador. Con tratamiento antimicotico y 
retardante de llamas. 

6.13.5 Con respecto a la tela ubicada en la superficie de movimiento del mouse, su 
terminacidn, acabado y color, deben permitir la rotacion y desplazamiento de la 
"bolilla" en los mouse de ese estilo y el correcto funcionamiento en los del tipo "optico". 

6.14 CPU y Monitor 
Estos aspectos no aplican en las resoluciones vigentes en la materia. 
Para evitar la produccidn de radiaciones no ionizantes (campos magneticos y / o electricos) 
generados por los monitores con tubes de rayos catddicos y minimizar el efecto de los reflejos 
sobre la vision del operador, se recomienda el uso de tecnologias superiores a estos, para 
que no se originen esos efectos. 

Guarda de utiles y herramientas 
Las Salas de Telegestidn dispondran de un espacio para la guarda individual de los utiles y 
herramientas de trabajo de los operadores.. 

Elementos de Proteccion Personal 
Se relaciona con Pad-Mouse, apoyapies, etc., segun el dto. 351/79. 
Se evaluaran de acuerdo a la necesidad de proteccion del puesto, una vez efectuado el 
diseno definitivo. 

' . .y 1 
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Comision Empresa-Greitiio 

1 (/ 

Acta Comision Empresa - Gremio de Higiene y Seguridad en el Trabajo 

(CCT 201/92-art . 103) 

En la Ciudad de Buenos Aires a los 24 dfas del mes de Septiembre de 2009, se 

reune la Comision de referencia integrada por los Sres. Norberto Ramirez y Hugo 

Peralta por la Federacion de Obreros, Especialistas y Empleados de los Servicios e 

Industria de las Telecomunicaciones de la Republica Argentina (FOEESITRA), y 

Gabriela Sansovic, Gustavo Flores y Jorge Teplizky por Telefonica de Argentina 

S.A.. 

Las partes acuerdan elevar a Paritarias para su analisis y consideracion la 

recomendacion de Seguridad para los Trabajos en Torres, Mastiles y Antenas. 

Se adjunta documento de 20 hojas 

M u r a A. lingarela 
Apoderads 
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SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN TORRES Y MASTILES 

AMBITO DE TELEFONICA ARGENTINA S.A. 

Marco Legal 
En general, las condiciones de las tareas que en altura, que se desarrollan en Telefonica 
de Argentina, en materia de Higiene y Seguridad se encuentran contempladas 
especificamente en los Art. 3, 4 y Art. 8 de la Ley 19.587, Higiene y Seguridad en el 
Trabajo 
En el decreto 351/79, si bien no se define especfficamente el trabajo en altura, 
tecnicamente se define que: se considerara trabajo en altura (riesgo de caida a distinto 
nivel) a aquellas tareas que involucren circular 6 trabajar a un nivel cuya diferencia de 
cota sea igual o mayor a DOS METROS (2 m.) con respecto al piano inferior mas prdximo 
(Decreto 911196-art53). 
En el Decreto 351/79, art 200 se resefia basicamente que en los trabajos en altura, sera 
obligatorio el uso del cinturon de seguridad, 
Los Normas IRAM 3626: Proteccion contra cafdas de altura, Dispositivos de anclaje. 
Requisitos y Metodos de Ensayo (referencia UNE - EN 795: 1997) IRAM 3622-1 
Proteccion individual contra cafda de altura. Sistemas antiacidas (referencia EN 354, 355, 
361, 364 y 365: 1993) IRAM 3622 -2 Proteccion individual contra caidas de altura. 
Sistemas de sujecion y posicionamiento ( EN 358, 364 y 365: 1993) IRAM 3605 - 1 
Dispositivo de seguridad individual para proteccidn de personas en cafdas de altura. 
Requisitos (referencia En 353 -1 , 353 ~ 2, 360 y 363) IRAM 3605 - 2 Dispositivo de 
seguridad individual para proteccion de personas en caidas de altura. Metodos de 
ensayos (referencia EN 364), complementan la Normativa Tecnica utilizada. 

nslderaciones 
Dentro del conjunto de tareas que se desarrollan en la actividad telefonica, una cantidad 
importante de las mismas se ejecutan en alturas, ya sea sobre nivel o bajo nivel. 
Por lo tanto, con anterioridad al tratamiento del tema riesgos y prevenciones resulta 
importante senalar los lugares y medios de trabajo, como tambien los Grupos Laborales 
alcanzados, en este caso debemos mencionar el trabajo en mastiles, antenas y torres. 

n ^ Uura A. Lortĝ  
Apo 

Mc^enso a estructuras 

Las tareas comienzan con la identificacion, evaluacion y clasificacion de los riesgos en el 
ambiente y lugar de trabajo, a cargo del empleado, con la addpcion de las medidas de 
seguridad adecuadas, a fin de resguardar ^kpersonal que deseinpena las tareas y a otos 



que transitan por la zona, asimismo al resguardo de la instalaciones telefonicas y los 
bienes materiales de terceros 

Se debera tener en cuenta, para el trabajo en torres y estructuras, las siguientes medidas 
de seguridad respetando el orde^n dado: 

1. Segurizacion del lugar de trabajo 

2. Evaluacion primaria del lugar de trabajo, teniendo en cuenta los siguientes factores: 

2.1. Condiciones climaticas adversas 

2.2. Estabilidad y estado de las estructura 

2.3. Riego electrico BT. Tensiones inducidas por radiofrecuencia. 

3. Tipificacion de estructura 

4. Evaluacion de condiciones psicofisicas al momento del trabajo 

5. Evaluacion de ias herramientas de trabajo, equipos, elementos de proteccion 
personal y elementos de proteccion colectiva. 

6. Planificacion del trabajo a realizar 

fe^^, 
^?\v^ 
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1. SEGURIZACION DEL LUGAR DE TRABAJO 

Se debera senalizar adecuadamente el area de trabajo para evitar que terceros o el 
personal que se mantiene en la base de la estructura sufran las consecuencias de la cai'da de 
algun objeto. Para ello, se utilizaran vallas de proteccion, conos de seguridad y/o cintas de 
advertencia que delimiten el area de trabajo. 

2. EVALUACION PRIMARIA DEL LUGAR DE TRABAJO 

2.1. Condiciones climaticas 

El ascenso se realizara en condiciones climaticas favorables, impidiendo este la 
existencia de fuertes vientos, lluvias, granizo o nevadas. La evaluacion de dichas 
condiciones favorecera tambien la correcta eleccion de la indumentaria a utilizar. Ver 
Anexo 1. 

2.2. Evaluacion visual de las estructuras soporte de antenas 

A continuacion se describen algunas de las condiciones inadmisibles en el estado de 
las estructuras de telefonia rural. 

Centrales v repetidoras: 

• Falta de verticalidad de la estructura. 

• Estructura torsionada o con deformaciones permanentes. 

• Falta de tension en las riendas de los mastiles. 

• Anclajes de mastiles en mal estado. 

• Antenas ubicadas en el travesafio de la estructura. 

• Antenas en torres sin franco acceso desde la escalera de ascenso. 

• Balizas en torres sin franco acceso desde la escalera de ascenso. (Ampliar) 

• Balizamiento no normalizado (Ej. A 220 v dentro de la torre). 

• En torres autosoportadas se debera instalar una pasarela de transito hacia la 
parabola o antena instalada. 

Estructuras de abonados: 

• Falta de verticalidad de la estructura. 

• Estructura torsionada o con deformaciones permanentes. 

• Falta de tension en las riendas de los mastiles. 

• Anclajes de mastiles en mal estado. 

• Estructura oxidada y con alto grado de corrosion. 

• Anclajes no normalizados (Ej. En postes o tranqueras). 

• Excesiva esbeltez. (En bucles, estructuras no normalizadas) 

• Riendas no normalizadas (Ej. de alambre). 

El trabajador evaluara en forma visual y basado en su experiencia, los diferentes 
elementos de j ^ e^uctura con potencial riesgo hacia la persona y/o terceros. A tal 
efecto, cgmpji^ar^^ Planilla de relevamifntgde la estructul|a especificada en el ANEXO 

':Ss^^ 



Se consideran elementos criticos aquellos cuyo incumplimiento ponen en riesgo la ,̂ 
seguridad del trabajador y a la estructura en riesgo de colapso. La constatacipn ^ ^ 1 , 
incumplimiento de algun elemento cn'tico es motivo suficiente para vedar el ascefisd^pJ.'^ 
operario. / 

Se consideran elementos semicri'ticos aquellos cuyo incumplimiento, si bien no ponen 
en riesgo la seguridad del trabajador ni a la estructura en riesgo de colapso en lo 
inmediato, si lo haran en un futuro cercano si no se toman medidas correctivas que 
reviertan esta situacion. La constatacion de incumplimiento de algun elemento 
semicrftico no es condicion para inhabilitar el ascenso del trabajador, pero si 
condicionara la habilitacion del ascenso en futuras intervenciones por no atender las 
medidas correctivas indicadas en el campo "observaciones" del formulario especificado 
en el ANEXO 2. A - B - C 

Se debera habilitar una base de datos que acopie los datos relevados segun el Anexo 
2 (A - B - C) los cuales se consultaran antes de planificar las tareas operativas 

2.3. Riesgo electrico 

Se evaluara el riesgo por tensiones inducidas, tension por contacto franco. Se debera 
desenergizar el balizamiento, verificar puesta a tierra. Anexo 2 - punto 6. 

3. TIPIFICACION DE ESTRUCTURA 

El trabajador calificara a la estructura para el ascenso en: 

Tipo 1: Corresponde ascenso por escalamiento a estructuras Normalizadas con Linea de 
j Anclaje cuando de su evaluacion se compruebe lo siguiente: 

• Buenas condiciones estructurales: de acuerdo al programa de mantenimiento, 
inspeccion visual y ocasional) 

• Evaluacion de riesgo electrico: por tensiones inducidas, tension por contacto 
franco, balizamiento y falta de puesta a tierra. 

• Solidez de los puntos de anclaje en el puesto de trabajo: sistema de anclaje 
seguro Anexo2 

• Condiciones climatologias favorables. 

Tipo 2: Corresponde ascenso por escalamiento a estructuras NO Normalizadas cuando 
cuenten con Li'nea de Anclaje (IRAM 3626). Asimismo, se evaluara y verificara en todos los 
casos lo establecido en la del Tipo 1". Li'nea de vida fija 

Tipo 3: Corresponde ascenso por escalamiento a estructuras NO Normalizadas, cuando se 
utilice en los tramos que no se pueda instalar una Li'nea de anclaje parcial un Elemento de 
Amarre Anticaida en forma de "Y". Asimismo, se evaluara y verificara en todos los casos lo 
establecido en la del Tipo 1". 

Tipo 4: Corresponde ascenso por escalamiento a estructuras NO Normalizadas, cuando No 
sea posible la instalacion de una Li'nea de Anclaje (IRAM 3626), desde la base de la estructura 
hasta el puesto de trabajo, y que en su defecto se utilice como mfnimo un Elemento de Amarre 
Anticaida en forma de "Y". Asimismo, se evaluara y verificara en todos los casos lo establecido 
en la del "Tipo 1". ^ _, 

Tipo 5: No corpsponde el ascenso por ningun metodo, cua^dgj44i^^EdcrTTo encuadre la 
califiGaci^d^^ estructura erTTipo 1, 2, 3_o |v^Se aplicara diCTa1h1ormaci(|n a base de datos. 



4. EVALUACION DE CONDICIONES PSICOFISICAS 

El trabajador debera tener en cuenta sus condiciones aptitudinales a! momento de realizar 
el trabajo, considerando: 

• No ascender a la torre inmediatamente despues de comer, se debera esperar por lo menos 
una hora y media (1hs1/2). 

• No ascender en caso de estar tomando medicamentos que puedan provocar somnolencia 
o afectar los reflejos. 

• Evitar el ascenso en estados postraumaticos que impidan concentrarse, estados de miedo 
o vertigo. 

• Recordar realizar ejercicios de calentamiente y elongacidn previos al ascenso. 

5. EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO, EQUIPOS, ELEMENTOS DE 
PROTECCION 

5.1. Herramientas 

OraJtaura^^^^^^ 

Las herramientas se seleccionaran cuidadosamente, evitando ascender con material 
innecesario y llevando el mismo ordenado adecuadamente. 

Se verificara que las mismas se encuentren en buen estado y sean las adecuadas 
para el trabajo a realizar. 

(Incorporar un nuevo Anexo N̂  3, herramientas aparejos, sogas y malacate) 

5.2. Equipo 

El equipo utilizado sera el provisto por la empresa. Se verificara el estado del mismo, 
observando indicadores de desgaste en elementos de izaje. En caso de encontrarse 

"^evidencias de deterioro se reemplazaran los mismos. (Anexo 4) 

lementos de proteccion personal 

^ Longarala gl conjunto provisto para el trabajo de torrero esta formado por: 

Arnes de seguridad: Equipo destinado a cubrir la eventual cafda del usuario, 
minimizando el posible impacto del cuerpo y distribuyen la fuerza ejercida sobre este 
uniformemente. 

Correa de posicionamiento: Esta correa permite liberar ambas manos y regular la 
distancia en la posicidn de trabajo. 

Elemento de Amarre anticaida 'T': Permite el ascenso manteniendo 2 puntos de 
anclaje en estructuras que no cuenten con lfnea de anclaje. 

Salvacaida para cable de acero: elemento de accionamiento por gravedad que se 
acopla a la lfnea de anclaje, permitiendo el desplazamiento vertical. 

Completan el equipo: 

Calzado de seguridad: Este debe ser dielectrico, antideslizante, flexible, comodo y 
con puntera ri'gida. 

Casco: Tipo 2 clase B, que permitemnayor vision hicia arriba. (sin vEera lnai^ 
Petcel, ver). '̂  ^^ ' '^ ^ — 

Guantes 



• Protectores oculares: Destinados a proteger los ojos de incrustaciones, evitar 
deslumbramientos y brindar proteccion contra los rayos UV. 

Los elementos de seguridad deberan estar en buenas condiciones. —.. / 

Se evaluara en forma visual el estado general del arnes observancte sf§|J6s jde 
desgaste en bandas sinteticas, costuras y piezas metalicas. d 

Todo arnes que haya experimentado una cai'da, un esfuerzo o visualmente haga 
dudar de su buen estado, sera reemplazado. 

No se realizara ninguna modificacion sobre el arnes, tanto en bandas, costura y 
hebillas. 

Al momento de colocarlo, este debera quedar correctamente ajustado y de tal forma 
que los tirantes queden ubicados en el centro de los hombros y la argolla dorsal a la 
altura de los omoplatos. Se prestara atencion en que las cintas de las perneras no 
queden retorcidas. 

Los mosquetones se utilizaran con su doble traba de seguridad y nunca se 
conectaran dos ganchos entre sf (gancho a gancho). Perneras con acolchado 

6. PLANIFICACION DEL TRABAJO A REALIZAR 

6.1. Tipos de trabajo a realizar: 

• Izado / desmonte de antenas (de pequeno y mediano porte). 

• Verificacion / Instalacidn de coaxiles, conectores y gui'as de onda. 

• Balizamiento. Instalacion y cambio de luminarias. 

Desplazamientos a realizar 
^ura A. Uingara'^ 

Ascenso, descenso desplazamientos laterales dentro y fuera de la estructura. 

Estos desplazamientos se reallzaran de acuerdo al metodo de trabajo definido segun 
la clasificacion tipologica. 

Para el ascenso y descenso se debera estar siempre enganchado a la estructura. En 
caso de contar con la lfnea de anclaje se utilizara el mecanismo salvacaida provisto 
como accesorio del arnes de seguridad. De no contar con este medio se utilizara el 

^^^***^G^S&v5^'^^'^^ elemento de amarre anticaida "Y", enganchando y desenganchando en forma 
.. K«o«*.r->6̂  •' altemativamente los mosquetones, manteniendo siempre 3 puntos fijos de de apoyo y un 

mosqueton enganchado. f ^o> 'sdd. 

Cuando se deba salir de la estructura para realizar un trabajo, es condicion 
mantenerse enganchado tanto con el cabo de amarre anticaida "Y", como con la correa 
de posicionamiento. 

6.3. Recomendaciones generales para el ascenso: 

• Evaluar el tiempo que demandara el trabajo. 

• Seleccionar adecuadamente la vestimenta. Ver Anexo 1. 

Mantener siempre 3 puntos fijos de apoyo y un mosqueton enganchado 

-i^rfiS~paTTtD&^e 
apoyo 



Dra. Laura A. Longarela 
Apodarada 

-^4^' 
^ ^ ^ 

^ ^ 

f^^ 

Subir pausadamente, controlando el ritmo de ascenso, para realizar el menor 
esfuerzo ffsico (descansar cada 6m), recordando que la tarea demandara largos 
periodos de tiempo y tomando posiciones incomodas. 

Debera realizarse ejercicios de respiracion profunda. . ' "" 

Fijar la vista en la estructura, no mirar hacia abajo ni hacia arriba. 

Ante la cai'da de objetos (alertado por ruidos o la voz de alarma), aferrarse lo mas 
proximo a la estructura, evitando mirar para arriba. 

El trabajo debera ser realizado indefectiblemente por dos torreros como mfnimo. 

Cuando los desplazamientos deban realizarse fuera de la estructura normalizada, 
(con lfnea de anclaje), se procedera manteniendo siempre 2 puntos fijos de anclaje a 
la misma. Siendo el 1° el cabo de amarre provisto en el conjunto del arnes de 
seguridad y el 2° una soga o correa solidaria a la estructura en el punto de partida del 
desplazamiento horizontal. Esta 2° fijacion permitira tambien alcanzar mas facilmente 
la posicion de trabajo a un operario de apoyo tanto como para colaborar en la tarea 
como para realizar un eventual salvataje. 

Se debera llevar siempre en la unidad, soga adicional por cualquier eventualidad. 

El personal que transite o permanezca debajo de la estructura, mientras se realizan 
los trabajos en altura, debera utilizar el casco de seguridad. 

El mantenimiento de las estructuras debera realizarse a conciencia, pues de ello 
depends el buen funcionamiento del sistema y de que la torre no tenga problemas. 

• Trabajos de Mantenimiento de Infraestructuras de MASTILES 

Mirar en mastiles las Riendas si estan tensadas. 
Mirar la posible torsion de montantes . 
Mirar los muertos de riendas que no tengan Fisuras o pozos en cemento, 
Empezar la subida Mirando todo tipo grampas que sujetan los cables — 7/8 -

, 72,- 218, gufa de ondas,-213,- cables de punto multi punto,- w.r.p.u., 
perfectamente ajustado para no lastimar los cables, controlar que este en 
condiciones el cable de Balizamiento nocturno. 
Mirar todos las Parabolas llenas, que las grampas y bulones que esten 

ajustadas , que los telescopicos 
esten marcados por su orientacion en condiciones de ajuste por no sufrir 
cortes de RADIO ENLACES. 

6) Mirar parabolas Enrejadas, Diedros, Telefonia Rural, Yaguis, ajuste de los 
mismos elementos del punto 

anterior. 
7) Mirar todos tipos de Microlines que esten en condiciones de ajustes. 
8) Mirar los Conectores de los cables que estan en parrafo 4, que esten en 

perfect© encintados por posibles cortes en el verano con altas temperaturas, 
9) Que los cercos de riendas no tengan pastizales por posibles fuegos de 
verano. 
10) Mirar cables de Puesta a tierra. que tengan las grampas de conecciones y 

verificar la corrosion de las mismas. 
11)Mirar pararrayos que tengan las puntas que corresponde en condiciones. 
12)Controlar las mediciones de Ohm la que corresponda en jabalinas de tierras 
para los rayos. 
13) Mirar las tulipas o lo que corresponda del Bilizamiento, que no esten rotos 

los Vidrios, y controlar tapando la tulipa que ©nciendan. 
14) Mirar que el Balizamiento (|ur|||) est^n-' dofj los| colores visibles a larga 

9 

1) 
2) 
3) 
4) 

5) 



distancias (10 KM.). 
15) Mirar que los montantes y diagonales de las infraestructuras no tengan 
bulones flojos. 
16) Mirar que el cemento de Ios mastiles no tengan roturas, por posibles lluvias 
que dane con filtraciones a 

las infraestructuras. 
17) Verificar en conectores de gui'a de onda la perdida del presurizador. 
18)Sacar los nidos de Toros que tapan las parabolas cortando los R.E. 
19)Observaciones. En telefonia rural si tiene TRAVESANO NO SE REALIZAN 

LOS TRABAJOS EN LATIGOS, corresponde que esten colocados en los 
montantes, por seguridad de los Antenistas. 

Trabajos de mantenimiento en TORRES 

Menos el ITEM numero 1 mantenimiento de MASTILES, los demas corresponde lo 
mismos TRABAJOS. De mantenimientos, en este tipos de tones que son 
Autosoportadas 

N ^ ^0 ̂ 

Dra, l£ura A. Lo^arela 
I Apoderada 



7. ANEXO 1. ESTRES POR FRIO. EFECTOS ADVERSOS 

Hipotermia: se define asf, al descenso de la temperatura corporal central por debajo de los 35 
°C. Este cuadro es caracteri'stico de de pacientes atendidos en epocas invernales, aunque pueden 
darse en cualquier epoca del ano. 

En la tabla 1 se presenta en forma resumida los efectos en la salud como consecuencia de la 
hipotermia. Sentir dolor en las extremidades y el tiritar son normalmente los primeros sfntomas o 
avisos de peligro ante el estres por frio. 

Tabla 1: Efectos en la salud por estres por frfo ̂ '̂. 

Efectos adversos en la salud 

• Malestar en general (Queja de frio, escalofri'os, etc) 
• Disminucion de la destreza manual 
• Reduccion de la actividad mental (temperatura interior < 36°C) 
• Menor capacidad por la toma racional de decisiones (temperatura interior < 36-C) 
• Comportamiento extravagante 
• Congelacion de los miembros (extremidades) 
• La muerte cuando la temperatura interior del cuerpo es < 28-C 

m- f̂Ĵ oeV - -

El estres por frio abarca tanto el enfriamiento general del cuerpo como el enfriamiento local de 
ciertas partes por ejempio de las extremidades y la cara. 
Un factor importante a considerar es tambien la actividad fisica que realiza el trabajador (ver tabla 

p. 
pr^ la-2: Temperaturas estimadas a las que pueden producirse ciertos 

r^^ re^a desequilibrios termicos del organismo *^'. 

Temperatura Efecto en la salud (*) 

15^C 

-5^C 
-15SC 
-25^0 

• Enfriamiento de las manos desnudas durante trabajo de aita 
precision 

• Enfriamiento de las extremidades (dedos) con trabajos ligeros 
• Enfriamiento por contacto con metales y liquidos puede producir la 

congelacion de los tejidos 
• Enfriamiento de todo el cuerpo con trabajo ligero estacionario 
• Enfriamiento de las extremidades (dedos) con trabajo 

moderadamente pesada 
• Enfriamiento de todo el cuerpo con trabajo moderadamente pesado 

) se supone que se cuenta con las mejoras prendas protectoras 

ecomendaciones. 

justar el uso de abrigo de acuerdo a cada instancia de trabajo y al esfuerzo fisico requerido. 

El exceso de ropa puede producir rapidamente una intensa sudoracion, acumulandose el 
sudor en las capas de ropa. La ropa humeda disminuye sus propiedades aislantes ^ acelera IE 
perdida de calor corporal. 

Si tiene la ropa humeda, el empleado se debera cambiar y ponerse ropa 
en la zona f rfa. 

Utilizar prendas de vestir que son faciles de poner y quitit \ d \ f 

Proporcionar un lugar para cambiarselde^pa 

entrar 



• Permitir tiempo para poner y ajustar la vestimienta. 

^Que hacer frente a una hipotermia? 

Proteger y retirar al paciente de zonas expuestas al agua, frio o viento. 

Retirar la ropa humeda y abrigar al paciente. 

No ingerir alcohol, esto facilita la perdida de calor corporal. Tomar bebidas calientes. 

Los metodos de recalentamiento dependen de la gravedad de la hipotermia y de los recursos 
disponibles. En todos los casos este se debe realizar en forma gradual, continua y escalonada. 



ANEXO 

REGION 

VAMIENTO DE LA iCTURA 53^^- ^'"XxSeracia 

arstes 

fttp 
8.1. RELEVAMIENTO DE E^^UCTURAS TIPO: M / ^ ^ ^ "SERIE LIVIANA", CONFORME NORMA TECNICA AR.NT.18.004 

Fecha 
J Domicilio/Lo 

Sitio de emplazamiento (terreno, terraza, otros...) 

rovincia 
aluador Telefono 

Altura del mastil (m): ZONA (I, l l y III): 

. 2 TRAMOS : 

'Diametros mfnimos de parantes y diagonales 

EVALUACION ESTRUCTURAL CUALITATIVA 
A - ELEMENTOS CRITICOS (1*) 

CONDICIONES A CUMPLIR Cumple No ; 
j^cumjjlG 

OBSERVACIONES 

1 MASTIL: 
Verticalidad del mastfl 
Rectitud de los tramos 

Seccion triangular 

Separacidn minima entre parantes 
a) tramos con 0 10mm, separacidn entre ejes de parantes 
superior a 240mm 
kljramos con 0 12mm o 0 16mm, separacidn entre ejes de 
parantes superior a 288mm 
Parantes y diagonales confeccionados en barras macizas de 
acero liso. Las superficies de las barras no presentan estrias / 
nervaduras / aletas. 
Soldaduras. Los cordones presentan continuidad. Libre de goteos, 
salpicaduras, quemaduras y oxidacidn _ 
3 RIENDAS 
Diametro no inferior a. 0 4,8mm 
Disposicion de los pies de rienda (a 120°) 
G^ffdad de niveles de rienda 
Radios de pies de rienda (cantidad) 
Porcentaje de hilos cortados (inferior al 15%) 

ELEMENTOS CRITICOS (cont.) 



CONDICIONES A CUMPLIR 

4. BASE 
No debe presentar fisuras, hundimientos ni desprendimientos 

' cumple . ' ' ° 
I ^ cumple OBSERVACIONES 

Los insertos de fijacidn no estaran partidos, ni deformados ni 
presentaran fisuras 
Si la base es premoldeada, verificar la existencia de la plantilla 
metalica en forma de "T" 

ANCLAJES DE RIENDAS 
No debe acusar fisuras ni levantamiento del terreno. El terreno 
circundante debe tener apariencia firme y estar consolidado. 
Las barras de anclaje y los accesorios de amarre no acusaran 
deformaciones ni fisuras 

SOLIDEZ ESTRUCTURAL Y RJFSGO ELECTRICO 
0 se observa ausencia, discontinuidad ni desprendimiento de los 
'ementos de acoplamientb de tramos (bujes de union) 

Al hacer oscilar el primer tramo, tomandolo desde su altura media, 
se observa que la estructura no vibra, ni oscila excesivamente, ni 
se producen desprendimientos de accesorios 
Aljalar la barra de ancia hacia afuera se observa que la misma no 
'^e.desliza. Al moveria en direccion normal a la del tiro esta no se 
desplaza excesivamente 
Al tomar una rienda se observa que esta no se desliza ni se 
desprende 
Riesgo electrico. No se observan cruces con redes de distribucion 
de energia yio coexistencias con instalaciones domiciliarias / 
industriales que no puedan ser interrumpidas. 

(1*) Se consideran ejei^entos crfticos aquellos cuyo incumplimiento ponen en riesgo la seguridad del operario y a la estructura en 
riesgo de colapso. ^.Constatacion de incumplimiento de algun elemento cn'tico es motivo suficiente para vedar el ascenso del 
operario. 

„s«A^* '" 

tons' 
gfsia 

0T8- n^.-^» %y 
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B - ELEMENTOS SEMICRITICOS (2*) 

CONDICIONES A CUMPLIR 

L f ' ^PJONES -ESTADO GENERAL 
Corrosion por oxidacidn de las fijaciones de los extremos de rienda 
Corrosidn por oxidacidn de los insertos de fijacidn de la base 

Aceptable Reacon-
dicionar OBSERVACIONES 

Corrosidn por oxidacidn de los elementos de acoplamiento de 
tramos. 
Fijaciones parciales /precarias. Se observa omisidn de algunos 
accesorios en las fijaciones de extremos de riendas. 
Fijaciones parciales /precarias. Se observa omisidn de algunos 
accesorios para fijacidn de la base 

~- Bienda empalmada 

Fijaciones parciales /precarias. Se observa omision de algunos 
ccesorios en las uniones de tramos 
RIENDAS ~ 

Tension reducida. Requieren retensado. Algunas riendas estan 
flojas 

Separacidn constante entre niveles de rienda 
Los angulos de apertura (entre riendas y el eje del mastil) son 
similares 
Separacidn de los radios de rienda 
Disposicidn perpendicular de los ejes de riendas respecto de la cara 
opuesta del mastil 

2 ) Se consideran elementos semicri'ticos aquellos cuyo incumplimiento, si bien no ponen en riesgo la seguridad del operario ni a 
la estructura en nesgo de colapso en lo inmediato, si lo haran en un futuro cercano si no se Toman r^edidas correctivas m l 
reviertan esta situacion. La constatacion de incumplimiento de algun elemento semicrftico no es condicion para inhabilitar el 
a ^ n s o del operano, pero si con^cionara la habilitacion del ascenso en futuras intervenciones por no atender las medidas 
orrectivas indicadas en el campcf "dbservgpiones" del presente formulario. cti«"u«i idb meaiaas 

I I'̂ ^̂ ^ 
•%-s di'-' i. 
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JWOWflUPPQ 

LTRABAJO 
COLfCTIVA 

CONDICIONES A CUMPLIR 
C - ASPECTOS GENERALES 

1. ACCESIBILIDAD (al puesto de trabajo) 

U b i C a U O I I Ut j I d BSUUUUJa (terraza, zona inundable, zona inh6spita, zona carenciada). 

En mastiles emplazados sobre construcciones: para acceder al 
mismo se presentan obstaculos como chimeneas, vacios, equipos 
auxiliares, antenas, instalaciones, huecos, tejas o pizarras flojas o 
levantadas, etc., que no puedan salvarse con escaleras, medios 
auxiliares o el uso del conjunto arnes buclero, etc. provistos por la 
compania. 

La compafiia posee medios para que el empleado pueda acceder 
de manera segura al puesto de trabajo 
Proximidad a otros servicios. 
-2. TRANSITABILIDAD 

""'x 

O b s t a c u l o s 0 i m p e d i m e n t o s . (sm que interfieran con el transito del empleado o la 
posicion de trabajo). 

Superficies con riesgo de resbalamiento (nieve, mono, verdin). 
3. ACCESORIOS 
Accesorios para Puesta a Tierra 
Balizamiento diurno (bandas de colores reglamentarios) 
Balizamiento nocturno 

DETALLE / OBSERVACIONES 

. ^ ^ 

Dra. Laura A. Uonflafelt^ 



8.2. RELEVAMIENTO DE ESTRUCTURAS TIPO MASTILES / TORRES LADO CENTRAL 

REGION 
Fecha 

Domicilio/Localidad/Provincia 
Evaluador Telefono 

Sitio de emplazamiento (terreno, terraza, otros...) 
Altura de la estructura (m): 

EVALUACION ESTRUCTURAL CUALITATIVA 

A - ELEMENTOS CRITICOS jV) 

CONDICIONES A CUMPLIR n I No 
Cumple , 

^ cumple 1 ESTRUCTURA SOPORTE 
rticalidad de la estructura 

n n c c D x / A p i r j W I = Q 

Rectitud de los tramos 
2 TRAMOS 
Rectitud de montante 
Correcta union entre tramos 
^ r rec ta union entre diagonales 
No hay elementos faltantes 
Sin evidencia de torsion 
3 RIENDAS (para el caso de mastiles) 
Tension adecuada (metodo reflectivo) 
Disposicidn de los pies de rienda (a 120°) 
Ausencia de empalmes 
Porcentaje de hilos cortados (inferipd^l 15%) 

r ^ 

^ ^ ^ ^ 

GtJSTM}CHf«JPPO 
JERENTE 

S DEI TRABAJO 
ION ca.ECTrvA Dra. Laura R\ 

Apodsfada 

1Z.-. 



ELEMENTOS CRITICOS (cont.) 

CONDICIONES A CUMPLIR 

BASE 
No debe presentar fisuras, hundimientos ni desprendimientos 
Los insertos de fijacidn no estaran partidos, ni deformados ni 
presentaran fisuras 
Correcta unidn entre la base y los montantes 
5. ANCLAJES DE RIENDAS (para el caso de mastiles) 
No debe acusar fisuras ni levantamiento del terreno. El terreno 
circundante debe tener apariencia firme y estar consolidado. 
Las barras de anclaje y los accesorios de amarre no acusaran 
deformaciones ni fisuras 
Anclote de H°.A° .sin fisuras 

RIESGO ELECTRICO 
o presenta elementos conectados a tension mayor a 48v sobre 

la estructura 
Riesgo electrico. No se observan cruces con redes de distribucidn 
de energia y/o coexistencias con instalaciones domiciliarias / 
industriales que no puedan ser interrumpidas 

Cumple 
No 

cumple 
OBSERVACIONES 

\ 
(1*) Se consideran elementos crfticos aquellos cuyo incumplimiento ponen en riesgo la seguridad del operario y a la estructura en 
riesgo de colapso. La constatacion de incumplimiento de algun elemento cn'tico es motivo suficiente para vedar el ascenso del 
operario. 

ttfHJ>PO 

^ NEGOCIACION C o C S Dra. Laura A. Lc 
Apodsrsds 
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B - ELEMENTOS SEMICRITICOS (2*) I 

CONDICIONES A CUMPLIR 

1. FIJACIONES-ESTADO GENERAL -
Corrosidn por oxidacidn de las fijaciones de los extremos de rienda 
Corrosidn por oxidacidn de los insertos de fijacidn de la base 
Fijaciones parciales /precarias. Se observa omisidn de algunos 
accesorios en las fijaciones de extremos de riendas. 
Fijaciones parciales /precarias. Se observa omisidn de algunos 
accesorios para fijacidn de la base 
Fijaciones parciales /precarias. Se observa omisidn de algunos 
accesorios en las uniones de tramos 
2. RIENDAS (para el caso de mastiles) 
Tensidn reducida. Requieren retensado. .Algunas riendas estan 
flojas 
^j)aracidn constante entre niveles de rienda 
Tos angulos de apertura (entre riendas y el eje del mastil) son 
similares 
Separacidn de los radios de rienda 
^jsposicidn perpendicular de los ejes de riendas respecto de la cara 
opuesta del mastil 

Aceptable 
Reacon-
dicionar 

OBSERVACIONES 

. ; ; 

(2*) Se consideran elementos semicri'ticos aquellos cuyo incumplimiento, si bien no ponen en riesgo la seguridad del operario ni a 
la estructura en riesgo de colapso en lo inmediato, si lo haran en un futuro cercano si no se toman medidas correctivas que 
reviertan esta situacion. La constatacion de incurmalimiento de algun elemento semicrftico no es condicion para inhabilitar el 
ascenso del operario, pero si condicionara la hat^itacion del ascenso en futuras intervenciones por no atender las medidas 
correcti^s indicadas en el campo "observaciones" qel presente formulario. 

am 
RELACIONeS-SEL TRABAJO 
Y NEGOCIACION COLECTIVA 

Dra. Laura C ^ t « l a 
Apodarada 
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C - ASPECTOS GENERALES 
CONDICIONES A CUMPLIR DETALLE / OBSERVACIONES 

1. ACCESIBILIDAD (al puesto de trabajo) 
Ubicac idn de la es t ruc tura (terraza, zona Inundable, zona Inhosplta, zona carenciada). 

En estructuras emplazados sobre construcciones: para acceder al 
mismo se presentan obstaculos como chimeneas, vacios, equipos 
auxiliares, antenas, instalaciones, huecos, tejas o pizarras flojas o 
levantadas, etc., que no puedan salvarse con escaleras, medios 
auxiliares o el uso del conjunto arnes buclero, etc. provistos por la 
compafiia. 
La compafiia posee medios para que el empleado pueda acceder 
de manera segura al puesto de trabajo 
Proximidad a otros servicios. 
^2dfRMSlfABlLIDAD 

StaCUlOS 0 imped imen tos . (sin que interfieran con el transito del empleado o la 
posicion de trabaio). 

Superficies con riesgo de resbalamiento (nieve, moho, verdin). 
3. ACCESORIOS 
Accesorios para Puesta a Tierra 
"Balizamiento diurno (bandas de colores reglamentarios) 
Balizamiento nocturno 
Escalera con guardahombre 
Plataformas 
Linea de vida acceso a zona de trabajo 

laSTWO Dl FM.IPPO 
ENTE 
t«tTRABAJO 
iNCOteCTIVA 

Dra. Laura_^tongar8la 
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"2010 ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE iVlAYO" 
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i d d Expte N° 1.367.879/10 

En la Ciu(da(d Autonoma 6e Buenos Aires, a las 12:45hs del dia 09 de Marzo de 

2010, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, 

comparecen ante el Uc. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacion del 

Departamento de Relaciones Laborales N°1, por la FEDERACION DE 

OBREROS ESPECIALISTAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS E 

INDUSTRIAS DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA 

ARGENTINA (F.O.E.E.S.I.T.R.A.) los seriores: Osvaldo CASTELNUOVO, en 

su caracter de Secretario de Asuntos Profesionales , acompanado por los 

Delegados de Personal: Damian Rene FUENTES, con D.N.I. 33.108.698, y 

Luis Armando IFRAN con D.N.I. 16.383.169, por una parte y en representacion 

de la empresa: TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. la Dra. Laura Analia 

LONGARELA, en su caracter de apoderada, quienes asisten a este acto. 

Declarado abierto el acto por el funcionario actuante, se cede la palabra y 

ambas partes, manifiestan que: Venimos a este acto a ratificar el acuerdo 

suscripto entre la representacion gremial (F.O.E.E.S.I.T.R.A) y la empresa 

TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., celebrado el dia 30/12/09, obrante a fs.2, 

y solicitamos a esta Autoridad de Aplicacion la pertinente homologacion del 

presente acuerdo. -

Oidas las partes, el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la 

Asesoria Tecnica Legal, para su conocimiento y consideracion. 

No siendo para mas se cierra el acto, labrandose la presente que leida, es 

firmada de conformidad y para constancia, ante el actuante que certifica.—-

REPRESEMTACION GREMIAL REPRESENTACION EMPRESARIA 

' \ 

m. Bfco 
Concliiacito 
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