
CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO POR EMPRESA 
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En Buenos Aires, a los 14 dias del mes de diciembre de 2010 se reunen la UNION 
DE TRABAJADORES DEL TURISMO HOTELEROS Y GASTRONOMICOS DE LA 
REPUBLICA ARGENTINA (U.T.H.G.R.A.), represeptada en este acto por su 
Secretario General, JOSE LUIS BARRIONUEVO^^ecretario de Finanzas Sr. 
NOBERTO LATORRE, Secretario Gremial Sr. JUAN JOSE BORDES. LAURA 
SASPRIZZA Sec. General Seccional Avellaneda - Lomas de Zamora, MARIA 
GIALLEONARDO Sec. General Seccional La Plata, CARLOS MIGUEL COSTA Sec. 
Gremial Seccional Mar del Plata, DOMINGO BRUNO Sec. General Seccional Zona 
Oeste, ESCALANTE ALVARO Sec. General Seccional San Martin y los delegados 
de las empresas mencionadas ARIEL MARTINEZ, DNI. 24.164.856 p ^ c y g p o 
LEGUIZA DNI. 28.517.153, CRISTIAN RUBEN DURRUTY DNI. 22.522.424 
FERNANDO TORRES , DNI. 27.713.336 , ALBERTO SOSA , DNI 25.980.693 , 
CRISTIAN LEISS, DNI. 23.622.629 , GUSTAVO ALVAREZ, DNI. 26.864.132 , 
PATRICIO JAVIER VICTORIO , DNI. 28.439.595 , OSVALDO CORREA , DNI. 
29.388.919 , LAURA SALCES , DNI. 23.386.631 , DIEGO MARTIN AVELLA , DNI. 
27.208.347 con el asesoramiento tecnico del Dr. DEMETRIO OSCAR GONZALEZ 
PEREIRA, como asociacion profesional legitimamente representativa de los 
trabajadores que prestan tareas en el area gastronomici tfp las empresas aqui 
representadas, en adelante El Gremio; y las fififlls INTlrtjUEGOS S.A.; r, •" ' 
IBERARGEN S.A.; INTERBAS S.A.; INTERMAR BINGOS S.A.; BINGOS DEIl 
OESTE S.A. y BINGOS PLATENSES S.A. representadas por el Sres. ALBERTO^ 
MANUEL GONZALEZ DEL SOLAR, C.O.O., JUAN MANUEL OTOYA WHERREMS, 
Directofde RRHH, JORGE ALFREDO BARRERAS, Qerente de Relacionea 
Labofaies, CARLOS GHERARDI, Coordinador de Relaciones Laborales en su 
condicion de apoderadds de la misma, con la asistencia letrada de los Dres. Julian 
Arturo de Diego, Maria Juliana Chiarella y Juan Manuel D'Aloe, en adelante "Las 
Ei^ipresas". 

CAPITULO I 

CONDICIONES GENERALES 

i^RTICULO 1°: AMBITO DE APLICACION: El presente convenio sera de aplicacion 
^1 personal de que preste sen/icios hoteleros y gastronomicos en todas las salas de 
juego de propiedad o cuya explotacion posean Las Empresas, existentes a la fecha 
0 que se habiliten en el futuro en todo er territorio nacional, a excepcidn de las 
ubicadas en la Ciudad de Mar del Plata, las cuales en virtud de las caracteristicas 
particulares de ^stacionalidad que poseen, solo se encontraran reguladas por los 
artlculos que componen el capitulo que expresamente se dedica a las mismas en el 



ARTICULO 2°: ACTIVIDAD REGULADA Y ESTABLECIMIENTOS 
COMPRENDIDOS: Ademas de la prevista en la clausula quinta del CCT 389/04, 
consiste en toda la actividad hotelera y gastronomica desarrollada por cuenta propia 
de Las Empresas, en sus salas de Juegos del pais, entendiendose esta como un 
servicio accesorio al principal que lo constituye la actividad de Juegos de Azar. El 
presente se aplicara a los trabajadores de las ramas de la actividad regulada y 
cuyas categorias y puestos de trabajo estan expresa y exclusivamente 
comprendidas en el desarrollo de los capitulos del presente Convenio Colectivo de 
Trabajo. 

Las partes acuerdan que la actividad y/o los establecimientos gastronomicos de Las 
Empresas revestiran la categoria "A" conforme lo dispuesto al efecto en el CCT 
389/04 que regula la totalidad de la actividad hotelero gastrondmica.-

ARTICULO 3**: REPRESENTACION: De acuerdo a las personerias invocadas y 
acreditadas, las partes se reconocen reciprocamente como unicas entidades 
representativas de los trabajadores y de la empleadora perteneciente a las 
actividades que se detailan mas adelante en esta convencidn colectiva de trabajo 
segun lo estabiecido en la legislacidn vigente. 

ARTICULO 4°: NUMERO DE BENEFICIARIOS: Un mil trescientos veinticinco 
(1325) dejandose constancia que esta cantidad resultara fluctuante en directa 
relacion con la expansion o retraccion que demuestren las evoluciones tecnologicas, 
la diversificacidn de los trabajos y el desarrollo de la demanda potencial en el 
mercado oferente. 

ARTICULO 5°: PERIODO DE VIGENCIA: La presente convencion colectiva regira 
por un periodo de dos (2) anos a partir del 1 de enero de 2011. , destacandose que 
durante ese lapso de vigencia las partes intervinientes podran pactar modificaciones, 
supresiones e inclusiones que respondan a necesldades de las empresas y de los 
trabajadores, expresamente homologadas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad 
Social. 

Ambas partes se comprometen a reunirse con noventa (90) dias de antelacidn al 
vencimiento del plazo mencionado, con el fin de analizar y acordar los cambios que 
las mismas pudieren proponer. 

Hasta tanto no se alcance dicho objetivo, seguira rigiendo integramente la presente 
convencidn y los acuerdos que hubieren celebrado UTHGRA y Las Empresas 
durante su vigencia. 
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ARTICULO 6°: ORDEN DE PRELACION DE LAS NORMAS APLICABLES: Las 
partes acuerdan que la actividad hotelera y gastronomica desarrollada por Las 
Empresas por cuenta propia asf como los trabajadores afectados a esta actividad se 
rige por el CCT N° 389/04 en todo lo no modificado por el presente Conveni^i 

ARTICULO 7°: EXCLUSION DE DISPOSICIONES DE OTROS CONVENIOS: 
Quedan expresamente excluidas de esta convencion todas las disposiciones 
emergentes de cualquier otro convenio que no se encuentren expresamente 
Incluidas en el CCT 389/04 y en el presente. 

Asimismo, la firma del presente acuerdo tornara Inaplicable por parte de Las p. 
Empresas, cualquier disposicidn contenida en todo otro convenio colectivo de trabajo jl 
que se refiera, directa o indirectamente, ya sea en forma general o especifica, a \ 

guna o algunas de las actividades indicadas en el presente convenio. 

AI^TICULO 8°: REMISION A LAS LEYES GENERALES: Las condiciones de 
trabajo y las relaciones entre la Empresa y su personal o con sus representantes 
que no se encuentren contempladas en el presente convenio o en los acuerdos que 
en ^1 futuro celebren UTHGRA y Las Empresas, seran regidas por las leyes, 
decretos y otras disposiciones vigentes sobre la materia en forma supletoria. 

ARTICULO 9°: PERSONAL EXCLUIDO: Las partes acuerdan que quedan exQl|Hc|os 
del presente convenio aquellos trabajadores dependientes de Las Empresas q4e ^ 
desempenen cumpliendo funciones jerarquicas de Direccidn o Supervisidn. \ 

ARTICULO 10°: COMISION DE SEGUIMIENTO 
INTERPRETACION Y AUTORREGULACION: 

DEL CONVENIO.K 

" ^ 

Lx 

10.1.- Las partes reafirman la importancia reciproca de mantener la mayor arm<Snia 
en las relaciones laborales y en los lugares de trabajo, permitiendo asi atencf^r las 
exigencias de los clientes, con el proposito de asegurar el proceso de producerdn y 
servicio, mantenimiento de la fuente de trabajo y el mejoramiento de la calidad de 
vida laboral, la claridad de la normativa que las regula y la continuidad y mejora de 
los procesos productivos. 

10.2.- Con la finalidad de concretar el objetivo antes referido, se acuerda crear una 
Comision de Seguimiento del Convenio, Interpretacion y Autorregulacidn, la que 

/ constituye el mayor nivel de dialogo entre Las Empresas y UTHGRA y estara 
integrada por los suscriptores del presente 

Convenio, y los delegados electos de las Salas de Juego en tanto se encuentren^ 
habilitados para el ejercicio efectivo de sus funciones de representantes sindicales' 
conforme Ley 23.551, su Decreto Reglamentario y normas complementadas. Ambas 
partes podran recurrir, para resolver aquellas cuestiones que por su naturale,za 
requieran una evaluacidn tecnica o profesional, a la asistencia y asesoramiento de 
un profesional en ja materia por qada una de las part^, al momento de tratar el 
tema especifico,, 
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10.3.~ Seran facultades y objetivos de esta Comisidn: 

a. Aclarar el contenido del convenio colectivo ante un eventual diferendo 
interpretative, adquiriendo rango convencionai el pronunciamiento que de la misma 
emane. 

b. Considerar con caracter excepcional los diferendos que puedan suscitarse entre 
las partes, con motivo de la convencidn colectiva o por cualquier causa Inherente a 
las relaciones laborales colectivas, procurando componerios adecuadamente, en un 
marco de colaboracidn buena fe y ayuda mutua. 
c. Fomentar el respeto, cooperacion y progreso, tanto de Las Empresas como de los 
trabajadores que se desenvuelven en ella, asi como examinar con espiritu 
constructive temas relacionados con asuntos que involucren a Las Empresas, a su 
personal y al Sindicato, tales como: 

0.1. La implementacidn de los programas de capacitacidn y produccidn, de nuevos 
metodos de trabajo, que tiendan a Incrementarta eficiencia como asf tambien la 
Incorporacidn de nuevas tecnologias que optimicen o hagan eficientes los servicios 
o Incrementen la calidad de los mismos. 

C.2. Satisfaccidn del cliente, analizando - a tal fin - la evolucidn de los niveles 
cualitativos de los productos y servicios. 

0.3. Causas economicas de caracter general o sectorial o regional, que puedan 
afectar el nivel de empleo y la evolucidn de las relaciones laborales. 

d. Apoyar, evaluar e impulsar a introduccidn de metodos innovadores, Incentivando 
el trabajo conjunto y coadyuvando en todo aquello que facilite satisfacer objetivos 
pactados en esta convencidn. 

e. Evaluar los asuntos vineulados a la Salud, Seguridad e Higiene. Prevencion de 
Accidentes en el Trabajo y mejora del Medio Ambiente Laboral. 

10.4.- Informaoion. En el marco del presente convenio colectivo de trabajo, las 
partes podran requerirse informacidn reciproca, vinculada a la satisfaccidn de los 
objetivos pactados en esta Convencidn. 

10.5.- Confidenoialidad. Queda estabiecido que la informacidn que se comparta en 
el seno de esta Comisidn, no podra ser divulgada, salvo que exista expresa 
autorizacion en tal sentido. El desarrollo de las reuniones quedara asentado en 
actas, entregandose a cada miembro una copia de la misma conforme a las pautas 
reglamentadas que la propia Comisidn se de para su funcionamiento. 

10.6.- Modificaoion. Adecuaoion. Toda modificacion o adecuacion del presente 
convenio que se acuerde debera ser Indefectiblemente sometida a la homologacidn 
de la autoridad administrativa competente. 
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10.7.- Niveles de Negooiacion. Las partes, a los fines practices y diligentes, podran 
establecer niveles de negociaciones. Todo acuerdo que se celebre en la medida que 
modifique el presente convenio debera ser indefectiblemente sometido a 
consideracidn y ratificacidn de los signatarios del convenio y posterior homologacidn 
por parte del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.-

ARTICULO 11°: PAZ SOCIAL: Las partes acuerdan, como mutuo objetivo, el 
mantener armoniosas y ordenadas relaciones, con el fin de preservar la paz social y 
de evitar que se susciten hechos que pudieran derivar en situaciones de 
conflictividad. || 
En aras de dicho objetivo y sin que implique renunciar a los derechos que les |l 
competen, las partes declaran su firme determinaeion de realizar los mayores j i ' 
esfuerzos tendientes a que no se interrumpa la continuidad de las servicios y a que {\ 
no se afecten los niveles de empleo, buscando resolver los conflictos que pudieran p ^ 
surgir y que fueren susceptibles de afectar el normal desarrollo de las actividades, \ \h j 
mediante jar jefectiva utilizacion de todos los recursos de dialogo. Negociacidn y V 
autorregdiac/dn. 

1/ CAPITULO II 

i^|f / / / / J SECCIONES. FUNCIONES. CATEGORIAS 
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ARTICULO 12°i SECCIONES Y FUNCIONES GASTRONOMICAS: Las [^rtes 
agiuerdan que /la actividad gastronomica en Las Empresas se compon^x^e la / 
Siguiente manera: 

, / 

Se dividir^n en dos (2) secciones a saber: 

a- Seccidn Servicio de Atencidn al cliente; 

b- Seccidn Servicio de Elaboracidn; 

Las partes enuncian seguidamente las funciones del personal que se desempefia en 
las distintas secciones indicadas: 

12.1.- SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE: Maitre; Mozp; Mozo de Mostrador; ; 
1 ^ Cafetero; Comis de Salon;, Camarera /o; Recepcionista. 

f ^ 12.2.- SERVICIO DE PRODUCCION O ELABORACION: Barman, Cajero , 
Lavacopa y/o Peon general; Ayudante de cocina; Chef Gocinero; Comis de cociina, 
Jefe de Partida; Jefe de Brigada; Sandwichero; Recibidor. 

d' 

i 
as tareas inhe/entes a cada funcidn se rigen por dispuesto en el articulo 9.1 del 
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Atento que en el CCT 389/04 no se encuentra definido las tareas de la funcidn del 
denominado "Recibidor", se establece exclusivamente a los efectos del presente 
convenio que las mismas seran las siguientes: 

RECIBIDOR: Tendra las responsabilidades de compra y suministro de mercaderia a 
los depositos que esten destinados al despacho de mercaderia. Asimismo sera de 
su responsabilidad la custodia de los bienes contenidos dentro del almacen o 
depdsito a su cargo. Asimismo, supervisara el mantenimiento del sector, como asi 
tambien la limpieza y orden de este ultimo. 

Para el aprovisionamiento de los almacenes, y la entrega y manejo operativo de los 
bienes en los almacenes, se deberan seguir la Politica Corporativa de Compras y 
procedimientos operatives previamente dispuestos mediante los sistemas de gestidn 
previstos a tal fin 

ARTICULO 13°: CATEGORIAS: Las partes acuerdan que en merito a promover la 
superacidn personal, laboral y econdmica, ello teniendo en cuenta la capacidad, 
esmero, idoneidad de cada uno de los trabajadores se establecen las siguientes 
categorias para los empleados comprendidos en cada seccidn, los que percibiran las 
remuneraciones de la planilla salarial Anexa I: 

13.1.- Servicio de Atencidn al Cliente: 

13.1.1.-A1. 

13.1.2.-A2. 

13.1.3.-A3. 

13.1.4.-A4. 

13.1.5.-A5. 

13.2.- Servicio de Produccidn o Elaboracidn. 

13.2.1.-El. 

13.2.2.-E2. 

13.2.3.-E3. 

13.2.4.-E4. 

13.2.5.-E5. 



ARTICULO 14°: FUNCIONALIDAD: La enumeracidn y descripcidn de las 
Secciones, funciones y categorias desarrolladas en el presente convenio tienen 
caracter taxativo. 

/"\ If Teniendo en cuenta la actividad gastronomica de las salas de juegos, Las Empresas 
en el ejercicio de su poder de direccidn y organizacion podran distribuir las tareas de 
modo tal que puedan resultar funciones que abarquen a mas de una de las 
|Tjencionadas, toda vez que los Establecimientos pueden estar organizados en 
diferentes modalidades en funcidn de los servicios que proporcionen, de acuerdo a 
las necesldades de Las Empresas y particularidades de cada localidad. 

Bl trabajo se caracteriza por la funcionalidad de los empleados la que no podr^ ser 
eijercida irrazonablemente ni causar perjuicio material y/o moral al trabajador, y 
debera atender, en su aplicacidn, a la especialidad tecnica para la cual han sido 
capacitados los trabajadores, sin perjuicio de la cual, podra mediar una movilidad 
funcional dentro del servicio en el cual el trabajador desarrolle sus tareas, ante una 
necesidad operativa derivada de las caracteristicas propias de la actividad. 

\ \ 

ARTICULO 15°: SECCIONES. FUNCIONES Y CATEGORIAS: Las tareas a cargo 
del personal de Las Empresas estaran clasificadas y divididas por Secciones ŷ^ 
Funciones (articulo 12°), a cada una de las cuales correspondera un regimen splpiif'^ 
distinto, en atencidn a la peculiar naturaleza de la actividad. 
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A su vez, cada seccidn, en el aspecto salarial y funcional, estara compuesta pipr 
distintas categorias, segun se establece en el articulo 13°. 

La asignacidn especifica de funciones a cada operador sera establecida por La^ 
Empresas ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 14°. 

ARTICULO 16°: REGLAMENTO ESPECIAL DE TRABAJO DE MOZOS / AS-
CAMAREROS / AS: Atento la particularidad de la labor de los dependientes que se 
encargan del despacho de bebidas y alimentos en las mesas de bingo, los cuales 
deben cumpiir con su atencidn a los clientes en plazos o tiempos limitados entre un 
juego y otro es precise reglamentar en especial su trabajo y la cantidad de personal 
en salon por cada mesa de servicio, ello en virtud del caracter accesorio que posee 
dicho servicio a la actividad principal de juego de azar de las empresas. 

A tal fin se dispone lo siguiente: 

* Para el sector de juegos de bingo se dispondra: Un (1) mozo/a por cada cuarenta, 
(40) comensales. En horas extraordinarias de labor 6 picos de concurrencia se Iel 
asignara la colaboracidn de un Comis de Salon para la rapida atencidn de losi 
clientes a razdn de un (1) comis cada cinco mozos. 

* Para el sector d6 hiaquinas tragamonedas o juegos electrdnicos se dispondra: Un 
(1) mozo/a pof cada cincuenta (50) maquinas tragamonedas ocupadas. En horas 
extraordinarias de labor o picos de concurrencia se lê  "^signara a cada mozo la 
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colaboracidn de un Comis de Salon para la rapida atencidn de los clientes en la 
relacidn antes fijada. 

ARTICULO 17°: COBERTURA DE AUSENCIAS. INCORPORACIONES. 
VACANTES Y ASCENSOS: 

17.1.- La ausencia temporaria de uno o mas colaboradores sera cubierta por 
cualquiera de los miembros de la misma seccidn, en forma eventual, de conformidad 
con las pautas establecidas en la legislacidn vigente y lo dispuesto en el Art. N° 10.2 
del CCT 389/04. De esta manera, la asignacidn extraordinaria o temporaria de 
tareas o funciones que pudieran corresponder a un nivel inferior no podran implicar 
la reduccidn del salario ni menoscabo moral, y no podra constituir una sancidn 
conforme lo dispone el articulo 69 de la LCT; mientras que cuando la asignacidn 
resulte ser propias a una funcidn superior, y cuando exceda la 72 horas, generara el 
derecho al cobro del salario correspondiente a la misma, en forma proporcional al 
lapso en el cual efectivamente haya desempenado dicha funcidn. -

A los efectos de la incorporacidn y seleccidn de personal, las partes acuerdan 
respetar los principios de capacidad, Idoneidad y condiciones especificas de los 
puestos a cubrir, debiendo los postulantes cumpiir y aprobar los test que, a tales 
efectos. Las Empresas requieran. 

17.2.- En caso de que se produzcan vacantes que, a criterio de Las Empresas, 
deban ser cubiertas, las mismas seran anunciadas internamente a traves de los 
medios que Las Empresas dispongan, con la antelacidn necesaria, a fin de que 
todos los interesados puedan postularse, priorizando para cubrir estas vacantes 
aquellos trabajadores que realizan tareas part-time y que cumplan con la califieacidn 
profesional necesaria. En aquellos casos en que no existieran personas con la 
califieacidn requerida a criterio de Las Empresas, la seleccidn se extendera a 
candidatos externos. A los efectos de la incorporacidn y seleccidn de personal, las 
partes acuerdan respetar los principios de capacidad, Idoneidad y condiciones 
especificas de los puestos a cubrir, debiendo los postulantes cumpiir y aprobar los 
test que a tales efectos. Las Empresas requieran. 

Sin perjuicio de lo expuesto, en el supuesto de desempeno continuado en una de las 
categorias por mas de 3 (tres) meses corridos, o 6 (seis) alternados dentro del 
mismo ano calendario, salvo que se trate de una sustitucidn especifica de una 
persona por baja por enfermedad, accidente, maternidad, licencia sin goce de 
haberes o excedencia, en cuyo caso el plazo a computar sera hasta un maximo de 6 
(seis) meses en un afio aniversario, producira automaticamente el encuadre del 
trabajador en dicha categoria. 

Las Empresas seleccionaran al mejor candidate como resultado de las entrevistas, 
antecedentes y examenes de capacidad. 

ARTiCULO 18°: EVALUACION DE DESEMPENO Y HABILIDADES. 
RECATEGORIZACIONES: De conformidad con el sistema de trabajo (por 
categorias), y a fin de fomentar el buen desenvolvimiento y desarrollo de todos los 
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trabajadores, como asf tambien permitir el control de su capacitacidn, en pos del 
espiritu de mejora constante en la prestacidn de servicios, Las Empresas realizaran 
las evaluaciones de desempeflo al menos una vez por ano a cada trabajador en su 
puesto y decidira su recategorizacidn, en caso de corresponder por su buen 
desempeno, merito y contraccidn al trabajo. La junta estara compuesta por 
miembros de Las Empresas designados por estas. 

Asimismo el gremio podr^ sugerir la promocidn, y las recategorizaciones que estime 
necesarias. 

I 
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CAPITULO III 

LICENCIAS. FERIADOS. OTROS BENEFICIOS: 

ARTICULO 19°: LICENCIA ANUAL ORDINARIA: La extension y epoca de 
otorgamiento de las vacaciones anuales del personal comprendido en el presente 
convenio, se regira por la Ley de Contrato de Trabajo, por este Convenio Colectivo 
de Trabajo y por lo que disponga la autoridad de aplicacidn, debiendo en todos los 
casos -y tal como la normativa lo establece- ser las mismas pagadas con 
anticipacidn. 

El computo de la licencia anual que a cada trabajador corresponda en v i r t y i ^ ^ lo 
dispuesto por el art. 150 de la LCT en funcidn de la antiguedad que posean\lps 
mismos, se computaran en todos los casos en dias corridos. Tratandose \ M 
trabajadores que prestan servicios en dfas inhabiles, por diagramas preestableqi 
las vacaciones deberan comenzar el dia siguiente a aquel en que el trabajadorf ha 
gozado su descanso semanal. 

Las empresas, por razones operativas y con expreso consentimiento del trabajador, 
podran otorgar la licencia anual en forma fraccionada observando el criterio por el 
cual las fracciones no podran ser inferiores a 7 (siete) dias corridos. En la 
circunstancia de producirse dicho supuesto, y en consideracidn al fraccionamiento, 
el periodo de licencias se incrementara, pasando a ser el siguiente: 

a) De dieciseis (16) dias corridos cuando la antiguedad en el empleo no exceda los 
cinco (5) anos, qtie se gozaran en dos periodos de ocho dias cada uno. d-"' 

b) De veinticuatro (24) j i fas corridos cuando siendo la antiguedad mayor a cinco (5) 
anos no exceda los diez (10) anos. | 

c) De treinta y dos (32) corridos cuando la antiguedad siendo mayor a diez (10) anos \ 
no exceda los de veinte (20) anos. ^ 

d) De cuarenta (40) dias corridos cuando la antiguedad exceda de veinte (20) 

\. (\ / i ' " 
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Las partes acuerdan que, dadas las caracteristicas propias de la demanda del 
servicio que no permite afectar sustancialmente las dotaciones durante la temporada 
estiva!, los empleadores podran otorgar la licencia anual ordinaria a los trabajadores 
durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de cada 
ano. Ello en virtud de presentar la actividad de Las Empresas las caracteristicas de 
excepcion previstas en el segundo parrafo del art. 154 de la Ley de Contrato de 
Trabajo. Sin perjuicio de ello, cuando las posibilidades operativas asf lo permitan, 
una de las fracciones de la licencia podra ser otorgada en el periodo estival. 

Las Empresas deberan proceder en la confeccidn de los cronogramas de 
vacaciones anuales que cada trabajador pueda optar por el goce de su licencia entre 
el 21 de diciembre y el 20 de marzo de cada afio por lo menos una vez cada tres (3) 
periodos, atendiendo para ello como primer criterio la antiguedad de los 
trabajadores que posean mas de tres afios a contar desde su fecha de ingreso; y 
como segundo criterio se considerara el estado civil del trabajador y/o la tenencia de 
hijos a cargo. 

ARTICULO 20°. LICENCIAS ESPECIALES CON GOCE DE HABERES: Las partes 
acuerdan adherir a la L.C.T. con referencia al capitulo de licencias especiales con 
las modificaciones y complementos que aqui se establecen. El personal dispondra 
de las siguientes licencias extraordinarias con goce integro de sueldo, siempre que 
medie un preaviso fehaciente a la empresa, en los siguientes casos: 

1.- Por matrimonio del trabajador 12 dias 

2.- Por tramites pre - matrimoniales: 1 dia. 

3.- Por fallecimiento de cdnyuge, o de la persona con la cual estuviese unido en 
aparente matrimonio, de hijos o de padres: 5 dias. 

4.- Por fallecimiento de hermano: 2 dias. 

5.- Por fallecimiento de abuelos: 1 dia. 

6.- Por nacimiento de hijos: 3 dias: 

7.- Por nacimiento multiple: 6 dias. 

8.- Por el otorgamiento de la guarda provisoria del menor dentro del proceso de 
adopcidn debidamente documentada: 10 dias.-

9.- Por mudanza: 2 dias. 

10.- Por nacimiento de hijo con sindrome de Dawn: La trabajadora tendra los 
beneficios previstos en la Ley 24716, para lo cual debera cumplimentar los recaudos 
exigidos por dicha norma. 

10 
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11.- Para rendir examen en la ensenanza primaria, media, terciaria, o universitariaf' 
formacidn profesional hotelera gastronomica, hasta dos (2) dfas corridos por 
examen con un maximo de 10 (diez) dfas en el afio calendario, debiendo acreditar 
fehacientemente la causa invocada. 

12.- Por enfermedad grave e internacidn hospitalaria (conjuntamente) de hijo, 
cdnyuge o conviviente y/o padres, que convivan Con el trabajador y que Se 

|/ekcuentren a su cargo, que involucre riesgo de vida, siempre y cuando estuviera 
d^idamente acreditada dicha circunstancia por el medico tratante, o entidad que 
hafa inten/enido en la asistencia,, cuando ng hubiera quien pudiera atender al 
glitermo en la contingencia: hasta treinta (So) ^ias de licencia pagos por ano 
cal0ndario. En estos casos el trabajador deberi facilitar los medios para que Las 
Empresas efectuen las verificaciones pertinentes que justifiquen esta licencia, cuyo 
otorgamiento sera facultad de Las Empresas o quien esta designe en su 
representacidn. 

Todos los dfas determinadas para las licencias seran corridos. En el caso de 
nacimiento, uno de los dfas de licencia debera ser habil administrativo a los efectos 
de permitir los tramites de inscripcidn del menor. 

Las licencias a que refiere el presente §rtigulo seran pagas y el salario se calculara: 
con arreglo a lo dispuesto en el articulcy155 de la L.C.T. . , 
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ARTICULO 21°. FERIADOS NACIONALES Y DIAS NO LABORABLES: Los dfas 
feriados nacionales son aquellos que la legislacidn vigente determina. Los feriados 
nacionales efectivamente trabajados seran abonados con un recargo del 100% (cieri/ 
por ciento). / 

Cuando la prestacidn de tareas se realice durante los dias 1° de mayo, 25 de 
diciembre y 1° de enero, ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, se otorgada 
al trabajador un dfa franco adicional, el cual podra ser acumulado al descanso 
semanal que surja de su diagrama de trabajo, de acuerdo a las posibilidades 
operativas de las empresas. 

En caso que el trabajador comience a prestar tareas en horas de un dfa habil y se 
retire en horas de un dfa inhabil, o viceversa, se eptendera alcanzado por el 
beneficio de este articulo si ha cumplido por lo menos el 50% de la jornada en horas 
correspondientes al feriado. 

Los dfas 24 y 31 de diciembre de cada afio, las actividades cesaran a las 21.00 hs 
reinicianddse la jornada a las 12.00 hs. del dfa 25 de diciembre y 1 de enero, 
respectivamente, conforme la autorizacion Administrativa otorgada. Sin perjuicio de 
lo expuesto, las partes arbitraran los medios necesarios para que el cese y reinicio 
en las fechas indicadas opere en el futuro a las 18 hs, a cuyo fin se tramitaran las 
autorizaciones correspondientes para poder cumpiir con dicho objetivo. 
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ARTICULO 22°: DIA DEL GREMIO: Se ratifica como dia del TRABAJADOR 
HOTELERO GASTRONOMICO el 2 de Agosto de cada afio, el que sera 
considerado como dfa laborable, teniendo las empresas la facultad de no trabajar. 

En caso de que las empresas decidieran desarrollar actividades en esa jornada por 
causas que hacen a la indole de la explotacidn hotelera gastrondmica, la misma 
debera o retribuir los trabajadores convoeados con un adicional consistente en el 
pago del salario correspondiente a ese dfa, con mas un recargo equivalente al 100% 
(ciento por ciento) de dicho valor. 

ARTICULO 23°: ROPA DE TRARAJO: La Empresa proveera para uso del personal 
y sin cargo, la ropa de trabajo necesaria y que consistira en: Dos (2) Uniforme 
completo y zapatos, o botines especiales, en caso de trabajadoras ademas la 
entrega de tres (3) pares de medias cada mes , cuando la funcidn asi lo requiera. La 
provisidn de ropa se efectuara al menos una vez al afio, o con una frecuencia menor 
siempre que resulte necesario para mantener la buena imagen del trabajador dentro 
de la empresa o cuando por la tarea misma que el dependiente desempefia la ropa 
sufra un mayor desgaste. 

Sera obligacidn de los trabajadores el buen uso de la prenda otorgada por las 
Empresas. 

En oportunidad de la extincidn de la relacidn laboral, por cualquier causa en que esta 
se produjera, el trabajador tiene obligacidn de reintegrar el vestuario objeto del 
presente articulo, el mismo dia de la extincidn y en dptimas condiciones de 
conservacidn, salvo el desgaste natural producto del uso. 

ARTICULO 24°: DESCANSOS: El regimen de descansos y francos se ajustara a las 
normas legales vigentes y a las particularidades de la actividad y las contempladas 
en el presente convenio colectivo de trabajo y, espeeialmente, la seccidn en la que el 
trabajador este comprendido. Los descansos semanales y francos seran 
programados por Las Empresas mediante el correspondiente diagrama de trabajo 
por equipos, el cual se establecera bajo el regimen 6 dias trabajados - 1 dia de 
franco (6x1) la primer semana, y 6 dias trabajados- 2 dfas de franco ( 6 x 2 ) la 
semana siguiente, repitiendose nuevamente dicho ciclo sucesivamente. 

CAPITULO IV 

HIGIENE Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO 

ARTICULO 25°. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES: 

25.1.- Todo trabajador comprendido en el presente convenio, que sufriera un 
accidente de trabajo o enfermedad profesional, estara amparado - a todos los 
efectos legales - por la Ley de Riesgos del Trabajo N° 2.4.557. 
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25.2.- Cuando el trabajador jubilado por causas de accidente de trabajo dejara de 
percibir la jubilacidn por Incapacidad o la misma fuere reducida en su monto en 
razdn de haber declarado la autoridad competente la desaparicidn total o parcial de 
su incapacidad. Las Empresas lo reincorporara en una categoria de puesto y escala 
salarial que concuerde con su estado fisico. Para el supuesto que la empresa no 
cuente con un puesto de trabajo adecuado a las nuevas condiciones ffsicas del 
trabajador lo Indemnizara con un monto equivalente a las sumas previstas en el 

A 245 del regimen de contrato de trabajo en virtud de la antiguedad que poseia 
jador al momento de separarse de la empresa por incapacidad 

I A R T I C U L O 26°: CONTROLES: Los empleados estan obligadas a someterse a los 
sistemgts de controles personales que se Implementen destinadas a la proteccidn de 
los bienfes del empleador en los terminos y condiciones del Art. 70 J e la L.C.T. c 

En lo particular el empleado esta obligado a someterse al control de indumentaria y 
pertenencias. El control se hara en presencia de personal jerarquico del mismo sexo, 
pudiendo participar el delegado de la sala, si lo hubiere y estuviere presente, y asi lo 
requiriera el personal que sera sometido al control, esto ultimo siempre y cuando el 
representante sea del mismo sexo que el/la trabajador/a. En caso contrario se dara 
participacion a dos compafieros de trabajo, por lo menos, tratandose siempre de 
personas del mismo sexo y en lugar privado, respetando siempre el decoro del 
trabajador. Del resultado del control se labrara un acta con la firma de los presenjjijs'! 
En caso de negativa del empleado a la revision y/o a la firma del acta se^oejara 
constancia por escrito con la firma de los presentes. 

ARTICULO 27°: SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.: Ambas partes 
destacan como axioma insustituible la filosofla de la proteccidn a la vida, de la salud 
y de la integridad psicofisica de las trabajadores amparados por la presente 
convencidn, orientando claramente los principias y metodos de la ciencia y tecnica 
moderna a la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

ARTICULO 28°. EXAMENES Y CONTROLES MEDICOS: 

28.1.- La Empresa efectuara por facultativos nombrados por ella un examen medico 
a su personal cada doce (12) meses por lo menos. Estos examenes podran 
realizarse con mayor frecuencia en los casos de afecciones organicas 
diagnosticadas por aquellos. Por su parte, el personal esta obligado a someterse a 
dichos examenes. Las recomendaciones a que den lugar los examenes medicas 
serin dadas a conocer a los interesados. 

^'•Q/ En los casos en que sea obligacidn del personal contar con libreta sanitaria para el 
' ^ desarrollo de sus tareas, el personal ingresante debera contar con dicha libreta en 

forma previa a la incorporacidn. Con posterioridad al ingreso, y durante la relacidn 
laboral, seran a cargo de la empresa los gastos de renovacidn de la libreta sanitaria, 
la cual sera reintegrada al trabajador una vez finalizado el vinculo, cuando asf lo 
requiera el mismo. 

^ d Estos examen^fe no seran programados durante los dfas francos o durante los 
cuales se go(2e de licencias ordinarias o extraordinarias. Agfiiismo, el personal que 
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se desvincule, cualquiera sea la razdn de tal circunstancia, debera someterse, a 
requerimiento de la Empresa, a un examen medico de acuerdo con lo estabiecido en 
la legislacidn vigente. 

28.2.- En los casos de enfermedad Inculpable del trabajador, y en especial cuando 
medie orden medica de cumpiir repose absolute. Las Empresas arbitraran los 
medios necesarios a fin de evitar el traslado de los mismos para someterse a 
controles medicos. 

A fin de ejercer el derecho de control que le confiere la L.C.T., el Trabajador debera 
cumpiir con el correspondiente aviso, previo al inicio de su jornada laboral, previsto 
en la L.C.T. y Las Empresas organizaran visitas medicas domiciliarias, las cuales 
deberan ser realizadas entre las 08,00 horas y las 22,00 horas. 

Sin perjuicio de lo expuesto, cuando no pudiera constatarse debidamente en el 
domicilio del empleado la patologia esgrimida en el certificado medico por el tipo de 
estudios que se requieran, y el estado de saluda del trabajador lo permitiera, la 
empresa tendra la facultad de citario a fin de realizar un control medico, siendo 
obligacidn del empleado concurrir en el dfa y horario que se le notifique. 

La presentacidn de certificados medicos que no reflejen la real patologia sera 
considerada falta grave. 

El trabajador debera observar y cumpiir con la politica de medicina laboral y control 
de ausentismo, establecida por Las Empresas. 

ARTICULO 29°: LUGAR DE TRABAJO. INSTALACIONES: 

29.1.- En cada Sala de Juegos debera estar instalado, con todos sus accesorios, un 
vestuario con bafio para el personal masculino y otro para el personal femenino. En 
los mismos deberan Instalarse "lockers", que seran asignados a razdn de uno (1) 
cada dos (2) personas del mismo sexo como maximo, a fin de que los trabajadores 
puedan preservar sus elementos personales. En caso de que resulte materialmente 
imposible por no permitirlo las instalaciones, dimensiones o las caracteristicas del 
vestuario, Las Empresas dispondran de un sistema de organlzacidn adecuado a fin 
de que cada trabajador pueda individualizar y guardar sus efectos personales en 
lugar seguro. 

29.2." Cada Sala de Juegos debera contar con una sala para el descanso del 
personal que presta servicios en la misma, con las comodidades necesarias para 
ello y la posibilidad de ingerir bebidas (no alcohdlicas) y alimentos.-
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29.3.- Todo trabajador que cumpla un turno de trabajo de Ocho horas en Las 
Empresas tendra derecho a gozar de un descanso de 20 minutes para un refrigerio, 
oportunidad en la cual las empresas proveeran en fdrma gratuita cafe y otras 
infusiones, como asi tambien gaseosas. Asimismo, se proveeran galletitas y medias 
unas, de acuerdo a la disponibilidad de las mismas, manteniendose a su vez los 
uses y costumbres que poseen a la fecha las diferentes salas de juego en cuanto a 
la provisidn de alimentos. 

CAPITULO V 

REGIMEN SALARIAL. ADICIONALES 

ARTICULO 30°: REGIMEN SALARIAL COMPOSICION DEL SALARIO, 
LIQUIDACION DE HABERES: 

30.1.- Rubros y/o Adicionales y/o bonificaciones: Con caracter general el Salario de 
los Empleados estara compuesto por los siguientes conceptos, rubros, ^ 
bonificaciones o adicionales, los que se percibiran en las condiciones y terminos que/ 
en cada caso se establece y por los importes o porcentajes o unidades de medid^ 
que se establecen en las respectivas planillas anexas: 

tC • \ 

30.1.1.- Salario Basioo: Estara constituido por una suma fija para cada Categorfa 
de cada una de las Secciones. d " ' '" 

30.1.2.- Adicional por Complemento de servicios: Tendra derecho al mismottodo 
dependiente hotelero gastrondmico encuadrado en el presente, cualquiera seVsu 
funcidn o nivel. Su monto sera el 12% del importe del salario basico correspondiente 
a la categoria de revista del trabajador. 

Se ratifica que los salarios basicos que sirven de base de calculo del presente 
Adicional por Complemento de Servicios, estaran constituidos unicamente por el 
importe equivalente a los salarios basicos que fueran pactados y homologados 
mediante paritarias de negociacidn entre las partes signatarias del presente 
convenio Colectivo de Trabajo por empresas.- \ 

30.1.3.- Bonificacion por antigiiedad. Se abonara un adicional por antiguedad en ^ 
la forma que se establece seguidamente. Esta bonificacidn se aplicara a partir del i\ 
primer dfa del mes en el que se cumple el aniversario. 

A los efectos del pago del escalafdn por antiguedad a que refiere el apartado 
precedente, el cdpj^to del servicio se hara de acuerdo a lo dispuesto por la L.C.T. 
No se considej^ra interrupcidn del servicio, las ausencias por enfermedad, 
accidentes, malernidad^uspensione^ licencias ordinarias/^7especiales Asimismo" 
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se computara como tiempo de servicio a los efectos del presente rubro las licencias 
que deriven de cargos electivos por actividad publica o gremial del trabajador 
conforme arts. 215y217dela LCT. 

Dicho complemento se devengara a razdn de un 1 % del salario basico por afio hasta 
los cuatro (4) afios de antiguedad. A partir del quinto afio, el porcentaje sera del 2% 
del salario basico por afio trabajado. 

30.1.4. Adicional por Presentismo y Puntualidad. El adicional por presentismo 
constituye una bonificacidn porcentual del 10% (diez por ciento) que se determinara 
tomando como base el salario basico del trabajador. Este adicional se establece 
para todos los trabajadores que realicen la jornada completa mensualizada 
demostrando puntualidad y asistencia perfecta en el trabajo de modo de que ello 
contribuya a lograr los objetivos esbozados en el presente convenio. Se regira de 
acuerdo a los siguientes parametros: 

Ausencias Justificadas por mes: La primera ausencia justificada, dara lugar a la 
perdida del 50% del adicional, la segunda ausencia de igual naturaleza, dara lugar a 
la perdida del 50% restante del adicional, perdiendose en consecuencia su totalidad. 

Queda aclarado que el empleado que faltare al trabajo sin causa justificada, o fuere 
objeto de sanciones disciplinarias (suspensidn) perdera el derecho a percibir la 
totalidad del adicional por Presentismo y Puntualidad. 

Asimismo, tres (3) llegadas tarde continuas o alternadas dentro del mismo mes 
calendario daran lugar a la perdida del 40% del adicional; cuatro (4) llegadas tarde 
continuas o alternadas dentro del mismo mes, dara lugar a la perdida del 70% del 
adicional. A partir de la quinta llegada tarde se perdera el adicional en su totalidad. 

El Presentismo no se perdera en el supuesto de las licencias enunciadas en los 
incisos 1 a 10 del articulo 20 del presente, en el supuesto de accidentes de trabajo 
o cuando cumpla con alguna carga publica. 

En el caso de trabajadores que ingresen como dependientes a labores en periodos 
intermedios de cada mes, si cumple las condiciones de asistencia perfecta desde su 
ingreso percibira el adicional en forma proporcional a los dias de relacidn laboral.-

30.1.5: Premio por Presentismo Bimestral: Para acceder a este plus el 
empleado/a debera contar con asistencia peri'ecta, entendiendose por tal, haber 
percibido en el bimestre correspondiente el 100% (ciento por ciento) del adicional 
estabiecido en el punto 30.1.4.. A tales efectos bimestres seran establecidos de la 
siguiente manera: enero/febrero; marzo/abril; mayo/junio; julio/agosto; 
septiembre/octubre y noviembre/diciembre. 

En el caso de trabajadores que ingresen a labores en periodos intermedios de los 
mencionados bimestres, si cumple las condiciones de asistencia perfecta desde su 
ingreso, y cumple tareas por mas de 40 dias, percibira el adicional en forma 
proporcional a los dfas de relacfdn laboral.-
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Este rubro estara constituido por un 10% (diez por ciento) del salario basico del 
trabajador con derecho a percibirio. 

30.1.6.- Liquidacion: El salario, compuesto por todos los rubros o adicionales que 
en cada caso correspondan y por los importes o pautas que se establecen en las 
respectivas planillas salariales anexas, se liquidara por periodos mensuales, con 
excepcidn del premio por presentismo bimestral, el cual se liquidara al finalizar la 
primer quincena del mes inmediato posterior a la finalizacidn del bimestre en 
liquidacidn.-

/ A efectos de la determinaeion del salario mensual y sus adicionales, se eonsideraran 
las novedades comprendidas entre el dfa 21 del mes anterior y el dia 20 del mes al 
que se refiere la liquidacion correspondiente. Entendiendose por novedades aquellas 
jEjute generan conceptos de liquidacion (tales como asistencia, dfas por enfermedad, 
ausencias eon o sin aviso, horas extras, etc.) 

^ 
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30.1.7.- Adicional Zonal: Los trabajadores de Las Empresas que a futuro presten 
servicios en las zonas geograficas que se indican seguidamente percibiran un 
"adicional por zona" conforme los porcentajes all! establecidos sobre el salario 
basico que perciba, siendo el detalle el siguiente: 

a) Provincias de Cdrdoba, Santa Fe, San Luis y Mendoza, 15% (cppce ppr ^ 
ciento); * 

b) Provincia del Chubut, Neuquen, Rfo Negro y Santa Cruz: 50% (cincuenta por 
ciento), excepto las ciudades de Trelew, Rawson y Playa Unidn y La Pampa: en las' 
que se abonara el 30% (treinta por ciento); 

e) Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur: 60% (sesenta 
por ciento); 

; d) Resto de las provincias excepto Buenos aires; 10 "/©'(diez por ciento) 

\ ] 30.1.8.- Adicional por Alimentacion: Las partes, en razdn de la propia naturaleza y 
objeto de la actividad, consideran procedente reconocer a los trabajadores 
conriprendidos en el presente convenio colectivo de trabajo, el derecho a acceder a 
alimeniarse eo la sede del empleador conforme las siguientes modalidades y 

/ condiciones: . 

Las Empresas podrin dar cumplimiento a este adicional -beneficio social no 
remuneratorio- en especie, mediante la entrega al trabajador de un almuerzo o cena 
segun el turno complete de trabajo en que se desempefie; o bien a sy opcidn 
reconocerie el beneficio mediante la entrega de un importe equivalente al 10 (diez 
por ciento) del salario basico convencionai en los casos'de jornada completa y 
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Si en lugar de otorgar un almuerzo o cena el empleador otorgara un refrigerio o 
merienda, debera complementer el presente beneficio mediante la entrega de un 
importe equivalente al 5% (cinco por ciento) del salario basico convencionai 
correspondiente, en los casos de jornada completa y asistencia regular. 

En caso de ausencias, al trabajador se le reducira proporcionalmente el adicional por 
el tiempo que estuvo ausente, a excepcidn de que estas correspondieran a licencias 
ordinarias o especiales contempladas a lo efectos de la determinacidn de la 
procedencia del adicional por presentismo del presente Convencidn Colectiva de 
Trabajo. 

Cada establecimiento debera mantener los uses y costumbres habituates en materia 
de alimentacidn del personal, manteniendo en su caso la modalidad de alimentacidn 
en especie y en el lugar de trabajo, en cuanto la misma hubiera sido empleada 
habitualmente en el mismo. 

Los Empleadores, en aquellos casos en que no otorgaran total o parcialmente el 
presente beneficio en especie, tendran la opcidn de recurrir a la entrega del importe 
equivalente en dinero, adquiriendo en este ultimo caso el ADICIONAL naturaleza 
remuneratoria a sus efectos. 

ARTICULO 31°. PROPINAS: Queda establecida la prohibicidn de recibir "propinas" 
por parte de todo el personal dependiente comprendido en esta seccidn o celula de 
trabajo, a los fines previstos por el articulo 113 de la Ley 20.744 (y sus 
modificatorias). La eventual entrega de propinas al trabajador por parte del cliente se 
considerara un mero acto de liberalidad de este ultimo sin ninguna consecuencia, a 
ningun efecto, para la relacidn de empleo, y no originara derecho alguno a favor del 
trabajador, no formando parte del salario ni teniendo naturaleza remuneratoria, ni del 
empleador para aplicar sanciones disciplinarias. 

ARTICULO 32°. HORAS EXTRAS: Las horas extras, en los casos en que 
correspondan, se liquidaran en un todo de acuerdo con las normas laborales 
vigentes, tal como lo establece el Decreto 14.356/46, normas convencionales y uses 
y costumbres que reglamentan las condiciones de trabajo del personal. En todos los 
casos el ganancial horario se obtendra tomando como base el divisor doscientos 
(200), mas el recargo del 50 o 100% segun corresponda conforme el criterio 
dispuesto por el art. 201 de la LCT., 

CAPITULO VI 

REGIMEN DE JORNADA LABORAL 

ARTICULO 33°: JORNADA LABORAL. MODALIDAD DE TRABAJO. HORARIOS 
DE TRABAJO: 
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Las partes acuerdan que dada las caracteristicas especiales de la actividad y la 
necesidad operativa de la explotacidn. Las Empresas adoptan el sistema de horarios 
rotativos del regimen de trabajo por equipo previsto en el Art. 202 de la L.C.T. 

33.1.- Modalidad de Trabajo. Dada la particularidad de la actividad gastrondmica 
diue se desarrolla en los establecimientos de la Empresa en forma continua durante 
imas los dfas del afio (excluyendose lo dfas de celebracidn de las fiestas navidefias 
yide afio nuevo), se establece la modalidad de trabajo por turnos rotativos y por 
equipos, debiendose respetar entre la finalizacidn de una jornada de trabajo y el 
inieio de la siguiente el descanso minimo de doce (12) horas, en los terminos y 
cortdiciones del Art. 200 y 202 de la L.C.T. y Ley 11.544.-

33.2.- Turnos de Trabajo. Rotaoion. En atencidn a las distintas actividades y 
particularidades de la operacidn los turnos de trabajo se dividiran en rotaciones de 
dos (2 | turnos rotativos para la atencidn a sala de binges y de tres (3) turno 
rotativos para las salas de miquinas, los que podrin ser modifieados por I 
Empresa. Esta modificacion debera ser comunicada al personal afectado con 48 
horas., de antelacidn para su organlzacidn personal y se efectuara salvo en 
aquellos por motivos debidamente acreditados.-

La Empleadora establecera los diagramas de 
tenga lugar cada treinta (30) dfas.-

los turnos, procurando que la rotaoion 

33.2.1.- Dado que la actividad regida por el presente se caracteriza por enc»adrar en j 
lo prescripto por el art. 202 ide la LCT, las partes acuerdan que la, la jornada y los 
descansos se rigen por las disposiciones de la ley 11.544. Asf al final de cada ciclo 
de rotaoion se le concedera al empleado el franco compensatorio correspondiente 
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Contemplando el regimen de trabajo descripto, al personal que trabaje seis dfas/^ior 
semana se le concedera descanso de un dla completo luego del primer ciclof dos 
dfas continuados luego del segundo ciclo, y un dia completo al cumplirse ^1 tercer 
ciclo. De este modo el descanso sera 6x1, 6x2, 6x1, 6x2 y asf sucesivamente. 

33.2.2.-La actividad de las empresas reviste aspectos particulares, y se caracteriza 
por ser mas intensa durante los fines de semana y visperas de feriados, dfas en los 
que la jornada de trabajo correspondiente al turno noche se puede extender mas alia 
de los limites fijados, pero que durante los restantes dias de la semana la jornada 
puede finalizar en forma anticipada, de esta manera la empleadora podra extender el 
horario de trabajo en el caso de los primeros, compensindolo con el menor tiempo 
trabajado en los restantes, con el consentimiento del trabajador, de modo que al final 
de cada ciclo el empleado no trabaje mas de 08,00 (ocho) horas diaries en promedio 
o 48:00 horas semanales en los terminos del Art. 3° inc. b) de la Ley 11.544. ' t 

En el caso de que al final de cada ciclo se exceda el termino medio de las horas de' 
trabajo, de manera tal que superen las 8) (ocho) horas diaries y 40 (cuarenta y 
ocho) horas semanales -y sin que puedan ser estas compensadas entre jornadas-, 
las horas trabajadas en exceso se abonaran con un repfrgo del 100% (cien por 
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CAPITULO VII 

DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS. SANCIONES 

ARTICULO 34°. OBLIGACIONES Y DEBERES: Se establecen los siguientes: 

34.1.1.- Cumpiir el servicio con eficiencia en el lugar, tiempo, forma y demas 
circunstancias que determine la Gerencia o el superior jerarquico. Se entiende por 
superior jerarquico cualquier empleado de la empresa que se encuentre fuera del 
presente convenio o de cualquier otro que coexista. 

34.1.2.- Observar en el servicio o fuera de el, una conducta decorosa y digna de 
consideracidn y confianza. 

34.1.3.- Conducirse con tacto y cortesia en sus relaciones de servicio con el publico, 
conducta que debera observar respecto a sus superiores, compafieros y 
subordinados. 

34.1.4.- Siendo que la actividad gastrondmica se desarrolla en las salas de juegos; 
debera guardar secreto de todo asunto relacionado con el servicio; no comentar 
fuera del servicio las incidencias del juego ni proporcionar datos o informacidn sobre 
las personas concurrentes a las Salas de Juego. Dichas obligaciones subsistiran aun 
despues de haber cesado en sus funciones o de extinguida la relacidn de trabajci* 

34.1.5.- Dar cuenta a la Empleadora de las irregularidades que lleguen a su 
conocimiento. » 

34.1.6.- Excusarse de Intervenir en todo asunto que pueda originar interpretaciones 
de parcialidad, cuando medien razones de incompatibilidad moral. 

34.1.7.- Cuidar de los bienes de Las Empresas, velando por la economfa del 
material y la conservacidn de los elementos que le fueran confiados en custodia. 

34.1.8.- Utilizar la indumentaria de trabajo que para el caso se establezca, debiendo 
manteneria en buen estado de uso y conservacidn. 

34.1.9.- Al ser contratado el empleado esta obligado a completar y suscribir la ficha 
de ingreso, cuyo contenido se entendera efectuado bajo el caracter de Declaracidn 
Jurada, debiendo comunicar de inmediato todo cambio que se produzca sobre los 
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datos y declaraciones alli contenidas. En particular se obliga a comunicar por escrito 
todo cambio de domicilio. El domicilio consignado en la ficha de ingreso (o sus 
cambios) sera considerado especial, a todos los efectos derivados da la relacidn de 
empleo. 

^ ^^.1.10.- Observar y hacer cumplirias las normas internes de procedimientos que 
establezcan Las Empresas. 

34|1.11.- Controlar que el expendio de mercaderia sea de acuerdo a las normas 
legales. En caso de irregularidad dar aviso a la empleadora. # 

34.1.12.- Los empleados que en ejercicio de las tareas asignadas se desempefien 
en las Cajas y que manipulen dinero, deberan observar un comportamiento diligente, 
debiendo controlar que las operaciones se realicen correctamente. 

34.1.13.- Prohibiciones. Queda terminantemente prohibido a los Empleados: 

\ 

Lx 
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a.- Prestar servicios -remunerados o no-, asociarse, dirigir, administrar, asesorar 
patrocinar o representar a personas fisicas o juridicas que gestionen o exploten 
Salas de Juego, o que sean proveedores o contratistas de las mismas o de Las 
Empresas. 

b.- Recibir directa o indirectamente beneficios originados en contratos, concesiones, 
franquicias celebrados u otorgados por Las Empresas. 

c - Valerse directa o indirectamente de sus facultades o prerrogativas inherentes a 
sus funciones para realizar proselitismo o acciones politicas, exceptuandose aquella 
actividad de caracter gremial La prohibicidn no incluye el ejercicio de los derechos 
politicos del Empleado, conforme a las normas legates, fuera de los lugares y 
horarios de trabajo. 

d.- Realizar, propiciar o consentir actos incompatibles con las normas de moral, 
urbanidad y buenas costumbres; o presentarse a cumpiir tareas en estado de' 
ebriedad, drogadiccidn o desalifio. 

e.- Jugar o apostar en las Salas de entretenimiento por si o por interpdsita persona, 
/ dentro o fuera de la jornada de trabajo. 

f.- Referirse en fomna despectiva, por cualquier medio, a los directives; personal 
superior de Las Empresas; compafieros de trabajo y a los clientes. 

g.- El acoso sexual o la intimidacidn en el lugar de trabajo son considerados falta\ 
I gjravej, ya sea quelle cometa por urfjele, supervisor, compafiero de trabajo, cliente, 

proveedor, etc^teri. Cuando un trabajador se vea afectado por el accionar descripto 
en el parrafo precedente podra denunciar los hechos ant^ el responsable del area de 
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recursos humanos o los canales que Las Empresas dispongan para tales efectos y 
solicitar la intervencidn de la entidad gremial a sus efectos. 

h.- Incurrir en comunicaciones por escrito o verbales con personas fuera del 
ambiente de trabajo que contengan declaracidn o material que sea ofensivo para 
otros, o utilizar los sistemas de Las Empresas para transmitir o recibir imagenes o 
textos electrdnicos que contengan calumnias, epitetos raciales o cualquier cosa que 
pueda interpretarse como acoso, ofensivo o insultante para otros. 

CAPITULO VIII 

BENEFICIOS SOCIALES 

ARTICULO 35°. ASIGNACION POR FALLECIMIENTO Y ASIGNACION POR 
SERVICIO DE SEPELIO: Las partes manifiestas expresamente la aplicacidn a los 
trabajadores Incluidos en el presente convenio de los beneficios sociales 
establecidos en el CCT 389/04. 

a) Asignacidn por fallecimiento, para todo el personal incluido en el convenio y su 
grupo familiar primario, por un capital uniforme por persona. 

b) Asignacidn por servicio de sepelio, para todo el personal incluido en el convenio y 
su grupo familiar primario, de una suma fija actualizable periddicamente. 

Para la financiacidn y administracidn del sistema de ambas asignaciones se 
encuentra contemplado en el articulo 23.3 del CCT 389/04 que ya vienen aplicando 
las empresas. 

ARTICULO 36°. RETENCION DE APORTES SINDICALES Y CONTRIBUCION 
ESPECIAL: 

36.1.- Las Empresas actuaran como agente de retencion de la cuota sindical del dos 
y medio por ciento (2,5%) conforme las leyes vigentes. A tal efecto EL SINDICATO 
comunicara las listas del personal afiliado al que deba efectuarse dichos descuentos 
con una anficipacidn de 10 dias habiles a la finalizacidn de cada mes. 

36.2.- En los terminos de lo normado en el articulo 9°, segundo parrafo, de la Ley 
14.250 (t.o. por Dto. N° 108/88), se establece una cuota de solidaridad a cargo de 
los trabajadores y trabajadoras no afiliados a UTHGRA del dos por ciento (2%) de su 
remuneracidn bruta total, por el plazo de veinticuatro (24) meses, con destino a 
financiar la accidn gremial desplegada por la misma, la que redunda en beneficio de 
la totalidad de los trabajadores comprendidos en el ambito de aplicacidn del 
presente Convenio Colectivo de Trabajo. La Empresa firmante de esta convencidn 
actuara como agente de retencidn de la contribucidn que aquf se trata, debiendo 
depositar los importes pertinentes a favor de UTHGRA en la cuenta que a tal efecto 
le indique el gremio para cada una de las seccionales correspondientes.-
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ARTICULO 39°: FONDO CONVENCIONAL ORDINARIO: Tomando en 
1/ consideracidn que la actividad aqui reglamentada entre Las Empresas y 

U.T.H.G.R.A., corresponde ratificar la vigencia de la Contribucidn Empresarial 
dispuesta en el articulo VIGESIMO CUARTO del CCT 389/04. 

dfi I 

AM 

CAPITULO IX 

REPRESENTACION GREMIAL 

ARTICULO 40°: Con sujecidn a la totalidad de las disposiciones legales vigentes 
Las Empresas reconocen a la Unidn Trabajadores del Turismo Hoteleros y 
Gastrondmicos de la Republica Argentina (UTHGRA) como unico representante de 
los trabajadores de la actividad hotelero gastrondmica a desempefiarse en sus 
establecimientos. 

En tal sentido, el ejercicio de la representacidn de los trabajadores se realizara 
iconforme las precises pautas, competencias y modalidades establecidas en la Ley 
23.551 ysu reglamentacidn (Decreto 467/88)} » 

La representacidn gremial de la UTHGRA en cada establecimiento, se-^^tular^, 
designara y ejercera de acuerdo a las prescripciones de la ley y decreto aptes 
citada. 

En cada caso, la UTHGRA debera comunicar al empleador correspondiente con 
una anticipacidn no inferior a los diezf(10)tiias corridos, la fecha de la eleccidn,/los 
postulantes a ser electos, y la cantidad y tipo de los cargos a cubrir, debiendo ekos 
ultimos ajustarse cuantitativamente a lo dispuesto en el artfculo 45 de la ley 23.55i. 

Si el Establecimiento cuenta con dos o mas turnos, se elegira como mfnimo u n i l ) 
representante gremial por cada turno en el que se desempefien como mfnimo/diez 

((lO)lrabajadores. | / 
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Articulo 41°: PERMISOS GREMIALES: El representante gremial que debiera 
ausentarse de su lugar de trabajo durante el transcurso de la jornada laboral, para 
realizar actividades inherentes a su funcidn gremial, debera comunicar a su superior 
inmediato con anterioridad, quien extendera por escrito la conformidad 
correspondiente, fijando el horario de salida y el lugar de destino. A tal fin se 
reconoce un credito de hasta un maximo de veinficuatro (24)) horas mensuales, las 
cuales podran ser acumulables por trimestre calendario. 

Asimismo, en las oportunidades en que se llevaran a cabo Congresos por parte de 
la UTHGRA, los D^gados Congresales podran solicitar licencia page, por el lapso 
de duracidn de dfchos eventos, debiendo acompanar las constancias respectivas 
que acrediten sii participaeidn y efectiva concurrencia. | ^^ dias de Congreso y de 
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viaje para su asistencia al mismo no seran computados eomo inasisteneias, a los 
fines de la percepcidn de los adicionales que correspondieren. 

ARTICULO 42°: CARTELERA SINDICAL: En todos los establecimientos debera 
eoloearse en lugar visible para el personal pero no accesible al publico o clientes, 
una cartelera para uso exclusivo de la comisidn interna, a fin de facilitar a esta la 
comunicacidn y difusidn de las informaciones y servicios de la entidad sindical. 

Queda expresamente prohibida la utilizacidn de estas carteleras para la inclusidn de 
temas ajenos al trabajo, a los derechos de los trabajadores y la acfividad gremial. 

La concurrencia a este espacio de difusidn debera ser ordenada, evitandose 
aglomeraciones que pudieran entorpecer el normal desarrollo de las actividades del 
establecimiento. 

CAPITULO X 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

ARTICULO 43°: ASIGNACION EXTRAORDINARIA POR SUSCRIPCION DE 
CONVENIO. 
Atento la suscripcidn de un nuevo cuerpo normative propio para la actividad 
gastrondmica especifica que desarrolla la empresa aquf representada, y 
considerando que coexiste en la actividad trabajadores incluidos en otro convenio 
colectivo de trabajo que han convenido el otorgamiento extraordinario a la fecha de 
una asignacidn especial, a los fines de evitar inequidades entre los mismos, se 
dispone lo siguiente: La empresa otorgara a todos los trabajadores incluidos en el 
[iresente Convenio Colectivo de Trabajo, y que se encuentren en relacidn de 
dependencia en forma efectiva, un pago extraordinario, unico y no remunerativo, de 
$ 600.- para aquellos trabajadores que revistan al 30/11/2010 una antiguedad de dos 
(2) afios o mas; y la de $ 400.- para aquellos trabajadores que tengan una 
anfiguedad menor a los dos (2) afios desde su ingreso.- El abono del presente 
adicional se abonara conjuntamente con los haberes devengados del mes de 
diciembre de 2010.-
Se deja expresamente aclarado que las sumas indicadas se abonaran bajo el rubro 
"Asignacidn Extraordinaria Inicio Convenio", y que bajo ningun aspecto revisten 
caracter de incremento salarial o incorporacidn a los basicos de convenio no 
teniendo incideneia alguna en adicionales o cargas sociales. 
Como excepcidn a lo expuesto en el parrafo precedente, se conviene que el pago 
de las sumas designadas eomo no remunerativas denominadas "Asignacion 
Extraordinaria Inicio Convenio" tributaran UNICAMENTE los aportes a cargo de 
los trabajadores y las contribuciones a cargo de los empleadores correspondientes a 
seguro de vida y sepelio, fondo convencionai ordinario, cuota sindical y contribucidn 
solidaria aquf pactada. 
Asimismo y a titulo excepcional y transitorio, como contribucidn especial con el 
objetivo de mejorar e incrementar las prestaciones medicas y asistenciales, se 
ACUERDA entre las partes efectuar, sobre este Adicional No Remunerativos, 
una retencidn del 3% (tres por ciento) a cargo de todos los trabajadores 
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representados en este convenio, asi como un porcentaje de igual caracter del 5,1% 
(cinco coma uno por ciento) a cargo de los empleadores en relacidn a las sumas no 
remuneratorias fijadas de todos los trabajadores comprendidos en el presente 
acuerdo. UTHGRA asigna la totalidad de esta contribucidn especial a la 
OSUTHGRA (Obra Social Gastrondmica), por lo cual la empresa depositara en la 
cuenta N° 39.765/36 del Banco de la Nacidn Argenfina -Sucursal Plaza de Mayo- en 
los mismos plazos establecidos para el abono de los aportes y contribuciones 
convencionales. 
ARTICULO 44°: Las partes acuerdan lo siguiente: 

44.1.- A fin de negociar una grille salarial propia e independiente del convenio 
colectivo de trabajo 389/04, iniciar formalmente las reuniones paritarias el 15 de 
febrero de 2011.-

44.2.- Para analizar la recalificacidn laboral de los empleados comprendidos en el 
Iji presente, ello en lo atinente a las secciones, funciones y categorias conforme 
;/{ categorizacidn dispuesta en los establecimientos, iniciar formalmente su 

consideracidn, debate y negociacidn a partir de los cinco (5) rpesesde la firma del 
presente.-

Todas las modificaciones que se realicen en el marco de dichas reuniones seran . 
..iA'Pddf/"Op^e^^ritadas para su debida homologacidn ante la autoridad administrativa. / 
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CAPITULO XI 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS 

ARTICULO 45°: DOMICILIO DE LAS PARTES: LAS PARTES constituyen don^fcilio 
legal en los siguientes lugares: / 

45.1.- UTHGRA constituye domicilio en Av. De Mayo N° 930 de la Ciudad Autdnoma 
de Buenos Aires. 

45.2.- Las Empresas constituyen domicilio en Av. del Libertador N° 1068 Piso 9, 
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. 

En dichos domicilios se practicaran todas las notificaciones, citaciones e * 
intimaciones que las partes deban cursarse. Los mismos subsisfiran hasta su 

^vT 

^ y cambio lo que surtira efecto a partir del dia siguiente al de su comunicacidn por 
medio fehaciente.-y 

En primera Instancia, la r^olucidn de conflictos correspondera a la autoridad laboral 
competente. Y en seguilda instancia estas partes se sometf ran a los Tribunales de' 
[•fabajo de la Ciydad Mit^noma de Buenos Aires. / / 
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ARTICULO 46°. OBRA SOCIAL: En virtud del ejercicio propio de la capacidad de 
representatividad laboral que registre la Organlzacidn hace que la Obra Social de 
alcance a los trabajadores comprendidos en este Convenio sea inexcusable e 
indiscufiblemente la Sindical O.S.U.T.H.G.R.A. (OBRA SOCIAL de la UNION de 
TRABAJADORES HOTELEROS y GASTRONOMICOS de la REPUBLICA 
ARGENTINA). El trabajador gozara del derecho de una Iibre eleccidn de la Obra 
Social, derecho este que solo puede ejercerse una vez por afio en funcidn de los 
mecanismos establecidos en la legislacidn desregulatdria vigente. 

ARTICULO 47°. IMPRESION DEL CONVENIO: La Empresa se compromete a 
efectuar la Impresidn del presente convenio, una vez homologado, distribuyendo sin 
cargo un (1) ejemplar del mismo a cada trabajador.-

En prueba de conformidad se firman TRES (3) ejemplares de un mismo tenor y a un 
sdlo efecto, en la ciudad autdnoma de Buenos Aires a los 14 dfas del mes de 
diciembre de 2010. 

Por: ( U.T.H.G.R.A Pgr: EMPRESA 
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PLANILLA ANEXO CATEGORIAS Y SALARIO 2010 

m w 

hi 

y > 

• ••'4 

Las partes establecen que hasta tanto se acuerden las nuevas escalas salariales del 
personal aquf comprendido, continuaran siendo de aplicacidn las escalas salariales 
vigentes para el CCT 389/04, como asf tambien los incrementos salariales y 
asignaciones no remunerativas en ella pactados, con los alcances y caracterisficas 
dispuestos en el acuerdo de fecha 01/06/2010 en el Expediente N° 1.372.101/10 que 
|uera homologado por la Resolucidn ST N° 1018/10. 

De esta manera, para el periodo diciembre 2010 los salarios basicos, y la asignacidn 
no remunerativa seran los siguientes: î 

A
TE

N
C

IO
N

 A
L 

C
U

E
N

TE
 

S
E

R
V

IC
IO

 D
E

 
P

R
O

D
U

C
C

IO
N

 0
 

E
LA

B
O

R
A

C
IO

N
 

Categorfa 

A l 

A2 

A3 

A4 

A5 

El 

E2 

E3 

E4 

E5 

Tareas 

MAITRE 

MOZO -CAMARERO- RECEPCIONteTA 

COMIS DE SALON 

CAFETERO/MOZO DE MOSTRADOR 

LAVACOPAS 

Basico 

3296 

2581 

2299 

2186 

1924 

Asignacic^ri 
no ( 

remunerativa-

1055 

,420 

736 

700 

616 •••^•^^^^•^^^^•^•^^^•^^^^^^^^l 
JEFE DE COCINA 

COCINERO/CAJERO/RECIBIDOR/BARMAN 

COMIS DE COCINA/SANDWICHERO 

AYUDANTE COCINA ., \ 

LAVACOPAS/PEON GENERAL 

3296 

2581 

' 2429 

2186 

1924 

1055 

820 

777 
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^EXPEDIENTE N° 1.423.755/10 

En la ciudad de Buenos Aires a los 27 dlas del mes de Diciembre de 2010, 

siendo las 12.00 horas comparecen en el MINISTERIO DE TRABAJO, 

EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - DIRECCION NACIONAL DE 

RELACIONES DEL TRABAJO-, ante mi. Lie. Juliana CALIFA, Secretaria de 

Conciliacldn del Departamento de Relaciones Laborales N° 1, en 

representacidn de la UNION DE TRABAJADORES DEL TURISMO, 

HOTELEROS Y GASTRONOMICOS DE LA REPUBLICA ARGENTINA, el Sr. 

Juan Jose BORDES, el Sr. Alvaro ESCALANTE, la Sra. Laura SASPRIZZA; la 

Sra. Maria GIALLEONARDO, Secretaria General Seccional La Plata, el Sr. 

Domingo BRUNO (Ml N° 7.598.799), Secretario General Seccional Zona Oeste, 

y los Delegados de Personal, el Sr. Cristian Diego David LEISS (Ml N° 

23.622.629), Seccional Mordn, el Sr. Patricio Javier VICTORIO (Ml N 

28.439.595), Seccional San Martin, el Sr. Fernando Hernan TORRES (Ml N \ / 

27.713.336), Seccional Mordn, el Sr. Gustavo Felipe ALVAREZ ( M l / # 

26.864.132), Seccional Mordn, el Sr. Alberto Oscar SOSA (Ml N° 25.980:693), 

Seccional Mordn, el Sr. Ariel Arnaldo MARTINEZ (Ml N°''24.164.856), Secciona 

Avellaneda - Lomas, el Sr. Facundo Eugenie LEGUIZA (Ml N° 28.517.153), 

Seccional Avellaneda - Lomas, el Sr. Osvaldo CORREA (Ml N° 29.388.919), 

Seccional San Martin, el Sr. Diego Martfn AVELLA (Ml N° 27.208.347), 

Seccional San Martin, y la Sra. Laura Crisfina SALCES (Ml N° 23.838.631), 

Seccional San Martin, con el patrocinio del Dr. Demetrio Oscar GONZALEZ 

PEREIRA, por una parte, y por la otra, en representacidn de las empresas 

INTERJUEGOS S.A., IBERARGEN S.A., INTERBAS S.A., INTERMAR 

BINGOS S.A., BINGOS DEL OESTE S.A. y BINGOS PLATENSES S.A., el Sr, 

Jorge Alfredo BARRERAS, el Sr. Carios GHERARDI, la Dra. Maria Julijafna 

CHIARELLA (T° 70, F° 875 CPACF), y el Dr. Juan Manuel D'ALOE (T" 7 

115 CPACF), todos ellos en calidad de apoderados.-
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^-4/dm6/-eado- c/e d/ycdu/a, 

toin/fd-ext. 'fx deaxxarddcxddcx/yyd 

Abierto el acto por la funcionaria actuante, AMBAS REPRESENTACIONES en 

^ conjunto y de comun acuerdo manifiestan que: ratifican en todos sus 

terminos y solicitan la homologacidn del convenio colectivo de trabajo de 

empresa, que luce a fs. 3/16 de las presentes actuaciones. 

En este estado la funcionaria actuante hace saber a las partes que remitira las 

presentes actuaciones a la Asesoria Tecnico Legal para su conocimiento y 

consideracidn.-

' d i ' Siendo las 12.45 horas finalize el acto. Firman los comparecientes previa 

/ \ . . t ^ lectura y ratificacidn por ante mi que certifico. 
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