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En la Ciudad de Buenos Aires, a los 31 dias del mes de agosto de 2011, se reunen, por una parte, 
los Sres. Daniel RODRIGUEZ, Osvaldo CASTELNUOVO y Julio BUSTAMANTE, en representacion 
de FOEESITRA y por la otra, los Sres. Daniel Dl FlUPPO, Norberto CARLOTTO, Maria Paula 
BARGERO y Hugo RE en representacion de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., quienes 
acuerdan lo siguiente: 

PRIMERO: Los trabajadores que realieen funciones de cajero y/6 tesorero 6 aquellos trabajadores 
que ademas de su funcion especifica deban hacer tareas de caja, dejaran a partir del 01/09/2011 de 
cobrar en efectivo en todas las oficinas comerciales que se encuentren en el ambito geografico de 
representacion de FOEESITRA. 

SEGUNDO: Durante el primer trimestre del aiio 2012 la empresa procedera al cierre definitivo de las 
cajas comerciales distribuidas a lo largo del ambito de representacion de la FOEESITRA. 

A tal efecto la empresa garantizara que los trabajadores que cumplan la funcion de cajero y/6 
tesorero en las cajas comerciales seran reubicados en las distintas areas de la empresa. 
Para tal fin la empresa proveera la capacitacion y el entrenamiento adecuado, necesarios para el 
cumplimiento de su nueva funcion. 

Los trabajadores que forman parte de este proceso continuaran percibiendo los adicionales 
convencionales "Falla de Caja" y "Adicional Tesoreria" segun corresponda, al solo efecto de no 
perjudicarlos en sus derechos, mas alia del area funcional en que sean reubicados. En el caso de 
producirse en el futuro promociones del personal involucrado a categorias superiores, estos 
adicionales podran ser absorbidos hasta su concurrencia con los incrementos de salarios que 
produzca dicha promocion. 

TERCERO: Las partes acuerdan que los trabajadores que se desempenan en oficinas comerciales 
realizaran indistintamente las funciones establecidas para las especialidades de Ventas y Atencion 
Comercial a saber: 

- realizar las actividades en forma personalizada de venta, seguimiento de la venta y 
desarrollo de la cartera de clientes en oficinas comerciales, Actuar como responsable 
primario ante el cliente, Realizar el primer nivel de asesoramiento, 

- Realizar en forma personalizada las actividades de informacion y reclamos de los distintos 
segmentos de clientes. 

Lo indicado sera de aplicacion exclusivamente para el personal representado por la FOEESITRA 
que ostente la categoria convencional 3 6 superiores. 
En virtud de lo expuesto los trabajadores que realieen las funciones indicadas en el presente punto 
estaran en igualdad de condiciones de realizar ventas y por ende de percibir la comision que 
corresponda. 
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Las Partes solicitaran la homologacion del presente acuerdo al Ministerio de Trabajo, Empleo y 
Seguridad Social de la Nacion. 
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En prueba de conformidad, se firman tres ejemplares del presente de un mismo tenor y a un solo 
efecto. 
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En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a las 12:30hs del dia 27 de Octubre 

de 2011, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD 

SOCIAL, comparecen ante el Lie. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacidn 

del Departamento de Relaciones Laborales N°1, per la FEDERACION DE 

OBREROS ESPECIALISTAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS E 

INDUSTRIAS DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA 

ARGENTINA (F.O.E.E.S.I.T.R.A.) el senor: Osvaldo CASTELNUOVO, en su 

caracter de Secretario de Asuntos Profesionales, por una parte y en 

representacion de la empresa: TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. la Dra. 

Laura A. LONGARELA, en su caracter de apoderada, quienes asisten a este 

acto. 

Declarado abierto el acto por el funcionario actuante, se cede la palabra y 

ambas partes, manifiestan que: Venimos a este acto a ratificar el acuerdo 

suscripto entre la representacion gremial (F.O.E.E.S.I.T.R.A) y la empresa 

TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., celebrado el dia 31/08/11, obrante a 

fs.2/3, y solicitamos a esta Autoridad de Aplicacion la pertinente homologacion 

del presente acuerdo. 

Acto seguido, F.O.E.E.S.I.T.R.A., manifiesta que: A fines del art.17 de la ley 

14.250, se hace saber que siendo la signataria de organizaciones sindicaies de 

segundo grado al no representar trabajadores sino agrupar sindicatos, 

carecemos de Delegados de Personal. 

Oidas las partes, el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la 

Asesoria Tecnica Legal, para su conocimiento y consideracion. 

No siendo para mas se cierra el acto, labrandose la presente que leida, es 

firmada de conformidad y para constancia, ante el actuante que certifica.— 
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