
En la Ciudad de Buenos Aires, a los 02 dias del mes de noviembre de 2011, se reunen, por una 
parte, los Sres. Osvaldo SERRANO y Roberto TUCCI, en representacidn de la UNION DEL 
PERSONAL JERARQUICO DE EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES (en adelante UPJET), y 
por la Otra, los Sres. Daniel Dl FILIPPO y Hugo RE en representacidn de TELEFONICA DE 
ARGENTINA S.A., quienes manifiestan lo siguiente: 

CONSIDERANDO: 

Qu6 en virtud del reclamo efectuado por UPJET en el mes de marzo de 2008 ante el Ministerio de 
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (Expediente N° 1.260.432) TELEFONICA DE ARGENTINA S A 
conjuntamente con la entidad sindical han efectuado un analisis sobre el alcance de la personeria 
gremial de UPJET. 

Que la UPJET, manifiesta la necesidad de fijar con precision el universe de los trabajadores que 
representa conforme la personeria gremial Nro. 371, atento que, los distintos cambios tecnologicos 
que se han producido, han provocado sucesivas modificaciones organizacionales, ocasionando 

,̂̂  transfbrmaciones en las ftjnciones de sus representados en general, lo que implica el tener que 
\ llevar adelante con-ecciones y reformulamientos sobre todas estas cuestiones. 

Que en lo que hace a las poblaciones denominadas fuera de convenio, TELEFONICA DE 
ARGENTINA S.A. procedid a efectuar un anilisis de los casos involucrados, en especial lo atinente 
a las tereas que desempenan en la actualidad a partir de la aplicacion de nuevas tecnologlas y 
teniendo especialmente en cuenta los requerimientos del actual mercado. 

Que luego de un largo debate, las partes arribaron al siguiente acuerdo: 

PRIMERO: A partir del T de noviembre de 2011, quedan incorporados al C C T 257/97 E en las 
categorias representadas por UPJET, los trabajadores que ocupan los puestos "fuera de convenio",, 
que se detallan en el Anexo 1. Los trabajadores que se encuadren en virtud de lo precedentemente 
acordado percibiran las mismas remuneraciones y beneficios de la categoria en la cual quede 
comprendido dentro del referido CCT en fiincion de su nivel salarial actual.. 

SEGUNDO: En atencidn a los tdrminos del acuerdo arribado, las partes manifiestan que nada mas 
% d tendrin que reclamarse reciprocamente por ningun concepto, respecto de la incorporacidn al CCT 

257/97 E y representados por UPJET de los trabajadores que ocupan los puestos "fuera de 
convenio" que se detallan en el Anexo 1 alcanzados por el presente acuerdo , sobre cuyas 
eventuates consecuencias y derivaciones las partes manifiestan que se encuentran definitivamente 
acordadas las diferencias que pudieran haberse originado. 

Las partes acuerdan solicitar a la Autoridad de Aplicacidn la pertinente homologacidn del presente, 
en aquellas cuestiones que resuite pertinente. 

Sin mas, se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto. 
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ANEXO I ACTA 02/11/2011 

Puesto i;̂ ^̂  
A N A L I S T A DE CLIENTE SSR 

A N A U S T A OE C O M O M I C A C I O f ^ SSR 

A N A L I S T A DESARROLLO DE SEGMENTOS SSR 

AMAL ISTA GESTION O E L T A L E N T O SSR - 22 

A N A L I S T A l iyTEGRAL SSR 

A N A L I S T A MEJORA O P E R A T I V A SSR 

A \ A _ STA 0.=^GA\ 2AC 0 \ Y = _ A \ E A V ; E \ T O SS=l 

A \ A - STA =>^OCESOS " I ^^ C O V ^ ^ A S S^ 

A \ A _ STA = ' ^OD^CTOS SS^ 

A \ A _ STA SE=<V C OS DE = \ A \ C AC 0 \ SS=s 

E.EC>-;T,VO DE C J E X T A S =>=^ESTADO^ES SSR 

E, EC^T V O DE =>ROD,^CTO V1AR<ET \ G ^ \ = ' R E SS 

E-ECwT V O •:^~ =»ROD,.CTO S E G V E X T O SSR 

E-EC^T V O Zi^ =*ROD,.CTC SERV C OS V A SR 

E-EC^T V O -:̂ ~ =»ROD..CTO w \ V SSR 

E. EC^^T V O DE V E X T A S C A \ A _ E S \ D RECTOS S 

E . E C W T : V O RECURSOS - ^ V I A X O S w \ SSR 

E-̂ TO e a c G Ac-^ i - s t r a t v o SR- 22 

ES^'EC A_ STA A S E G w R A V E \ T O -̂ iZ \ G R E S O S 

ES^EC A_ STA A ^ D TOR SSR 

ES^EC:A_ STA C O V ^ \ CAC 0 \ Y GEST 0 \ -: : i^ V 

ES^'EC A_ STA C O \ T A 3 _.DAD DE COSTOS SSR 

ES=>EC A_ STA C O \ T R O _ "I)^ GASTOS E W E R S 

ES = EC A_ STA C O \ T R O _ DE \ G R E S O S SSR 

ESPECIA. STA G C S . R 

ESPECIA_-STA G CS SSR 

ESPECIA- STA V E D OS SSR 

GESTOR ='ROYECTO E:< = E R E N C I A CLIENTE SSR 

: \ G £ \ i E R O DE C_ EXTES ^ X M SSR 

L E = E D E E 0 > ^ - : ? 0 S E G ^ . V EXTO DE C O N T R A T O S 

^!DER =>ROYECTOS DE PROCESOS 
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