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En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 23 dias del mes de junio de 2011, se retnen,
por una parte, la FEDERACION ARGENTINA DE LAS TELECOMUNICACIONES (F.A.TEL.),
representada por los Sres. Ernesto Arrouge, Osvaldo ladarola, Carlos Sly, Claudio Marin y
Alejandro Tagliacozzo, y por la otra, TELECOM ARGENTINA S. A,, representada por los Sres.

Marcelo Villegas, Mariano Mufioz, Roberto Traficante y Jorge Locatelli, quienes acuerdan lo
siguiente.

PRIMERO - Las partes acuerdan para el personal comprendido en los Convenios Colectivos de
Trabajo Nros. 576/03 E y 724/05 E, correspondientes a la actividad de call center de las
Entidades FOETRA Sindicato Buenos Aires y SITRATEL Rosario, representados por FATEL, que
desarrollan sus tareas en TELECOM ARGENTINA S. A,, las siguientes condiciones:

1a. A partir del 1 de julio de 2011, el pago de una suma mensual de caracter remunerativo de
$ 410 (pesos cuatrocientos diez).

1b. A partir del 1 de enero de 2012, dicha compensacién se incrementard en S 150 (pesos
ciento cincuenta).

1c. A partir del 1 de febrero de 2012, dicha compensacion se incrementard en $ 165 (pesos
ciento sesenta y cinco).

Las partes acuerdan que los pagos de los montos resultantes de la aplicacién de lo establecido

en el presente punto, se realizaran al personal activo al momento de cada pago y conforme la
categoria que detente al momento de cada pago.

Asimismo, se acuerda que la Empresa otorgara el dia 02/01/2012, en cardcter de anticipo, un
monto semejante al incremento previsto en el apartado 1b. de la presente cldusula para cada
categoria. Dicho anticipo serd descontado de la liquidacion del mes de marzo de 2012.

La Entidad Sindical podra solicitar a la Empresa que dicho pago sea adelantado a los primeros
dias del mes de diciembre de 2011.

El incremento salarial acordado en este punto, se liquidara bajo la voz “Acuerdo 23-6-11".

SEGUNDO - Las partes acuerdan incorporar a los salarios basicos vigentes, a partir del 1 de
julio de 2011, un monto de $ 325 (pesos trescientos veinticinco), modificandose el rubro
“Adicional Acuerdo 2010”, quedando -en consecuencia- este adicional fijado a partir de la
fecha mencionada en la suma de §325 (stos trescientos veinticinco).
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Asimismo, las partes acuerdan incorporar a partir del 1 de abril de 2012, a los salarios basicos
vigentes a dicha fecha, un monto de $ 163 (pesos ciento sesenta y tres), modificandose el
rubro “Adicional Acuerdo 2010”, quedando -en consecuencia- este adicional fijado a partir de
la fecha mencionada en la suma de $ 162 (pesos ciento sesenta y dos).

Finalizado el plazo de vigencia del presente acuerdo, las partes iniciaran conversaciones para

determinar la incorporacion a los salarios bésicos del monto remanente del rubro Adicional
Acta 2010.

TERCERO - Las partes acuerdan incrementar, a partir del 1 de julio de 2011, la compensacién
de caracter convencional de viatico no sujeto a rendicién, conforme el art. 106 LCT, en $ 160

(pesos ciento sesenta), de tal manera que el valor total sera de $ 360 (pesos trescientos
sesenta) mensuales.

CUARTO - Las partes acuerdan que las sumas resultantes de la implementacién de todos los
puntos anteriores del presente acta, serdn aplicables a los trabajadores de jornada completa.

Para el resto del personal convencionado con jornada reducida, serd proporcional a la
extensién efectiva de la jornada.

QUINTO - Como parte integrante del presente, se adjuntan en el Anexo, las nuevas escalas
salariales que receptan lo convenido en el presente y que regirdn las relaciones entre las
partes a partir del 1 de julio del corriente.

SEXTO - Las partes establecen que las condiciones establecidas en el presente acuerdo,
tendran vigencia durante el plazo de 1 (un) afio, contado desde el 1 de julio de 2011, hasta el
30 de junio de 2012.

Dichas condiciones podran ser objeto de revision total o parcial en caso de registrarse una
alteracion de las variables macroecondmicas vigentes.

Asimismo, las partes manifiestan que, habiendo sido receptados razonablemente los
argumentos y fundamentos vertidos por las mismas durante la presente negociacién, asumen

el compromiso reciproco y conjunto de sostener la paz social durante el plazo de vigencia del
presente acuerdo.

SEPTIMO - Las partes manifiestan que las condiciones acordadas en el presente, seréan puestas
a consideracién de sus respectivos mandantes por la parte Empresaria, y a los respectivos

cuerpos organicos por parte de la Organizacion Sindical: -
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Cumplida que fuera la condicién establecida en el péarrafo anterior, las partes solicitaran la
homologacion del presente acuerdo al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacién, como elemento indispensable para concretar los pagos mencionados.

En prueba de conformidad, las partes firman 3 ejemplares del presente, de un mismo tenor y
a un solo efecto.
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ANEXO
Acuerdo FATEL / TELECOM ARGENTINA S. A. — Actividad call center 23/06/2011

.

Bonif Espec. Acta Vales
Junio 2011 Salario Basico Grado 4 08/07/10 alimen. Viaticos
Grado Qa3 1829 650 145 200
Grado 4 1829 100 650 145 200
Bonif Espec. Acta Acta Vales
Julio 2011 Salario Basico Grado 4 08/07/10 23/6/11 alimen. Viaticos
Grado0Oa3 2154 325 410 145 360
Grado 4 2154 100 325 410 145 360
Bonif Espec. Acta Acta Vales
Enero 2012 Salario Basico Grado 4 08/07/10 23/6/11 alimen. Viaticos
Grado0a3 2154 325 560 145 360
Grado 4 2154 100 325 560 145 360
Bonif Espec. Acta Acta Vales
Febrero 2012 Salario Basico Grado 4 08/07/10 23/6/11 alimen. Viaticos
GradoOa3 2154 325 725 145 360
Grado 4 2154 100 325 725 145 360
Bonif Espec. Acta Acta Vales
Abril 2012 Salario Basico Grado 4 08/07/10 23/6/11 alimen. Viaticos
Grado Qa3 2317 162 725 145 360
Grado 4 2317 100 162 725 145 360
s




REF.: EXPTE. 1.460.960/11- RESPONDEN VISTA DE DICTAMEN

Buenos Aires, 29 de Septiembre de 2011

Sefiora
P -~ o
DIRECTORA NACIONAL DE RELACIONES DEL TRABAIO ~ M" LE. Yoo,
DIRSCOION DL DLSPACHD, MESA DE ENTRADAS Y ARCHIVD
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad social ! DEPARTAMENTO MESA DE ENTRADAS, SALIDAS Y ARCHIVO

DRA. SILVIA SQUIRE de PUIG MORENO 7 4 SEP 701

7S RN ET RIS A0
De nuestra mayor consideracion: EXPEDIENTE N

11-2015- )Y 2 oo

Jorge Enrique Locatelli, en representacion de TELECOM
ARGENTINA S.A. en su carécter de letrado apoderado, conforme la copia de poder que se
adjunta y Ernesto Arrouge, en representacion de la FEDERACION ARGENTINA DE LAS
TELECOMUNICACIONES (F.A.TEL.), respetuosamente y como mejor proceda decimos:

Que venimos a contestar la vista del dictamen N2 2990 del
cual fuera notificada mi mandante con fecha 15 de Septiembre de 2011. En tal sentido,
venimos a sefialar que cuando en el punto PRIMERO del acta de fecha 23 de junio 2011
utilizamos el término “compensaciéon”, nos referimos a la suma mensual de caracter

remunerativo del punto 1.3, que en los meses de enero y febrero de 2012 serd

incrementada.
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Asimismo, en cuanto al segundo parrafo del punto

SEGUNDO, a partir de julio 2011 el “Adicional Acuerdo 2010” queda fijado en la suma de

$

325 (pesos trescientos veinticinco). Dicho adicional a partir de Abril 2012 queda fijado en Ia

suma de $ 162 (pesos ciento sesenta y dos). Como bien se establece en el acta, dicha cifra

resulta de pasar $ 163 (pesos ciento sesenta y tres) al salario basico.

Quisiéramos sefialar que previo a la audiencia de

o

ratificacion, ambas partes ya habian puesto el acuerdo de marras en consideracién tanto de

sus organos internos como del consejo directivo respectivamente, siendo este aprobado por

ambas entidades. Respecto de la observacién relativa a la consulta y aprobacién por parte de

las maximas autoridades de la compaiiia, informamos que la misma se ha hecho efectiva

Y

resulta suficiente acreditacion el hecho de la presentacion del acuerdo para su

homologacion por parte de un apoderado. Asimismo, el acuerdo de marras fue aprobado por

los cuerpos orgénicos pertinentes de la FATEL, y tratados por cada uno de los sindicatos a ella

adheridos, encontrandose facultados y mandatados los firmantes de la misma para ejercer la

representacion invocada en dichos acuerdos.

Por otro lado, vale recalcar que el salario conformado de
£ todas las categorias, supera la suma establecida mediante Resolucién 2/2011 por la que se
fijo el minimo, vital y mévil. Por tanto, no nos resulta aplicable el dltimo pérrafo del

dictamen.

Por todo lo expuesto a la Sefiora Directora solicitamos:
1) Tenga por contestada la vista del dictamen N2 2990.

2) Tenga a bien homologar el acuerdo celebrado el 23/06/2011.
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Sin otyo partié\a@, saludamos a la Sefiora Directora con

nuestra consideracidn mas distinguida.f/ \
/i
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Expte N°1.460.960/11

En la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, siendo las 12:00hs del dia 23 de
Agosto de 2011, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL, comparecen ante el Lic. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacién
del Departamento de Relaciones Laborales N° 1, por la FEDERACION
ARGENTINA DE LAS TELECOMUNICACIONES (F.A.Tel.), el sefior: Ernesto
ARROUGE, en su caracter de Secretario Adjunto, por una parte y por la
empresa: TELECOM ARGENTINA S.A., la Dra. Magdalena GONZALEZ
GASPAROTTI, en caracter de apoderada, quienes asisten a este acto.---------—---

Declarado abierto el acto por el funcionario se cede la palabra y ambas partes,
manifiestan que: Venimos a ratificar el acuerdo celebrado el dia 23/06/11,
entre la representacion gremial: (F.ATel); y la empresa TELECOM
ARGENTINA S.A.; obrante a fs.2/5; y solicitamos pasen las presentes

actuaciones para su homologacion.

Acto seguido, F.A. Tel, manifiesta que: A los fines del art.17 de la ley 14250, se
hace saber que siendo la signataria de organizaciones sindicales de segundo
grado al no representar trabajadores sino agrupar sindicatos, carecen de
Delegados de Personal.

Oidas las partes, el funcionario actuante, pasa las presentes actuaciones a la

Asesoria Técnico Legal, para su conocimiento y consideracion.

No siendo para mas se cierra el acto, labrandose la presente que leida, es
firmada de conformidad y para constancia, ante el actuantg.que certifica.---------
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