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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES. \

ARTICULO 1: PARTES SIGNATARIAS: Intervienen en este Convenio. por una parte, la Federacién
Argentina de Empleados de Comercio y Servicios. en adelante F.A.E.C.v S. con domicilio en Av. Julio A.
Roca 644, Ciudad Auténoma de Buenos Aires; representada por Armando O. Cavallieri. José Gonzalez.
Jorge Andrés Bence, Guillermo Pereyra, César Guerrero y Daniel Lovera, conjuntamente con Jos Dres.
Alberto L. Tomassone. Pedro San Miguel, Jorge E. Barbieri y, por la otra, y Avaya Argentina S.R.L., con
domicilio en Lavalle 1877. Ciudad Auténoma de Buenos Aires: en adelante la EMPRESA, tepiesentada
por Andrea Alejandra Lopez, Patricia Alejandra Jones y José Andrés Serrano, con la asistencia legal de
Marcelo G. Aquino y Diego R. Bongiovanni,

ARTICULO 2: VIGENCIA: Este convenio tendra una vigencia de dos afios a partir de su homologacion
v/o registracion por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.

Por ello, recién a partir de su entrada en vigencia todo personal que ingrese a LA EMPRESA tendra como
prestadora médico asistencial a OSECAC (Obra Social de los Empleados de Comercio y Actividades
Civiles), sin perjuicio del derecho de cada trabajador de ejercer la libre eleccion de su obra social
conforme el marco legal vigente.

En igual sentido, el personal de Avaya comprendido en este convenio e ingresado con anterioridad a su
entrada en vigencia no estuvo ni debera estar afiliado a OSECAC toda vez que no existia encuadramientc
de obra social sindical a ta fecha de sus respectivos ingresos a LA EMPRESA. Ello sin perjuicio de!
derecho de libre eleccion de obra social que cada uno ejerza conforme el marco legal vigente.

Las partes se comprometen a reunirse con una antelacibon no menor de
sesenta  (60) dias de la fecha de  finalizacion de  vigencia, a  efectos
de evaluar las posibles modificaciones al mismo.

Hasta tanto no entre en vigor un nuevo Convenio entre las  partes.
continuaran  vigentes todas y cada una de las  clausulas  del  presente.
asi como los acuerdos que  hubieren  celebrado  exclusivamente  entre  lac
partes durante su vigencia.

ARTICULO 3: RECONOCIMIENTO REPRESENTATIVO MUTUO: Las partes, de acuerdo a las
respectivas personerias de que se hallan investidas, se reconocen reciprocamente como las unicas
representativas de los trabajadores y del empleador indicados en el ARTICULO 1 del presente v como
pertenecientes a las actividades detalladas en el ARTICULO 7 de este Convenio Colectivo de Trabajo.

ARTICULO 4: ARTICULACION DE CONVENIOS. Atento las particularidades de la actividad de la
EMPRESA. las partes acuerdan que las relaciones de trabajo que se desarrollan en el ambito descripto en
los Capitulos I y 1l se ajustaran, a partir de la homologacion de este convenio, a las disposiciones del
Convenio Colectivo de Trabajo 130/75 con excepcion de las cldusulas especiales previstas en este
convenio. En igual sentido qued;?x\éxcluidos de esta Convencion toda disposicion o beneficios
emergentes de cualquier otro Convenio, inclusive de aquellos que tenga telebrados o celebre en el futuro
F.A E.C.Y.S para otras actividades o con cualquier camara empresaria.

ARTICULO 5: REMISION A LAS LEYES GENERALES: Las condiciones de trabajo y relaciones

~
entre la EMPRESA v su personal o con sus r d?resentantes que no se contemplen en el pre
Convenig~articulado con_el CCT 130/75 en las cogdiciones4pdicadas en e} articulo 4. o £
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en los acuerdos que en el futuro celebren FA.E.C.Y.S. y la Empresa, seran regi&‘d M’fn
supletoriamente por las leyes, decretos y/o cualquier otra disposicion vigentes sobre la materia.

CAPITULO I1: AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 6: AMBITO TERRITORIAL: El presente Convenio sera de aplicacién a los
empleados en relacion de dependencia con la Empresa que se desempefien en la sede de la
misma, la cual a la fecha tiene domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o el que
eventualmente lo reemplace en cualquier lugar del pais. También se aplicara para aquellos
empleados de la Empresa que desarrollen sus tareas fuera del ambito de la Empresa y en
cualquier provincia de la Republica Argentina.

ARTICULO 7: ACTIVIDADES COMPRENDIDAS POR LA EMPRESA: En general, se
comprenden las siguientes tareas:

a.

b.

5 0@ o

Importacién/Exportacion de productos de comunicaciones para la trasmisién de voz
y/o datos y/o video.

Comercializacién de los mencionados productos (hardware y software) tanto a clientes
directos como a distribuidores, revendedores, integradores.

Comercializacién y prestacion de servicios relacionados con los productos que
comercializa a favor de clientes locales, y en el exterior. Dichos servicios incluyen:
Desarrollo y disefio de plataformas y aplicaciones de comunicaciéon o implementacion,
instalacion, servicios profesionales de consultoria y asesoramiento técnico de servicios
de soporte/mantenimiento, en sitio y remotos, con capacidad de diagndstico y
resolucién de problemas técnicos; a clientes locales y en el exterior.

Capacitacioén y entrenamiento

Administracion de los sistemas para clientes locales y en el exterior.

Prestacion de los servicios descriptos en el punto anterior, para la casa matriz y sus
afiliadas para uso propio y en beneficio de sus Clientes.

Prestacion de Servicios de consultoria y soporte administrativas a la casa matriz y a
sus afiliadas, incluyendo sin limitar: monitoreo y supervision de personal,
administracion y gerenciamiento de proyectos, cotizaciones, andlisis financiero y de
mercado, andlisis de precios, mercadotecnia, finanzas, soporte técnico interno, entre
otras.

CAPITULO III: PERSONAL INCLUIDO Y SUS FUNCIONES

ARTICULO 8: FUNCIONES Y CLASIFICACIONES: El personal incluido en este convenio,
sera exclusivamente el que se desempefie en las siguientes categorias o posiciones:

1.- Administrative Assistant I (”Asistente Administrativo 1)

2.--General Accountant I (“Asistente Contable 1)

3.-Business Planning Analyst I (Analista Administrativo de Planeamiento de Negocio I)
4.- Customer Support Associate I (Asistente de Logistica, Cobranzas y Facturacion I)
5.- Sales Ops Specialist I (Administrativo de Operaciones de Ventas I)
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6.- Prof. Services sales specialist I (Administrativo de Cotizaciones de Servicios Profesionales Tz
7.- IT Operations Mgmt. Assoc. I (Asistente de soporte técnico interno nivel I)

Las tareas de cada una de las categorias o posiciones sefialadas se detallan en el Anexo I que se
acompaiia y forma parte del presente convenio.

ARTICULO 9: ASIGNACION DE TAREAS: El trabajador cumplird con sus obligaciones
conforme las tareas y responsabilidades que le seran asignadas acorde a su capacitacién, de
conformidad con las pautas contenidas en la legislacion vigente, y al presente Convenio
Colectivo de Trabajo articulado.

CAPITULO IV: CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

ARTICULO 10: Todo el personal gozara en forma rotativa de 15 minutos diarios para la toma
de refrigerio. Durante dicho lapso el empleado podra hacer abandono del establecimiento u optar
por tomarlo en el espacio que la EMPRESA dispone a tal fin. Este intervalo se considerara
comprendido dentro de la jornada normal de trabajo.

CAPITULO V: MODALIDADES DE TRABAJO

ARTICULO 11: JORNADA DE TRABAJO La jornada de trabajo se ajustara a las
disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 12: DIA DOMINGO: Todo el personal que desarrolle tareas el dia domingo
percibira el adicional equivalente al 100% de los haberes de su jornada diaria. Ello sin perjuicio
de que se le otorgue, en caso de corresponderle, el franco adicional.

CAPITULO VI: LICENCIAS

ARTICULO 13: VACACIONES: La EMPRESA concedera las vacaciones conforme lo
dispuesto a la Ley de Contrato de Trabajo (Ley 20.744) y a lo dispuesto en el CCT 130/75. .

ARTICULO 14: DIA DEL EMPLEADO DE COMERCIO: Se reconoce por medio del
presente Convenio al dia 26 de setiembre de cada afio como "Dia del Empleado de Comercio"
rigiendo para esta fecha las normas establecidas para los feriados nacionales de acuerdo a lo
dispuesto por la Ley 26.541

ARTICULO 15: FERIADOS Y DIAS NO LABORABLES: En materia de feriados nacionales
y dias no laborables, se aplicara lo dispuesto por la legislacién vigente.

ARTICULO 16: LICENCIAS ESPECIALES: Las licencias especiales seran lag otorgadas por
el CCT 130/75 2 5; : )
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Adicionalmente, la EMPRESA otorgara las siguientes licencias especiales: I

- El empleado gozara de 5 dias habiles, con total goce de sus remuneraciones, por nacimiento de
hijo desde el dia de nacimiento del nifio o por adopcion del nifio desde la fecha fehaciente que
acredite la adopcion o guarda permanente con fines de adopcion plena (denominandose la misma
“Licencia por Paternidad”), en reemplazo de lo previsto en el art. §1 del CCT 130/75 ya que esta
clausula resulta mas favorable;

. - La empleada que fehacientemente acredite adopcioén o guarda permanente de un nifio con fines
de adopcién plena, gozara de 15 dias hébiles de licencia con goce total de sus remuneraciones
desde el momento de la adopcion;

- La EMPRESA otorgara al empleado, sin goce de remuneraciones, licencia de entre 1 a 15 dias
habiles por afio, cuando esto sea necesario por razones personales. Esta flexibilidad es ofrecida
siempre y cuando no se afecten las necesidades operativas de la empresa y debe ser aprobada por
el gerente inmediato y la gerencia de Recursos Humanos. Para solicitar dicho permiso el
empleado no debera contar con dias de vacaciones disponibles al momento de la solicitud y

tampoco haber gozado durante el mismo afio, de la licencia sin goce de haberes prevista en el art.
78 del CCT 130/75.

CAPITULO VII: EMBARAZO Y MATERNIDAD

ARTICULO 17: LA EMPRESA exime a la mujer en estado de embarazo la realizacion de tareas
' que impliquen un esfuerzo fisico susceptible de afectar la gestacion tales como levantar bultos
pesados o subir y bajar escaleras en forma reiterada, entre otras.

Durante el embarazo la empleada tendrd la posibilidad de solicitar trabajar de forma remota
desde su hogar, si su posicion asi lo permitiera. Para tal fin, la empleada y su supervisor deberan
acordar los dias y horas en que esto sera posible, buscando el bienestar de la madre y
conjuntamente evitar perjudicar el normal desenvolvimiento de la EMPRESA

Lo anterior es independiente de cualquier licencia, médica o de otro tipo, al que tenga derecho la
empleada.

CAPITULO VIII: ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

ARTICULO 18: En caso de accidente del trabajo o enfermedad profesional, el empleado tendra
derecho a la percepcion integra de sus ingresos, desde el primer dia de ocurrido el hecho como si
no hubiera interrupcion de la prestacion de servicios, de acuerdo a la normativa vigente (Ley
24.557 Riesgos de Trabajo o la que la reemplace en el futuro).

El empleado quedard eximido de su obligacion de avisar o hacer avisar su ausencia por
enfermedad o accidente ante la imposibilidad originada en causas debidamente justificadas que
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impiden su comunicacién al empleador, debiendo realizarlo en forma urgente cuando hayan :

finalizado las razones extraordinarias que lo impidieron.

CAPITULO IX: REMUNERACIONES Y OTROS BENEFICIOS

ARTICULO 19: REMUNERACIONES: Las partes convienen que las categorias o posiciones
detalladas en el articulo 8 del presente convenio se equipararan, al solo efecto salarial, a las
categorias previstas en el CCT 130/75 conforme a la siguiente tabla de equivalencias:

Categoria o Posicion Categoria equivalente CCT N° 130/75
1. Administrative Assistant 1 Administrative A
(Asistente Administrativo I)
2.  General Accountant 1 Administrativo D
(Asistente Contable I)
3. Business Planning Analyst 1 Administrativo B
(Analista Administrativo de Planeamiento de
Negocio I)
4.  Customer Support Associate I Administrativo D

(Asistente de Logistica, Cobranzas y

Facturacién I)

5. Sales Ops Specialist I (Administrativo de  Administrativo B
Operaciones de Ventas I)

6. Prof. Services sales specialist I AdministrativoD
(Administrativo de Cotizaciones de
Servicios Profesionales I)

7. IT Operations Mgmt. Assoc. 1 Administrativo B

(Asistente de soporte técnico interno nivel [)

LA EMPRESA reconocera a los trabajadores comprendidos en el presente convenio colectivo
como minimo un salario mensual igual al salario bésico que se determine para la categoria
equivalente en el CCT 130/75 conforme a la tabla de equivalencias antes detallada.

Las partes acuerdan que LA EMPRESA cumplira los incrementos salariales que, como
consecuencia de la negociacion colectiva correspondiente al personal comprendido en el ambito
de aplicacion personal del CCT 130/75 -incluyendo los adicionales por zona que se pacten en los
términos del art. 20 del Acuerdo Salarial de fecha 22.6.2011, homologado por Res. 685/11 S.T.-,
que negocie FAECYS para las categorias equivalentes conforme a la tabla anterior, absorbiendo
hasta su concurrencia tales incrementos con las sumas que por remuneracion adicional pague a
cada trabajador.

ARTICULO 20: ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD LA EMPRESA abonaré al personal
comprendido en el presente Convenio una asignaciéon mensual por asistencia y puntualidad
equivalente a la doceava parte de la remuneracion del mes; la que se hara efectiva en la misma
oportunidad en que se abone la remuneracion mensual.

Para ser acreedor al beneficio, el trabajador no podra haber incurrido en més de una ausencia en
el mes, no computandose como tal las debidas a enfermedad, accidente, vacacignes o licencias

legales o convencionales.
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ARTICULO 21. ANTIGUEDAD. Asimismo la EMPRESA se obliga a abonar al personal
comprendido en el presente Convenio un adicional por antigiiedad del 1% (uno por ciento) de la
remuneraciéon mensual que devengue el trabajador en cada mes comprendida por salario basico
de convenio mas voluntario de empresa, en caso de corresponder. por afio de servicio. Para los
trabajadores que se encuentren prestando servicios para la empresa en la fecha de entrada en
vigencia del presente convenio, recibiran un 1% adicional por cada afio a contar desde la
vigencia del presente convenio, y por el tiempo en que se encuentren comprendidos por el
mismo.

Para aquellos trabajadores que ingresen en una fecha posterior a la fecha de entrada en vigencia
del presente convenio, recibiran un 1% (uno por ciento) adicional por cada afio de servicio
prestado en que se encuentre comprendidos bajo el presente convenio.

ARTICULO 22. ZONA. Se deja constancia que para aquellos empleados comprendidos en el
presente convenio, que se desempefien en los establecimientos de la EMPRESA sitos en las
Provincias de Chubut; Santa Cruz y/o Tierra del Fuego, Provincias de Rio Negro y del Neuquén
el salario bésico se entendera ajustado por las disposiciones establecidas en el Art. 20 del CCT
130/75. Asimismo, se establece para la Provincia de La Pampa y Carmen de Patagones
(Provincia de Buenos Aires), un adicional del 5% en los mismos términos y condiciones
indicados anteriormente y en el art. 20 del CCT 130/75.

Para todos estos casos, se establece un incremento sobre el porcentual indicado en el art. 20 del
CCT 130/75 y para las zonas ampliadas antes mencionadas, del 20% sobre cada uno de los
respectivos adicionales por zona.

CAPITULO X:REPRESENTACION GREMIAL Y RELACIONES LABORALES

ARTICULO 23: REPRESENTACION SINDICAL EN LA EMPRESA La representacion
sindical en la Empresa se ajustara a lo normado por la legislacion vigente.

ARTICULO 24: COMISIONES PARITARIAS

24. a) Constitucion e Integracion.

Las partes convienen constituir una Comisioén Paritaria, integrada por tres (3) miembros de la
Empresa y tres (3) miembros de la organizacion gremial, en los términos del articulo 14 de la
Ley 14.250 t.o.

24. b) Funciones. Esta Comision Paritaria, conforme al ART 14 de 1la
Ley 14250 estara facultada para:

[) Interpretar con alcance general 1la convencion colectiva, a pedido
de cualquiera de las partes o de la autoridad de aplicacion.
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1) Intervenir en las controversias o conflictos de caracter .-

individual o plurindividual, por la aplicacién de normas convencionales cuando las
partes del convenio colectivo de trabajo lo acuerden.

III) Intervenir al suscitarse un conflicto colectivo de intereses cuando ambas partes del
convenio colectivo de trabajo lo acuerden.

IV)Establecer distintas equiparaciones de las categorias mencionadas en el art. 20 del
presente convenio a fin de permitir una ajustada remisién a las previstas en el CCT
130/75

V) Cualquiera de las partes podra proponer otras facultades o contenido de las negociaciones
poniendo en consideracion de la contraria a fin de su anlisis y decision.

24. ¢) Funcionamiento. Cualquiera de las partes podrd& convocar para
que se reuna la Comisiébn Paritaria, debiendo notificar a la otra parte
la  cuestibon o  cuestiones que se someterdan a  consideracion  del
organismo  paritario, el que se deberda integrar 'y funcionar dentro de
las 72 horas de la convocatoria.

24, d) Interpretacion de Normas Convencionales. Para el caso que
cualquiera de las  partes planteare la  cuestibn de  interpretacion  de
las normas del ©presente convenio para que la considere la comision
paritaria, si la misma no fuera resuelta dentro de los 5 dias corridos
de formulada la  cuestion, se considerardA automdticamente que por el
s6lo  transcurso del tiempo existe un conflicto de derecho, habilitando
a cualquiera de las partes de concurrir ante la autoridad que estime
pertinente.

24. e¢) Informacion Sindical La EMPRESA, se obliga a posibilitar la
colocacion de una cartelera donde, en lugar accesible a los
destinatarios, se informe sobre cuestiones relacionadas con el SINDICATO de Empleados de
Comercio y sus afiliados.

CAPITULO XI: APORTES Y CONTRIBUCIONES.
Las partes convienen en que resultan aplicables exclusivamente a este Convenio Colectivo de
Empresa articulado, las siguientes clausulas de Aportes y Contribuciones:

ARTICULO 25: SISTEMA DE RETIRO COMPLEMENTARIO. Las partes acuerdan en
otorgar a los empleados comprendidos en este convenio colectivo el Sistema de Retiro
Complementario en las condiciones previstas en el Protocolo de fecha 21.6.1991, homologado
por Disposicién 4701 de la Direccion Nacional de Relaciones del Trabajo de fecha 26.6.1991.

ARTICULO 26: APORTE SOLIDARIO. Establécese, con caracter de aporte solidario a cargo
de la totalidad de los trabajadores comprendidos en esta convencidn colectiva y en los términos
del art. 9 de la ley 14.250, un aporte solidario correspondiente al 2,5% (dos y medio por ciento)
de la remuneracién total que, por todo concepto perciba mensualmente cada trabajador, a parti
del primer mes posterior a la homologacién de este convenio.
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LA EMPRESA asume la obligacion de retener este aporte y depositarlo en las condiciones y
plazos indicados en el acta del 21.6.1991, homologada por la Disposicion 4803 de la Direccién
Nacional de Relaciones del Trabajo de fecha 4.7.1991.

ART. 27: INACAP: LA EMPRESA se obliga — a partir de la fecha de homologaciéon del
presente convenio- a efectuar la contribucion mensual con destino al INACAP (conf. art. 102
CCT 130/75 y Acuerdo del 8.4.2008 homologado por Res. 600/08 ST), consistente en el 0.5%
del salario inicial de la categoria “Maestranza A”, determinado en el CCT 130/75.

' CAPITULO XII: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.
ARTICULO 28: PAZ SOCIAL. Las partes signatarias de esta convencion se
comprometen a garantizar la resolucion de los conflictos que surjan 'y
que afecten el normal desarrollo de las actividades, utilizando
efectivamente todos los recursos de didlogo, negociacion y autocomposicion previstos y en los
términos de este convenio.

ARTICULO 29 HOMOLOGACION. Las partes en forma conjunta someteran el presente
Convenio articulado de Empresa a la homologaciéon del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion. Se acuerda que este convenio colectivo de empresa articulado
como las disposiciones del Convenio Colectivo 130/75 resultara aplicable a LA EMPRESA y-al_

personal encuadrado una vez homologado el primero por la Autoridadfle Aplicacion, :
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