ACUERDO PARA LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
INTITUTO PARA LA CAPACITACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO DE
LA ACTIVIDAD TURISTICA o INCATUR (INSTITUTO DE CAPACITACION
TURISTICA).

En la ciudad de Buenos Aires, a los 17 dias del mes mayo de 2013, en representacion de la
FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS
(F.A.E.C. y S.), los sefiores Armando O. CAVALIERI, Jos¢ GONZALEZ, Jorge A. BENCE,

Guillermo PEREYRA, CESAR GUERRERO y Daniel LOVERA y los Dres. Alberto
TOMASSONE, Pedro SAN MIGUEL y Jorge E. BARBIERI, constituyendo domicilio especial
en Avda. Julio A. Roca 644 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por el sector gremial y
en representacion de la ASOCIACION ARGENTINA DE AGENCIAS DE VIAJES Y
TURISMO (AAAVYT), FABRICIO DI GIAMBATISTA, ALEJANDRO SANS, ADRIAN
MANZZOTTI, WALTER RODRIGUEZ, GERARDO BELIO, AGUSTIN ALEJANDRO
BEVERAGGI y PASCUAL A. BARBIERI, constituyendo domicilio especial en la calle
Viamonte 640, 10° piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por la parte empresaria, en
conjunto acuerdan establecer lo siguiente:

ARTICULO PRIMERO: Régimen de Implementaciéon del Acuerdo Convencional, del 7
de septiembre de 2011, Homologado por Resolucion N° 784/12 ST, del 04.06.12, del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social:

Teniendo en cuenta que es interés de las organizaciones signatarias en consonancia con lo
‘ postulado por el Gobierno Nacional, de propender a la formacién y capacitacion técnica y

profesional la de trabajadores y empleadores de acuerdo a los crecientes requerimientos y
exigencias de la actividad turistica que constituye un mercado de trabajo de una alta exigencia
y cada vez mas tecnificado y competitivo, teniendo siempre en mira brindar de manera
paulatina mejores condiciones laborales, fundado en los principios del empleo decente, de
responsabilidad social empresaria y de calidad en la oferta y prestacion de servicios objeto de
la actividad.

De tal modo, que los representantes de los trabajadores y empleadores, conscientes del rol
protagénico que deben asumir como actores sociales, consideran que el cumplimiento de estos
objetivos no debe quedar limitado ni puede ser responsabilidad exclusiva del estado nacional,
debiendo para ello darse respuesta desde el ambito gremial, coadyuvando asi al desarrollo del
interés general y el bien com(in, estableciendo que las acciones politico gremial empresarial y
sindical son una herramienta necesaria para el crecimiento y desarrollo del sector y de quienes
laboran en él. No constituyen ésta, un fin en si mismo, sino un medio para el progreso y
desarrollo cuantitativo y cualitativo para la actividad productiva del sector y sus trabajadores.

Por ello consideran que se torna necesario € impostergable promover el logro de estos fines, a
. través del INSTITUTO PARA LA CAPACITACION INVESTIGACION Y DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD TURISTICA o INCATUR (INSTITUTO DE CAPACITACION
TURISTICA), creado oportunamente por el acto de la Convencion del 7 de setiembre de 201
y homologado por Resolucion N° 784/2012, del 4/6/12, de la Secretaria de Trabajo, d
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion (Registros N° 597/2012) -
(Boletin Oficial 130712). Expediente N° 1.474.442/11, al que por el presente se le otorgar,
vigencia y busca adecuar su consumacion e implementacion. Por lo que las partes signatarids
establecen que:

i ARTICULO SEGUNDO: Fines y Objetivos del Instituto:

Sera Objeto de dichq Instituto llevar a cabo de manera descentralizada las sighientes acciones:
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a) Capacitar, formar y profesionalizar a los trabajadores de la actividad, como ginamb
capacitar a los cuadros ejecutivos del sector empleador a fin de complementar la actttacign-de
ambos, fortaleciendo la productividad de la empresa, de modo que comprenda a empleados y
empleadores y especialmente en beneficio del consumidor de servicios turisticos.

b) Actuar en forma conjunta, entre las organizaciones gremiales firmante (sindical y
empresarial), coordinando esfuerzos y programas para el desarrollo de las escuelas e institutos
de capacitacion de cada una de ellas, a fin de actuar en consonancia con los objetivos que aqui
se proponen.

¢) Promover por intermedio de las organizaciones empresarias que conforman la AAAVYT, de
consuno con la FAECyS, la investigacion, formacién, capacitacion y profesionalizacién de
empleados y empleadores, como asi también la difusion de todo factor y materia relativa a los
riesgos del trabajo, la seguridad e higiene en el &mbito y ambiente del trabajo.

d) Impulsar la colaboracién y la interacciéon con organismos especializados, universidades,
institutos académicos, centros de investigacion, tanto del pais como del extranjero, procurando
el intercambio de informacidn, profesores y docentes en todas las materias relativas a la
actividad turistica, en la oferta, comercializacién y prestacion de servicios turisticos, en forma
directa o por medios electrénicos (internet),

¢) Fomentar la interaccion y cooperacion entre los actores sociales; los distintos organismos del
Estado ya sean nacionales, provinciales o municipales; entes autdrquicos, organizaciones no
gubernamentales y/u asociaciones regionales, en todo cuanto propenda al mejoramiento de la

‘ actividad turistica, la calidad en la prestacién de servicios, como asi también a la preservacion
del medio ambiente y los recursos naturales, especialmente de los destinos turisticos.

f) Fortalecer el desempefio y la actuacion de entidades empresarias de primero, segundo, grado
y de asociaciones, entidades, asociaciones o cdmaras regionales, locales y/o sectoriales, para el
mejor logro de los objetivos que aqui se proponen.

g) Promover la actividad comercial dentro de la actividad turistica en condiciones de
competitividad y eficiencia a fin de que se potencia la cadena de comercializacion de productos
y servicios turisticos en condiciones de dar satisfaccion a la demanda, en base a presupuestos
de calidad, seguridad y garantia, en las mejores condiciones de salubridad, calidad y precio.

h) Impulsar entre las entidades comprometidas todo lo relacionado con la planificaciéon y
desarrollo de la actividad, asi como su promocion y capacitacion dentro del marco de los
objetivos que en este acuerdo se establecen.

y venta, nacional y extranjera, de servicios turisticos es de una alta complejidad y requiere e

Para todo ello, se tiene en consideracion que las labores de una agencia de viajes en la reserv
|
conocimiento de sistemas especificos y también sumamente complejos.

. En todos los casos, ya sea a nivel nacional, provincial, regional o local, las entidades
empresarias integrantes de la AAAVYT, interactuaran con las organizaciones sindicales
integrantes de FAECyS que correspondan a su jurisdiccion.

ARTICULO TERCERO: Compromisos para la consumacion de fines y objetivos:
ara ¢l total cumplimiento de los fines y objetivos propuestos las partes se comprometen:

capacitacion 'y
ual utilizaran los
€ sean neces/aﬁas
a desarrolla
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Aportaran los elementos materiales y de infraestructura con los que cuentan y se Comprometien
a integrar los que las circunstancias indiquen como imprescindibles para el cumplimiento de
los objetivos.

b) La FAECyS, a concertar con el Instituto la colaboracién, que a los fines enunciados se les
brindaran a los institutos de capacitacion de sus entidades adheridas, asi como a los cuerpos
docentes de los mismos en la infraestructura que tienen destinadas a tales fines. Se compromete
ademas a elaborar y disefiar programas especiales de desarrollo y promocién del comercio y los
servicios, consensuado con el Instituto, a través del equipo docente especializado que las
circunstancias requieran.

ARTICULO CUARTO: Denominaciéon y Administracion — Organizacion:

A los fines de adecuar el nombre del Instituto objeto del presente a las disposiciones vigentes
en la materia, a su mejor identificacion y reconocimiento, se lo denominara INCATUR
(Instituto de Capacitacién Turistica), sin perjuicio de llamarse INSTITUTO PARA LA
CAPACITACION INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA,
como fuera oportunamente acordado.

El INCATUR sera dirigido y administrado por un Directorio integrado por cinco representantes
de la Asociacion Argentina de Agencias de Viajes y Turismo (AAAVYT), dos representantes
de las Asociaciones Regionales con asiento en jurisdiccidn provincial, dos representantes de las
Asociaciones Sectoriales y tres representantes de la Federacion Argentina de Empleados de
Comercio y Servicios (FAECYS). El desempefio de estas funciones serd honorario.

El directorio tendrd una presidencia, una vicepresidencia, un secretario, un prosecretario y
cuatro vocales. Todos los cargos serdn anuales y rotativos. Los mismos se alternaran entre los
directores designados por las respectivas Entidades Empresarias, en la forma que el mismo
Directorio determine en la primera reunion que se celebre.

Las resoluciones se adoptaran por simple mayoria de sus integrantes.

Los directores durardn dos afios en el cargo, podran ser reemplazados por la entidad que
representan, en la oportunidad y por las circunstancias que éstas asi lo estimen y podrén ser
reelegidos indefinidamente.

ARTICULO QUINTO: Contribucion Empresarial Obligatoria:

A los efectos pautados, resulta de toda necesidad estructurar un sistema que cuente con los

medios suficientes que haga factible afrontar los gastos y erogaciones que habra de demanda\’\\L

el cumplimiento de los fines, objetivos y propdsito enunciado.

La contribucién obligatoria prevista en clausula decimosexta del acto convencional del 7 de
setiembre de 2011, oportunamente homologado y que en definitiva sustituye a la clausula
treinta y tres del Convenio Colectivo de Trabajo 547/08, tendrd como finalidad sufragar los
gastos que demande el financiamiento del Instituto (INCATUR), estando a cargo de la
totalidad de los empleadores de la actividad turistica, abarcados por el Convenio Colectivo de
rabajo 547/08 y sus modificatorias, lo cual comprende a las Asociaciones Regionales y a las
Sociaciones Sectoriales adheridas o asociadas a la Asociacion Argentina de Agencias de
Viajes (AAAVYT) o la entidad que la sustituya en el supuesto de transformacion dé

la
Asociacién Argentina de Agencias de Viajes y Turismo, como Asociacién Civil en Federacion.
La contribucién es totalmente ajena a los aportes y contribuciones q\ﬂe surjan de -
convenciones y/o disposiciones o de las leyes de Obras Sociales. /
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La mecéanica operativa, relacionada con la percepcion, la distribucion, el control y fiscalizacion
de la contribucion establecida por el presente articulo, sera reglamentada por el Directorio del
Instituto,. El Directorio del Instituto tendra facultades para establecer minimos y maximos del
aporte, dentro del porcentaje estipulado. En todos los casos las decisiones del Directorio del
Instituto, son de cumplimiento obligatorio para todo el sector empresarial alcanzado por la
CCT 547/08 y/o entidades u asociaciones asociadas a la AAAVYT.

El mencionado aporte tendrd vigencia para los socios activos de las Entidades Empresarias a
partir de la firma del presente y para quienes no fueran socios activos de las entidades
empresarias signatarias, serd obligatorio a partir de la homologacién por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Cada agencia de viajes o empresa de la actividad turistica alcanzada por el CCT 547/08,
depositard, en la misma fecha que la determinada para el pago de las contribuciones con
destino al Sistema Unico de la Seguridad Social, el importe que corresponda en una cuenta
bancaria que el Instituto (INCATUR) habilitard especialmente. En todos los casos la mora se
producird de pleno derecho -autométicamente-, por el mero vencimiento de los plazos
establecidos y los saldos impagos seran ajustados en legal forma.

El Instituto tendra a su cargo la gestion recaudatoria con facultades de ejercer toda accion legal,
judicial o extrajudicial, para reclamar la totalidad de lo adeudado con mas las actualizaciones e
intereses que correspondan y que se estableceran segun las pautas que para el cobro de sus
acreencias tenga en vigencia la AFIP respecto de los tributos de la seguridad social.

En suma, el Directorio queda facultado para instrumentar los distintos sistemas y/o
mecanismos que posibiliten la percepcion y ejecucion de los aportes, a través de instituciones,
entidades, organizaciones o profesionales habilitados para ello, segin corresponda.

Queda establecido, los fondos recaudados seran destinados al cumplimiento de los fines y
objetivos enunciados, en tanto que el funcionamiento, desenvolvimiento, aplicacion y

asignacion de fondos del Instituto, se llevara a cabo en la forma y proporcion que lo determine
el DIRECTORIO.

ARTICULO SEXTO: Ratificaciéon y homologacion:

En consecuencia ambas partes de comun acuerdo resuelven ratificar el cldusula dieciséis del
Acuerdo Convencional 2011, que fuera homologado por Resolucion ST N° 784/12 del
4/6/2012 (Expediente N° 1.474.442/11) y registrado bajo el N° 597/12, de la Direccion de \
Negociaciones Colectivas — Departamento de Relaciones Laborales, del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, con la finalidad de ratificar propésitos y objetivos, adecuar su
implementacion, régimen de funcionamient eratoria de conformidad con los fines 3
precedentemente enunciados y solicitar 3
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