En la ciudad de Buenos Aires, a los 6 dias del mes de diciembre de 2013, se constituye la Comisién
Paritaria del Convenio Colectivo de Trabajo 819/06 “E” con la presencia del Sefior Osvaldo PAGANO, en
representacion de SLOEESIT LUJAN y los Sres. Daniel DI FILIPPO, Hugo RE y Roberto CHOQUE en
representacion de TELEFONICA DE ARGENTINA S. A, quienes manifiestan lo siguiente:

CARRERAS PROFESIONALES

PRIMERQ: Las Partes acuerdan a través de la presente Acta un nuevo esquema de carreras laborales
que se construye en base a las siguientes innovaciones:

« Introduccion de nuevas categorias, como manera de brindar un mayor horizonte de crecimiento
laboral al personal representado por SLOEESIT LUJAN.

e Re-definicion de grupos laborales, en base a la afinidad de funciones que brinda el actual
marco tecnolégico y organizativo.

e Articulacion de grupos laborales, que posibilitara al personal interesado la continuacion del
crecimiento fuera del grupo laboral.

¢ Restablecimiento de especialidades en las categorias iniciales, ampliando las funciones a
medida que se van alcanzando categorias superiores.

o Fijacién de un periodo de transicion de 3 afios y medio, para el cual las Partes se
comprometen a definir una cantidad de promociones por afio y los criterios y procedimientos a
utilizar para la asignacion de las mismas.

o Establecimiento de los criterios y procedimientos de promocion que regiran luego de la
transicion, para acceder a cualquier categoria del convenio colectivo.

En virtud de io expuesto, las Partes acuerdan ios nuevos grupos laborales, su articulacion y
categorizacién , asi como los mecanismos de promocion y posicionamiento {(Anexo |, apartado a) ac) )
con vigencia desde el 1° de enero de 2014, asi como criterios y cronogramas de promocion o vuelcos que
regiran luego del periodo de transicion ( Anexo |, apartado d) ), en un todo de acuerdo con lo pactado en
el punto SEGUNDO del acta del 27/09/2009. Por (ltimo se establece la cantidad de promociones a
realizar cada afio del periodo de transicion y los mecanismos y criterios a utilizar para su asignacion (
Anexo |, Apartado €) ).

Lo establecido en el Anexo | pasara a reemplazar lo dispuesto en el Anexo [ del CCT 819/06 “E” y sus
modificaciones, asi como todo otro acuerdo alcanzado hasta el presente que regule estas materias, que
quedan sin efecto excepto en lo que explicitamente se incorpora en la presente.

La Empresa realizara las adecuaciones necesarias en los sistemas informaticos de manera de asegurar
que en los recibos de haberes se registren las nuevas denominaciones profesionales

NUEVAS CATEGORIAS

SEGUNDO: A fin de dar un mayor horizonte de crecimiento profesional al personal representado por
SLOEESIT LUJAN, las Partes acuerdan la creacion de nuevas categorias que se incorporaran al CCT
819/06 “E” a partir del 1° de enero de 2014, -

Categoria 5’ ( cinco prima )
Categoria 6° ( seis prima )
Categoria 7

Categoria Z2

Categoria Z3

Categoria Z4
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Las escalas salariales y compensaciones correspondientes a las mencionadas categorias se detallan en
el Anexo |l del presente acuerdo, y pasaran a integrar el Anexo |l y Hll seglin corresponda de! CCT 819/06
HE":

Las nuevas categorias establecidas precedentemente pasaran a formar parte del Anexo | del CCT 819/06
“E" en los grupos laborales que corresponda, de acuerdo a io que se define en el presente acuerdo, con
excepcion de las categorias Z3 y Z4, cuya denominacién profesional se define a continuacion:

e Categoria Z3: Denominacion profesional ; “Analista Z3"
» Categoria Z4: Denominacion profesional : “Analista Z4”

Hasta tanto las Partes definan los grupos laborales que accederan a dichas categorias, las funciones y
condiciones especificas que deben cumplir quienes la ocupen, y los criterios y mecanismos para acceder
a las mismas, se acuerda que dichas categorias podran ser utlizadas transitoriamente y en forma
exclusiva para encuadrar en el CCT 819/06 “E” personal que realiza funciones diferenciales incluidas en
el presente acuerdo, actualmente encuadrado erroneamente en otros convenios colectivos de trabajo,
siempre que su nivel salarial sea equivalente al de estas categorias.

PAUTAS DE CATEGORIZACION

TERCERO: Las Partes acuerdan las siguientes pautas que regiran para los grupos y carreras laborales:

1. Las categorias de “Auxiliar” tendran asociadas funciones pertenecientes a determinada
especialidad dentro de cada grupo faboral.

2. El personal que revista en las categorias profesionales cuya denominacion se inicia con el
término “Oficial” realizara las funciones que la Empresa le asigne correspondientes a cualquiera
de las especialidades del grupo laboral. Sera por tanto inherente a la categoria de Oficial la
realizacion de tareas de diferentes especialidades dentro def grupo [aboral.

3. Es intencion de las Partes que, luego del periodo de transicion establecido en el punto
NOVENO, la totalidad del personal actual de los distintos grupos laborales haya tenido la
posibilidad de acceder a la categoria de “Oficial Superior” de su grupo laboral, en la medida
que cumpla con los requisitos y condiciones pactadas en cada caso.

4, En casc del personal que revista en las categorias de “Oficial Especializado” tendra
adicionalmente a las funciones que se determinen en cada grupo laboral, la funcién de transmitir
conocimientos referentes a innovaciones o0 mejoras en el trabajo, con el objeto de facilitar la
concrecion de las tareas y la consecucion de los objetivos del grupo. Las Partes entienden que
cada grupo laboral que incluya esta funcién deberd tener una cantidad estipulada de su
dotacion en estas condiciones, de manera de garantizar una determinada cobertura y
distribucién de personal con la méaxima capacidad dentro de cada grupo laboral, con la
posibilidad de realizar las funciones adicionales mencionadas.

5. Para las funciones diferenciales o especiales, se crean las posiciones de “Técnico de Proyectos
y Obras”, “Técnico de Operacion de Red”, “Ejecutivo de Cuenta Negocios”, “Ejecutivo de
Cobros", “Gestor de Ventas”, “Analista Administracion/Staff’, “Técnico Administracion/Staff” y
“Técnico Logistica/Infraestructura y Servicios Generales” segin el grupo laboral que se trate, con
tareas especificas para cada puesto detalladas en el Anexo |,




FUNCIONES DIFERENCIALES

CUARTO: Los trabajadores que revistan en las categorias especiales W, X, Y, Z, Z1 y Z2
correspondientes a las funciones diferenciales definidas para cada nuevo grupo laboral, asi como para las
categorfas Z3 y Z4, tendran un régimen de trabajo especial caracterizados por |as siguientes condiciones:

a)

En atencion al interés comin manifestado por las partes de aumentar la eficiencia y la
calidad de los servicios y con el fin de favorecer la formacion continua de los trabajadores a
la vez que su desarrollo laboral, estas tareas diferenciales tienen funciones de mayor
amplitud a los efectos de atribucion de tareas y responsabilidades. Asimismo, los
trabajadores que detenten estas categorias deben tener conocimientos y habilidades, en las
areas técnicas 6 administrativas segln corresponda, del conjunto de las tareas del grupo y
sector. A su vez, deben actuar con predisposicion, tendiente a la realizacion de toda funcién
complementaria y/6 suplementaria que el mismo estimare necesaria para comenzar,
proseguir, completar 6 perfeccionar una tarea 6 proceso. En este sentido el personal
procurara realizar todas las funciones principales, accesorias, complementarias, técnicas y/d
administrativas que le fuera encomendada ¢ advierta como indispensables para garantizar la
eficiencia, continuidad y calidad del servicio prestado por [a empresa, en forma tal que los
trabajos sean prestados dentro de los plazos, cronogramas y parametros de calidad
preestablecidos. Sin perjuicio de considerar las habilidades basicas de cada trabajador, los
signatarios del presente dotaran a los mismos de una capacitacion y/6 entrenamiento
adecuados para la eficaz realizacién de las distintas tareas encomendadas.

La jornada de trabajo sera de cuarenta (40) horas semanales efectivas con una (1) hora
adicional de discontinuidad en cada jomada para descanso, siendo facultad de la Empresa
establecer los horarios, el escalonamiento de los horarios de ingreso y sus eventuales
modificaciones.

Seran de aplicacion las disposiciones del CCT 819/06 E, a excepcién de los articulos 15y
22,

No sera de aplicacién lo dispuesto bajo el titulo JORNADA DISCONTINUA del art. 17 del
CCT 819/06 E, en tanto y en cuanto la interrupcién de la jornada laboral diaria no sea
superior a 1 (una) hora.

Horas Suplementarias: siendo la jomada laboral para estas categorias laborales de 40 horas
semanales, y tomandose como pauta para la prestacion de servicios dos dias de descanso
semanal por cada cinco dias efectivamente trabajados, se establecen los siguientes criterios
para el pago de horas suplementarias:

Para determinar la cantidad de horas suplementarias que correspondera abonar con
recargo del 50%, se procedera de la siguiente manera:

- Se considerara una cantidad de horas de referencia de 8 horas efectivas dianas.

- Se sumaran las horas efectivas trabajadas en exceso sobre la cantidad de referencia
establecida y se restaran las horas trabajadas en defecto, por cada dia que el empleado
cumpla efectivamente su jornada normal de labor dentro del mes (5 dias por semana,
descontado francos, inasistencias, licencias legales y convencionales).

- El valor resultante positivo que resulte cada mes se procedera a liquidar como horas’
suplementarias con el recargo del 50 %.

Las horas que se trabajen durante los dias de descanso semanal o francos que para cada
empleado tenga previsto, seran liquidadas aparte con el recargo del 100 %.




Se utilizara el divisor 160 horas mensuales.

Plus De Comida; Correspondera el pago del Plus de Comida previsto en el Art. 54 del CCT
819/06 E por cada jornada normal de trabajo que se prolongue 2 o mas horas respecto a las
8 horas efectivas promedio de referencia.

Tumos Diagramados: Regira lo dispuesto en el art. 19 del CCT 819/06 E.

Disponibilidad: Las partes acuerdan que para las categorias W, X, Y, Z, Z1, 22, Z3 y 74
regiran los mismos valores de disponibilidad que rigen para la categoria 6.

Bonus; Las partes acuerdan que la totalidad del personal convencionado en el CCT 819/06
E que realiza funciones diferenciales ocupando las categorias convencionales W, X, Y, Z,
Z1, 72, 23 y 74, se encuentre incluido en e! esquema de pago anual por logro de objetivos
denominado “Bonus”, con excepcidn de las funciones que se encuentren incluidas en planes
de incentivos de diferente periodicidad, en tanto que los mismos tengan un valor de
referencia anual superior al “bonus de referencia”.

o Se define como “bonus de referencia’ al monto de dinero tedrico a pagar por
concepto de bonus que corresponderia a un cumplimiento de! 100 % de los
objetivos totales.

¢ El valor de! “bonus de referencia” sera equivalente al 7% de las remuneraciones
fijas brutas anuales de cada empleado, calculandose sobre los salarios de
diciembre del afio al que corresponda el pago.

¢ Los valores establecidos tienen incluida la doceava parte correspondiente al SAC

o Los valores establecidos corresponden al afio calendario completo y en caso de
personal que durante el periodo tenga ausencias sin cobro de haberes 6 haya
comenzado a cumplir funciones diferenciales ocupando las categorias
convencionales W, X, Y, Z, Z1, Z2, Z3 y Z4 con posterioridad al 1 de enero de
cada afio, el bonus sera proporcional.

o Las partes dejan constancia que el valor que se abone en concepto de bonus sera
liquidado en dos conceptos a saber: “Gratificacién Anual” por un valor del 0.923 del
bonus deteminado (12/13) y la doceava parte del valor de la Gratificacion anual
bajo la voz “SAC gratificacién anual”.

e Los pagos anuales en caso de corresponder se realizaran conjuntamente con la
liquidacion del mes de marzo de cada afio.

¢ La herramienta a utilizar para medir el porcentaje de cumplimiento de objetivos de
cada periodo sera la misma que la empresa utiliza actualmente. La empresa podra
realizar cambios en la herramienta, debiendo avisar a la organizacién sindical con
suficiente antelacién.

o La entidad sindical podrd verificar las evaluaciones realizadas y requerr
explicaciones para casos de disconformidad.

Las Partes acuerdan que para el “Grupo Clientes Carterizados” regiran, ademas de las condiciones
laborales dispuestas para fas funciones diferenciales referenciadas precedentemente, fas siguientes:

Es condicion inherente a este grupo laboral el cobro de remuneraciones variables basado en el
logro de objetivos individuales y/6 grupales. Hasta tanto las partes determinen paritariamente

nuevos sistemas de remuneracién variable, las partes acuerdan que la empresa continuara




aplicando a estos grupos de trabajo los sistemas de incentivos, comisiones y concurso por
ventas que actualmente utiliza y en fa forma en que actualmente se apfican.

s Es condicion inherente a este grupo laboral la movilidad geografica, por lo que las partes
coinciden en que el personal de este grupo laboral podra tomar y/6 dejar servicio, asi como
trasladarse dentro de la jornada de trabajo, en cualquier lugar que se encuentre dentro de su
zona geografica de actuacién y conforme las normas convencionales garantizando la toma de
servicio en la oficina de asiento al menos una vez por semana salvo situaciones de fuerza
mayor.

e En los casos que los empleados no puedan alcanzar los objetivos minimos fijados para las
distintas posiciones que forman parte del grupo laboral durante dos periodos consecutivos, la
empresa debera brindar capacitacion y/6 entrenamiento adecuados para la eficaz realizacién de
las tareas encomendadas y de ser necesario completar una planilla diaria con las visitas
realizadas a los distintos clientes o potenciales clientes, para facilitar un plan de mejora
monitoreado por su superior. Cumplido lo expuesto precedentemente, y en caso de continuar sin
mejorar los indicadores de performance del empleado en un plazo maximo de 6 meses, la
Empresa evaluar la reubicacion del mismo en otras areas de la empresa

e En el caso del personal que desarrolle funciones de este grupo laboral, la empresa podra
establecer modificaciones y reasignaciones de cartera siempre y cuando no produzcan frato
inequitativo.

QUINTO: Las tres ultimas categorias de cada carrera laboral correspondientes a actividades
diferenciales, también contaran con un adicional individual de caracter remunerativo mensual denominado
“Adicional posicionamiento” para que puedan continuar creciendo salarialmente. El criterio de asignacion
esta fijado en el Anexo | apartado c¢) punto 3

Se deja establecido que el adicional posicionamiento sera absorbido hasta su concurrencia en aquellos
casos que el personal sea promocionado a una categoria superior.

Por su parte, se acuerdan las siguientes medidas extraordinarias para el personal de categorias que
corresponden a funciones diferenciales:

a) A partir del 01/01/14 los montos que hasta ese momento se liquiden a cada empleado que
revista en categorias de cada carrera laboral correspondiente a actividades diferenciales
bajo los diversos conceptos de “Ajuste encuadramiento” que surgieron de los encuadres
convencionales realizados, pasaran a integrar el nuevo rubro denominado “Adigional
Posicionamiento” en reemplazo de aquellos.

b) En caso de producirse futuros encuadres en una carrera laboral correspondiente a
actividades diferenciales, cualquier eventual diferencia que pudiese existir entre los salarios
de cada empleado y los que surgen de las escalas salariales de SLOEESIT LUJAN pasaran
a integrar del "Adicional Posicionamiento”.

SEXTO: A fin de mantener ordenado el encuadramiento del personal con funciones diferenciales, las
Partes acuerdan los siguientes mecanismos que operaran para cada una de las situaciones que se
prevén a continuacion:




1. Personal no encuadrado en el CCT 819/06 E:
El personal no encuadrado en el CCT 819/06 E, que pase a realizar funciones
diferenciales pertenecientes a los distintos grupos laborales, sera encuadrado en el
grupo laboral y en fa categoria que corresponda de acuerdo a sus funciones en el marco
del CCT 819/06 E a partir del primer dia del mes siguiente al que pase a desempefiar
sus nuevas funciones.

2. Personal de categorias del CCT 819/06 E sin condiciones especiales:
El personal que actualmente esta realizando funciones diferenciales pertenecientes a los
distintos grupos laborales y que se encuentre revistando en categorias 1 a 7 (sin las condiciones
especiales que caracterizan a estas funciones), tendra derecho a elegir entre las siguientes
opciones:

a) Mantener su condicién actual con caracter de excepcion y al solo efecto de no ver alteradas
sus condiciones de trabajo

b) Solicitar el cambio de funcién acorde a su categoria profesional

¢) Pasar a desarrollar funciones diferenciales en la categoria que corresponda de acuerdo a su
funcion.

3. Cambios de funcion dentro del CCT §19/06 E:

a) En el caso del personal que pase a desempefiar funciones diferenciales pasara a revistar en
alguna de las categorias pertenecientes al grupo laboral que corresponde a sus funciones.

b) En el caso del personal de categorias pertenecientes a funciones diferenciales que pase a
revistar en categorias sin condiciones especiales, pasara a desempefiarse en la categoria
correspondiente al grupo laboral, adecuando su situacidn salarial a la de la nueva categoria.
En caso de observarse una reduccién en su remuneracion, la misma ser& compensada con
un concepto que se liquidara bajo la voz “Compensacion Cambio de Funcién” que sera
absorbible con futuros aumentos de sueldo que se proeduzcan por cualquier causa.

Las Partes acuerdan que todos aquellos trabajadores que se encuentren alcanzados por las situaciones
previstas en el inciso 2) ¢) 6 en el inciso 3) a) del presente punto pasaran a revistar en las categorias que
correspondan respetando como minimo el valor horario en cémputo anual.

FUERZA DE VENTA DIRECTA

SEPTIMO: Se establecen las siguientes condiciones especiales para el Grupo Fuerza de Venta Directa a
saber:

o Sera de aplicacion para este grupo laboral, en fanto no alteren las condiciones
establecidas en el presente acuerdo, las disposiciones del CCT 819/06 E, a excepcién
del articulo 15.

o La jornada de trabajo sera de treinta y cinco horas semanales, con dos dias de
descanso semanal por cada 5 dias efectivamente trabajados, siendo facultad de Ia
Empresa establecer los horarios, el escalonamiento de los mismos y sus eventuales
modificaciones.

o Los trabajadores comprendidos .en el presente grupo laboral, deberan realizar ademas
las tareas técnicas y/o administrativas inherentes al grupo laboral, ya sean de caracter
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complementarias y/o suplementarias para comenzar, proseguir, completar o
perfeccionar una tarea o proceso.

A tal efecto, sin perjuicio de considerar las habilidades basicas de cada trabajador, la
Empresa dotara a los mismos de la capacitacion y/o entrenamiento adecuado para la
eficaz realizacién de las distintas tareas encomendadas.

Es condicion inherente a este grupo laboral el cobro de remuneraciones variables
basado en el logro de objetivos individuales y/o grupales. Hasta tanto las partes
determinen paritariamente nuevos sistemas de remuneracién variable, las partes
acuerdan que la empresa continuara aplicando a estos grupos de trabajo los sistemas
de incentivos, comisiones y concursos por ventas que actualmente esta aplicando y en
la forma en que actualmente se aplica.

Es condicion inherente a este grupo laboral la movilidad geografica, por lo que las
partes coinciden en que el personal de este grupo laboral podra tomar y/o dejar
servicio, asi como trasladarse dentro de la jornada de trabajo, en cualquier lugar que se
encuentre dentro de su zona geografica de actuacion y conforme las nomas
convencionales establecidas en el art. 53 del CCT 819/06 E, garantizando la toma de
servicio en la oficina de asiento al menos una vez por semana salvo situaciones de
fuerza mayor.

En los casos que los empleados no puedan alcanzar los objetivos minimos fijados para
dichas funciones durante dos periodos consecutivos, la empresa deberd brindar
capacitacion y/6 entrenamiento adecuados para la eficaz realizacion de las tareas
encomendadas y de ser necesario completar una planilla diaria con las visitas
realizadas a los distintos clientes o potenciales clientes, para facilitar un plan de mejora
monitoreado por su superior. Cumplido lo expuesto precedentemente, y en caso de
continuar sin mejorar los indicadores de performance del empleado en un plazo méximo
de 6 meses, la Empresa evaluara la reubicacion del mismo en ofras areas de la
empresa.

En el caso del personal que desarrolie funciones de este grupo laboral, la empresa
podra establecer modificaciones y reasignaciones de cartera siempre y cuando no
produzcan trato inequitativo.

OCTAVO: Las Partes se comprometen a adecuar al nuevo esquema de carreras acordado los articulos
del CCT 819/06 ‘E” que las Partes consideren que deben ajustarse, entre los cuales se encuentran los

siguientes:

ART.7 - CAPACITACION

ART. 27 - VACANTES

ART.110 - CAMBIOS TECNOLOGICOS
ART. 113 - MOVILIDAD FUNCIONAL
ART.114 - GRUPOS LABORALES

PERIODO DE TRANSICION

NOVENO: Las Partes determinan un periodo de transicién que abarcara desde la fecha de firna del
presente acuerdo y hasta la implementacion definitiva del nuevo esquema de carreras.

s
R )
ENTINA

BE
O\ONE
A

ARG



En dicho periodo se desplegaran planes de capacitacion que permitan el desarrollo paulatino del personal
de manera tai que se puedan ir cubriendo las vacantes en las categorias superiores de cada grupo
laboral.

En concordancia con lo expuesto, Las Partes estableceran;

v Las cantidades anuales de promociones para cubrir los puestos de Oficial Superior de
manera de garantizar que con posterioridad af periodo de transicién, todo el personal que
actualmente revista en cada grupo laboral habra tenido la oportunidad de alcanzar esta
categoria 0 en su caso la categoria 2 en el Grupo Laboral Fuerza de Venta Directa.

v Cupos crecientes para la cobertura de la funcion de “Oficial Especializado” en cada grupo

laboral y para las dos Ultimas categorias de las carreras de las actividades diferenciales,

que la Empresa distribuira por organismo de acuerdo a las necesidades operativas.

Las cantidades anuales de promocion dentro de las funciones diferenciales .

Las cantidades anuales para fa cobertura de las dos Ultimas categorias de *Oficial

Especializado” en cada grupo laboral.

v Esquema con el que operara el cambio en el sistema de vuelcos automaticos.

AN

Una vez finalizado este periodo de transicion:

4 Continuaran vigentes los cupos finales que las Partes definan para las funciones de “Oficial
Especializado” y las dos (ltimas categorias de la carrera de las funciones diferenciales de cada
grupo laboral, hasta que las Partes decidan modificarios en virtud de los avances tecnoldgicos, la
realidad del mercado y/o la situacion organizativa de la Empresa.

“ Continuaran promocionando por mérito quienes ostenten las categorias de oficial especializado,
de acuerdo a los criterios de seleccion definidos en el Anexo | apartado c), en base a la cantidad
de promociones que las Partes definan por afio y hasta cubrir los cupos que se establezcan en
cada una de las categorias.

4 Todo el personal que apruebe el correspondiente concurso para la cobertura del puesto de
“Oficial Superior” en las condiciones previstas en el régimen de promociones sera promocionado
sin limitaciones de cupo.

% Todas las promociones que se realicen en las categorias correspondientes a funciones
diferenciales, hasta la antepentitima categoria, se realizaran en las condiciones previstas en el
régimen de promociones sin limitaciones de cupo.

“ Se empezaran a realizar los vuelcos automaticos definidos para la primera categoria
correspondientes a las funciones diferenciales.

CAPACITACION

DECIMO: Las Partes ratifican su compromiso con la capacitacién del personal convencionado en
atencién a los cambios tecnologicos, organizacionales y de mercado que caracterizan la actividad en la
que se desenvuelve dicho personal.

A tal fin, la Empresa detectard anuaimente ias necesidades de capacitacion organizacionales e
individuales de su personal con el objetivo de implementar el Plan Anual de Capacitacién; el cual
contendra los programas destinados a incorporar los conocimientos y competencias necesarias en los
puestos de trabajo. La Empresa analizara, para cada caso, la necesidad de certificacion de conocimientos
y competencias técnicas.

Asimismo, las Empresa se compromete a incluir en el Plan Anual de Capacitacion cursos orientados a la
posibilidad de articulacion de grupos Laborales.




Por otro lado, las Partes definiran y homologaran los cursos de capacitacién gue seran requeridos para
cada categoria y grupo laboral.

COMISION EMPRESA-GREMIO

DECIMO PRIMERO: Las Partes acuerdan crear una Comision Empresa-Gremio que tendrd como
funciones pemanentes:

a. Evaluar en forma periédica el normal funcionamiento del proceso de promociones que tendra
la mision de analizar, modificar, anular y/o agregar todos los cambios que se consideren
necesarios para la mejora de dicho proceso

b. Realizar la verificacion gremial de acuerdo a lo fjado en el Anexo | ¢, punto 5- b-.

¢. Garantizar el acceso a todos los trabajadores convencionados a los programas de
capacitacion, presencial y a distancia, prioritarios para la ejecucion de la tarea diaria en
funcion a las necesidades individuales y objetivos de las areas.

d. Realizar el seguimiento del proceso de certificacion de conocimientos y competencias, del
personal convencionado, para aquellos casos que corresponda.

Asimismo, la Comisién Empresa-Gremio se compromete a tratar los siguientes temas dentro de los
' proximos 180 dias:

a) Definir curricula para cada grupo laboral y el esquema general de conocimientos definido
para cada puesto. Estableciendo pautas para la elaboracién de Programas de Capacitacion
vinculados a cada carrera laboral, y acordar acciones de seguimiento y mejora para su
cumplimiento.

b) Establecer los mecanismos para acceder a la capacitacion orientada a la articulacion entre
grupos laborales.

c) Modificar articulos convencionales en funcién a lo establecido en el punto OCTAVO.

d) Funciones especificas que cumplira el personal que corresponda encuadrar en las
categorias Z3 y Z4, inclusion en los Grupos Laborales que corresponda, asi como los
correspondientes cupos, y los criterios y mecanismos para acceder a dichas categorias.

e) Posibilidad de incluir la categoria 6 en los grupos laborales “Administracion/Staff” y
“Comercial’.

f)  Evolucion de Ias funciones de la especialidad “Telegestion Soporte Técnico” a fin de evaluar
posibles mejoras en su carrera laboral.

. Las Partes solicitaran a la Autoridad de Aplicacion la correspondiente homologacion de la presente.

No siendo para mas, finaliza el acto firmando los comparecientes tres ejemplares de un mismo tenory a
un solo efecto, previo lectura y ratificacion.
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Anexo |- Apartado A - Acta del 6/12/13
Grupos Laborales y Especialidades

Proyectos y Obras
“% Proyectos.
% Sobrestancia de Instalaciones.
“ Sobrestancia de Mantenimiento.
%% Sobrestancia de Obras.
Operacion de Red
%  Operacion y Mantenimiento
#%  Gestion de Red y Servicios.
* Registro y Asignacion.
# Calidad de Servicio.
Asistencia Técnica
Post Venta
% Instalador.
4 Revisador.
% Probador/Cruzador.
Empalmes-Presurizacién
% Empalmador
% Presurizador
Mévil Operaciones Técnicas
Comercial
% Ventas.
% Atencion Comercial.
%% Soporte Comercial.
Administracion / Staff
% Registro y Procesamiento de Datos.

% Confeccion de informes y Seguimiento de Proceso.

Almacén / Infraestructura y Servicios Generales
"  Almacén.
“ Soporte de Infraestructura y Servicios Generales.
Telegestion
* Telegestion Comunicaciones.
“ Telegestion Comercial.
“s Telegestion Soporte Técnico.
Fuerza de Venta Directa
Deposito
Clientes Carterizados




1.- GRUPO LABORAL: PROYECTOS Y OBRAS

Descripcion: incluye las siguientes especialidades, cuyas funciones se detallan a continuacién a titulo enunciativo:

Proyectos: Realizar los proyectos y los requernimientos de plante! exterior y equipos asociados para la expansion o
adecuacion de la red. Desarrollar los proyectos de edificios e instalaciones normalizadas para albergar equipos de
la red. Realizar la ingenieria de detalle. Realizar el analisis y 1a evaluacion técnica de los proyectos y de las ofertas.
Elaborar normas de ingenieria y construccion en materia de elementos de red, redes y obras Confeccionar las
especificaciones y las caracteristicas técnicas de los equipos de las redes y servicios de telecomunicaciones.
Definir, actualizar e implantar los procesos de explotacion de redes y servicios de telecomunicaciones. Participar en
la definicion de las pruebas piloto de todos los nuevos equipos y sistemas de gestion. Desarrollar la programacion
técnica-economica del plan de obras. Realizar el seguimiento y validar las reprogramaciones Administrar las altas,
bajas y modificaciones al plan de obras durante su ejecucién. Administrar los contratos y su adecuacién a las
necesidades de los proyectos

Sobrestancia de Instalaciones: Realizar ! segumiento de tareas de provision de productos y servicios,
mantenimiento preventivo y correctivo de lineas y colocacion de postes. Evaluar y solucionar pedidos informados
por problemas en ia instalacién. Controlar que las contratas cumplan con ias especificaciones correspondientes

Sobrestancia de mantenimiento: Coordinar y replantear la obra en sitio, otorgar fas especificaciones a las
contratas y controlar el cumplimiento del trabajo realizado. Efectuar seguimiento de averias.

Sobrestancia de obras: Efectuar el seguimiento general de las érdenes de compra y contratos de obras, de
acuerdo al cronograma preestablecido e informar de las novedades.

Categorias profesionales:

Categoria

uxiliar Sobrestancia  Auxiliar Sobrestancia de Auxiliar Sobrestancia i
de Instalaciones Mantenimiento : de Obras
" Auxiliar Principal ~ Auxiliar Principal
Sobrestancia de Sobrestancia de ! Sobrestancia de
Instalaciones ' Mantenimento ! Obras
e .. _Oficial de Proyectosy Obras
Oﬁ(;ial Superor de Proyectosy Obras L
B Oficial Especializado de Proyectos y Obras
_____Oficial Especializado de Proyectos y Obras
Oficial Especializado de Proyectos y Obras

Auxiliar Proyectos

Auxiliar Principal
Proyectos

S S —————

Actividades diferenciales:

Se identificaran como Técnico Proyectos y Obras y realizaran las siguientes funciones:

Ingenieria: Desarrollar 1a medicion de la fibra 6ptica Realizar en forma auténoma proyectos de anillos integrales de
Grandes Clientes, radiobases. Efectuar el analisis para creacion de redes de acceso, ampliacion de redes
existentes, tanto cobre, FO como FTTH ( fibra hasta el hogar ), o cualquier tecnologia que la reemplace. Realizar
transferencias de centrales telefonicas, vuelcos, cortes de areas de servicio, estudios de demanda y optimizacion
de inversiones. Realizar proyectos de redes de transporte interurbanas de gran magnitud, complejidad y
trascendencia

A




Certificacion y Contratos: Disefiar, establecer y comunicar los procedimientos, procesos y criterios de operacion
de cada una de la tareas del proceso de certificacion. Realizar el seguimiento de los indicadores de operacion del
proceso de certificacion a su cargo y control de contratos Asegurar el flujo de informacién necesaria que permita
detectar desvios. Definir e implementar los procedimientos que permitan corregir estos desvios Recepcionar,
registrar y controlar los baremos y certificados para el pago a las contratistas por los trabajos realizados.

Categorias profesionales:

Técnico Proyectosy Obras X
Técnico Proyectos y Obras 'Y
Técnico Proyectos y Obras Z
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2.- GRUPO LABORAL: OPERACION DE RED

Descripcidn: Incluye las siguientes especialidades, cuyas funciones se detallan a continuacion a titulo enunciativo:

Operacion y Mantenimiento: Operar y mantener los equipos de conmutacién, transmision, datos, TV digital,
energia, aire acondicionado, redes de transmision de fibra optica (empalmes y mantenimiento de equipos de FO),
radio enlaces, satelital y sistemas asociados. Definir y aplicar los diferentes planes de accién preventivos,
predictivos y correctivos Obtener, analizar y validar los indicadores. Realizar, coordinar y controlar la instalacion, la

sobrestancia, la aceptacion y la puesta en servicio de los equipos. Actualizar y comunicar la documentacion
asociada a la actividad. Mantenimiento de torres, mastiles y antenas.

Gestion de Red y Servicios: Explotar las redes y servicios de telecomunicaciones a través de los sistemas
técnicos de gestion y supervision. Asegurar la calidad en la provision y produccion de servicios. Realizar la
operacion, el mantenimiento y la aceptacion de equipos asociados a las redes y servicios de telecomunicaciones.

Recibir y efectuar la gestion y el seguimiento de reclamos de clientes. Optimizar la utilizacién de los recursos de red
disponibles

Registro y Asignacion: Efectuar la carga y la asignacion de facilidades vacantes en la red (pares, nimeros,
enlaces y equipos con tecnologia flexible). Asignar y reasignar pares entre centrales y requerimientos de lineas
especiales Gestionar solicitudes (voz y digitalizacion) Mantener un registro de planta digital actualizado con el fin
de garantizar el conocimiento y disponibiidad de Ia red tanto de acceso como de transporte para cobre o fibra
dptica, o las tecnologias que las reemplacen. Responder en tiempo y forma las solicitudes de Empresas terceras
sobre informacion de la planta extena de la Empresa de forma tal que se minimice la posibilidad de dafios en el
plantel que produzcan interrupcion en los servicios prestados.

Calidad de Servicio: Analizar los procesos que atafien a la calidad de prestacion de servicios, proponiendo las
mejoras necesarias. Elaborar y controlar el cumplimiento de los contratos de servicio. Controlar la evolucion de los

indicadores mayores y estratégicos analizando los desvios y proponiendo acciones correctivas Elaborar
estadisticas e informes relacionados con la calidad de prestacion de los servicios.

Categorias profesionales:

Auxiliar Operacieny | Auxiliar Gestionde Red | Auxiiar Registroy | , . . 3
Mantenimiento y Servicios : Asignacién Auxiliar Calidad de Servicio

A“S','.f:ﬁ;%":‘;’a' Auxiliar Principal Gestion Auxliar Principal Auxiliar Principal Calidad
Mantenimiento | deRedyServicios | Registroyy Asignacion de Servicio

Oficial de Opefac;iz')‘ﬁ—“d_e_ Rﬁeq“:_w

__Ofiial Superior de Operacién de Red _

Ofical Especalizado de Operacion de Red

o OfcialEspecializado de OperaciondeRed

Oficial Especializado de Operacion de Red

En aquellas localidades en las que la Empresa opere con menos de 5.000 lineas y siempre que las mismas se
encuentren alejadas mas de 100 Kms de la localidad mas cercana con mayor cantidad de lineas a la indicada, la

Empresa podra asignar a un Oficial de Operacion de Red funciones del grupo laboral de Post-venta, en tanto revista en
categoria 4 o supenor

o il




Actividades diferenciales:

Se identificaran como Técnico Operacion de Red los trabajadores que tienen las siguientes responsabilidades:

Centro de Gestion y Diagnostico: Gestionar - Derivar ~ Pruebas del técnico de campo, todos los pedidos de
instalacion, puesta en marcha y reclamos de Servicios Especiales de los Grandes Clientes. Manejar todas las
configuraciones, gestiones de equipos central y acceso al cliente que soportan los Servicios Reparar y realizar
pruebas de los equipos / placas / circuitos del Backbone de la Red Digital de Circuitos. Brindar soporte
(asesoramiento, capacitacion, elaboracion de instructivos) al técnico de campo. Resolver Nivel 2 de resolucion en
fallas cuando excede al técnico en sitio tanto en instalaciones, puesta en marcha como en averias. Coordinacion y
vuelco en ampliaciones / migraciones / a causa de las evoluciones de tecnologias del Backbone de la Ultima Milla.
Asesorar a ejecutivos de cuentas y coordinadores de ventas acerca de caracteristicas y limites técnicos de los
productos y servicio de valor agregado sobre ADSL.

. Planta Interna: Ser referente, dar soporte en su 4rea o region sobre los elementos de planta o sistemas de su
especialidad. Colaborar activamente en la resolucion de averias complejas con los empleados del area y region,
dando asesoramiento sobre los temas de su especialidad. Capacitar y asistir al personal del area / regién sobre
los elementos de planta o sistemas de su especialidad y proponer mejoras a los métodos de trabajo. En el interior
del pais y con determinados equipos, deberan realizar la aceptacion de los mismos

Categorias profesionales:

Técnico Operacion de Red Y

Técnico Operacion de Red Z
Técnico Operacion de Red Z1
Técnico Operacion de Red 22
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3-GRUPO LABORAL: ASISTENCIA TECNICA

3a.- GRUPO LABORAL: POST-VENTA

Descripcidn: Incluye las siguientes especialidades, cuyas funciones se detallan a continuacion a titulo enunciativo

Instalador: Realizar instalaciones (montaje y/o desmontaje) de lineas de acceso y equipos terminales de clientes
(SBT, banda ancha, decodificadores digitales e inalambricos), telefonia plblica, rural y servicios telefonicos
temporarnios y cualquier otro producto que pueda ser comercializado por la Empresa.

Revisador: Localizar y reparar las faltas que se producen en lineas o equipos de clientes de telefonia basica,
television digital, banda ancha y telefonia plblica, desde la caja del terminal hasta el equipo (pasando por el cable
de bajada e instalacion interna). Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los elementos de la red
de dispersion y las cruzadas en el subrepartidor.

Probador / Cruzador: Probar el funcionamiento de las lineas de clientes, de oficina y/o directas desde la mesa de
prueba de la central. Realizar las cruzadas en el repartidor y localizar y reparar ias fallas que alli se produzcan.
Distribuir y despachar las reparaciones entre los distintos sectores operativos Realizar el analisis y el seguimiento
de las faltas y sus reparaciones.

Categorias profesionales:

Auxiliar Principal Augxiliar Principal : Auxiliar Principal
Instalador Revisador Probador/Cruzador

Oficial dg_l_’g§t Venta

‘Oficial Superior de Post Venta

Oficial Especializado de Post Venta
o __@_c_lqu:'_s_gqgigﬁ_zado de Post Venta

Oficial Especializado de Post Venta

Oficial Especializado de Post Venta SSEE

Ante la necesidad de realizar trabajos preventivos en la red de dispersion, todo empleado que posea el puesto de
“Oficial de Post-Venta" debe estar en condiciones de realizar las siguientes tareas;

trabajos en armario o listones,
cambios de modulos o cruzadas,
reasignacion o cambio de bajada,
cambio y acondicionamiento de cajas.

En caso de que las circunstancias de! servicio lo requieran, el personal del grupo laboral Post-Venta debera colaborar
realizando las tareas que fe sean asignadas pertenecientes al Grupo lahoral Empalmes-Presurizacion, siempre que
se encuentre en condiciones psico-fisicas y tedrico-practicas para realizarlas.

Asimismo, todo trabajador de este grupo laboral que cuente con el puesto de “Oficial” debera poder realizar

adicionaimente las tareas asociadas a Servicios Especiales, a saber
Suministrar informacién para la elaboracion de estudios técnicos de factibilidad para la instalacion de nuevos
servicios para el segmento Empresas, grandes clientes y operadores mayoristas. Gestionar y ejecutar las
actividades de construccion, instalacion y habilitacion del acceso (por cobre, fibra éptica y satelital) y las tareas
de implementacion de los equipos CPE ( router, switches, hub, equipos satelitales, etc ) de acuerdo con el
servicio requerido para el segmento Empresas, grandes clientes y operadores mayoristas. Atender las
solicitudes de reclamo de servicio del segmento atendido y efectuar las actividades de resolucién de fallas en la
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red de acceso y equipos CPE. Gestionar y ejecutar las operaciones de mantenimiento preventivo y/o correctivo
de equipos y redes asociadas (transmisién de datos, internet y servicios de valor agregado).

Todo “Oficial de Post-Venta” que realice tareas de Servicios Especiales a tiempo completo, siendo ésta su Unica
funcion, debera revistar como minimo en la categoria 5. Para cubrir las vacantes de Servicios Especiales de Tiempo
Completo debera ser seleccionado mediante el proceso de Busqueda Interna

GO RE
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3 b.- GRUPO LABORAL: EMPALMES-PRESURIZACION

Descripcion: Incluye las siguientes especialidades cuyas funciones se detallan a continuacién a titulo enunciativo:

Empalmador: Realizar ios empalmes en la red primaria y secundaria, cables de oficina, coaxiles y fibra éptica de alta
o baja capacidad en tendidos nuevos o modificados de los mismos, ya sea por ampliacion como por faltas que se
produzcan,

Presurizador: Mantener la presion neumatica de los cables (localizar y reparar averias); conexion y verficacion del
buen funcionamiento del equipo asociado

Categorias profesionales:

Categoria

Auxiliar Empalmador Auxiiar Presunzador

e et e s st ¢ e Aot 12 st 4 oot
H

2 Auxiliar Principal Empaimador Auxiliar Principal Presurizador

OfaldeCables
" Ofiial Superir de Cables

_ Oficial Especializado de Cables

Oficial Especiali: z_a_q_g_(_i_e > Cables

~ Oficial Especializado de Cables

El Oficial Especializado de Pianta Externa debera saber utilizar instrumentos de medicion y localizacion de cobre y fibra
oOptica.

En caso de que las circunstancias del servicio lo requieran, el personal del grupo laboral Empalmes-Presurizacion
debera colaborar realizando las tareas que le sean asignadas pertenecientes al Grupo laboral Post-Venta, siempre que
se encuentre en condiciones psico-fisicas y tebrico-practicas para realizarlas.

e



3c.- GRUPO LABORAL: MOVIL OPERACIONES TECNICAS

Descripcidn: Desarrolla cualquiera de las funciones previstas para los grupos laborales “Post venta’ y
“Empalmes/Presurizacion”, incluyendo las siguientes actividades a titulo enunciativo:

+ Trabajos Preventivos' reconstrucciones de bajadas, cambios de cajas terminales, listones y cableados de
edificios, reformas de empalmes, cambio de madulos de armarios y sus respectivas cruzadas

+ Picos en reparaciones de Planta Externa o Asistencia Técnica

+ Absorber picos de trabajos de provision altas de telefonia basica y cruzadas en el repartidor, con probablidad
de tener horarios a contra turno

+ Mantenimiento mayor y/o trabajos en fibra éptica y cobre.

El personal que pertenezca a este grupo de trabajo realizara indistintamente cualquiera de las funciones enunciadas
precedentemente, en funcion de las necesidades del servicio y la organizacion del trabajo.

Los trabajadores asignados a dicho grupo laboral se organizaran en concentraciones que tendran un area geografica de
actuacion dentro de ia cual cumpliran su jomada de trabajo en funcién de la demanda de tareas

El personal de este grupo, también podra ser asignado para realizar trabajos fuera del area correspondiente a la
concentracion, aplicando integramente en estos casos las compensaciones dispuestas en el art. 36 del CCT 819/06°E".

 Auxihar

2 : Auxiliar Principal Méwil Operaciones Técnicas
_ .8 . _ ... Ofcia Movi Operaciones Téenicas _~_ _
4 1 OfcalSuperor Movil Operaciones Técnicas
__jiﬁ__ﬁ%;__m L Qﬁgiﬁal_gsi)ézi—ahz—éaglvxléﬁ_O;;er_ac_iqnes_ Técnicas |
5 Oficial Especializado Movl Operaciones Técnicas _

Oficial Especializado Movil Operaciones Técnicas

Ei Oficial Especializado Mévil de Operaciones Técnicas debera saber utilizar instrumentos de medicién y localizacion de
cobre y fibra optica
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4.- GRUPO LABORAL: COMERCIAL

Descripcion: Incluye las siguientes especialidades, cuyas funciones se detallan a continuacién a titulo enunciativo:

Ventas: Realizar las actividades en forma personalizada de venta, seguimiento de la venta y desarrolio de la cartera
de clientes en oficinas de la compafiia. Realizar el primer nivel de asesoramiento.

Atencion Comercial: Realizar en forma personalizada las actividades de informacion, reclamos de los distintos
segmentos de clientes, tramites vanos y eventualmente ventas. Realizar una atencién telefénica carterizada y
personalizada al segmento de clientes PYMES/Negocios y Grandes Empresas de alto valor comercial en las tareas
de atencion multiproducto, retencion de bajas, intervencion en procesos varios (CATE Comercial — Negocios)

Soporte Comercial (Back Office): Realizar todas las actividades de soporte a las areas correspondientes a

atencion comercial, atencion comercial telefonica, ventas, telemarketing y canales compiementarios, incluyendo
llamadas a clientes.

Cateqorias profesionales:

Denominacion profesional

Auxiliar Atencion Comercial ; Auxihar Soporte Comercial

Aucxiliar Principal Atencién Auxiliar Principal Soporte
Comercial Comercial

Oficial de Comercial_—_ e o 4 e

Auxilar Principal Ventas

Oficial Superior de Comercial

Oficial Especializado de Comercial

Oficial Especializado de Comercial
Oficial Especializado de Comercial
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5.- GRUPO LABORAL: ADMINISTRACION / STAFF

Descripcidn: incluye las siguientes especialidades, cuyas funciones se detallan a continuacién a titulo enunciativo:

Registro y Procesamiento de datos: Cargar en sistemas de la compaitia transacciones propias del area en
donde se desempefia segn cronograma y criterios establecidos, manteniendo actualizada la informacion. Separar
y organizar los documentos utilizados sobre la base de una clasificacion preestablecida Venficar la carga de datos
para identificar potenciales errores y realizar revisiones y ajustes posteriores si es necesario. Preparar la
documentacion de distintas fuentes a procesar, revisarla y corregir toda incongruencia. Consolidar la informacién,
organizar y controlar los archivos del area y catalogar los documentos de modo de facilitar la consulta,

Confeccion informes y seguimiento proceso: Desarrollar actividades de apoyo al area, que incluyen la
preparacion de informes estadisticos, de seguimiento de resultados, procesos efectuados, presupuestos, etc. a los
efectos de proporcionar informacion para el analisis y la toma de decisiones

Categorias profesionales:

Denominacién profesional

Auxiliar Registro y Procesamiento de datos Auxiliar Confeccion informes y seguimiento proceso

1
i i - .

9 I Auxtliar Principal Registro y Procesamiento de % Auxiliar Principal Confeccion informes y seguimiento
! datos i proceso
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Oficial de Adminisiracion/Stff__

) _WO@I Superior de Administracion/Staff

_Oficial Especializado de Administracion/Staff

Oficial Especializado de Administracion/Staff

Oficial Especializado de Administracion/Staff

Actividades diferenciales:

Se incluyen estas posiciones

o Analista Administracion/Staff, se desempefia exclusivamente en alguna de las siguientes areas
Finanzas, Control de Gestion, Compras, Recursos Humanos, Intervencién, Regulacién, Relaciones
Institucionales, Secretaria General (Legales), Calidad, Estrategia, Contabilidad, Comunicacién, Organizacion y
Métodos (procesos), Marketing de los de los distintos segmentos y realiza en dichas areas alguna de las
siguientes funciones

- Ejercer la funcién de planificacion y control de gestion en su ambito de actuacion

- Procesar y anahzar datos, generar informes para la toma de decisiones de acuerdo al ambito de
incumbencia donde trabaja, ya sea en la cadena de un proceso o en la implementacién de un proyecto.

- Elaborar proyecciones, realizar un seguimiento sobre las acciones realizadas a efectos de corregir
posibles desvios y optimizar acciones futuras.

I
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Categorias profesionales:

i

Analista Administracion/Staff W
Analista Administracion/Staff X

Analista Administracion/Staff Y

Analista Administracion/Staff Z
Analista Administracion/Staff Z1
Analista Administracion/Staff 22

Técnico Administracion/Staff, que realizan las siguientes funciones

Staff Call y Calidad: Analizar procesos y procedimientos e identificar oportunidades de mejora,
operativizando fas acciones que surjan, en busca de la eficiencia y satisfaccion de los clientes Medir fos
procesos criticos utilizando métricas estadisticas, con el objetivo de tomar acciones sobre los posibles
desvios, generando los informes que correspondan Administrar y mantener las herramientas que soportan
la gestion del servicio-sistemas-, gjecutando planes de contingencia ante la posibilidad de realizar las
tareas propias del 4rea Realizar seguimiento de las mejoras implementadas y de indicadores de servicio.
Actualizar en forma continua los canales de comunicacion que brnnde soporte permanente a la gestion y
recibir e investigar las causas de los problemas que se manifiestan Verificar el cumplimiento y evolucion
de los acuerdos de servicio con las demas areas mediante un precisa asignacién de recursos Detectar
necesidades de capacitacion, verificando las habilidades minimas y colaborar en la realizacion de los
cursos. Colaborar en las auditorias internas para la certificacion de normas ISO, en la implementacion de
las normas COPC, Six Sigma y otros proyectos de mejora, cumpliendo con €l cronograma y ejecucion de
las tareas asociadas Funciones de Monitoreo.

Facturacion: Ejecutar y controlar los procesos de prefacturacion y facturacion, impresion y despacho, a fin
de garantizar la correcta facturacion de todos los productos y servicios. Ejecutar y controlar los inputs al
proceso de prefacturacion, garantizando la disponibilidad de los mismos en tiempo y forma. Definir y
testear nuevos requerimientos al proceso, como asi también, configurar y testear nuevos planes tarifaros y
planes de descuentos comerciales y promociones, asegurando su correcta aplicacion una vez productivo.
Monitorear los consumos y cargos pendientes de facturacion. Efectuar el andlisis de reclamos de
facturacion y promover su resolucion.

Configuracién/Administracion Tablas: Realizar fa configuracion de tablas y circuttos en los
sistemas de gestion comercial y técnicos(productos, servicios, promociones, descuentos, tarifas, etc ) y
sus interfases, realizando ademas las mejoras correctivas o evolutivas a incorporar. Efectuar el anélisis de
reclamos, gestionar la resolucién de etrores correctivos en los distintos sistemas de gestion y hacer su
seguimiento. Participar activamente en el testeo de las configuraciones.

Liquidacién incentivos/comisiones: Disefar, elaborar y liqudar planes de incentivos/comisiones
para los distintos canales de venta de los distintos segmentos Recibir reclamos acerca de liquidaciones y
realizar los ajustes de ser necesario Realizar seguimientos de los planes, desvios y buscar mejoras en ¢l
plan en orden a cumplir los objetivos de ingresos de la compaiiia.

Reclamos CNC: Gestionar los reclamos de los clientes que lleguen a la CNC, evitando que se inicie el
proceso de denuncia ante ese organismo y posteriores imputaciones y sanciones Gestionar ante las areas
de TASA la solucion definitiva del reclamo y realizar un seguimiento personalizado del mismo Negociar
con el cliente buscando obtener el desistmiento definiivo de la denuncia, ewitando postenores
imputaciones y sanciones. Actuar como nexo entre clientes, Empresa y CAU

Planificacion Comercial/Canal on-line: Brindar soporte a fa gestién comercial de los Centros
Comerciales y los distintos canales de venta para a fin de lograr e} cumplimiento del objetivo de atencidn,
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ventas y reduccion del churn. Definir el Plan Comercial en funcion del Plan de Negocio tentativo de cada
canal y realizar su seguimiento. Desarrollar, informar y efectuar seguimiento de las distintas campanas y
acciones comerciales a realizar en los distintos canales para mantener o mejorar el volumen de ventas y
cobros, el indice de retencion y la calidad de atencién. Actualizar el canal on line poniendo foco en las
necesidades del cliente. Participar junto a otras areas en la automatizacion de los procesos “En Linea” de
cara a migrar aquellas gestiones comerciales que el cliente pueda realizar via web

Planificacion Operaciones Técnicas: Asegurar la correcta planificacion operativa de corto plazo de
asignacion de reclamos para cada empleado del grupo de Operacién y Mantenimiento a efectos de poder
hacer frente de manera correcta y adecuada a la demanda de reclamos/averias. Disefiar y hacer
seguimiento de la planificacion de RRHH y matenales. Definir y gjecutar armado de cuadrilla. Deteccion de
necesidad de mayores RRHH, Estrategia de personal por Administracion (Nube) Distribuir los recursos
entre los distintos grupos operativos , adicionales.

Gestor Criticos Operaciones Técnicas: Asegurar la correcta evolucion de actuaciones por el
proceso de reparacion con foco en los casos criticos (Entidades, CC, Somos Clientes, antiguos o muy
reiterados, etc.). Maximizar la cantidad de averias criticas solucionadas dentro de los plazos
preestablecidos Coordinacion entre areas de solucion de casos complejos. Hacer seguimiento uno a uno
de casos criticos.

Categorias profesionales:

f Categoria Denominacién profesional

Técnico Adm./ Staff W
Técnico Adm./ Staff X
Técnico Adm./ Staff Y
Técnico Adm./ Staff Z
Técnico Adm / Staff Z1

En aquellos servicios de interés comun de las partes (las tareas realizadas por los Analistas Administracion/Staff de
Finanzas y los Técnicos Administracion/Staff de Facturacion indicadas en este Grupo Laboral)). éstas se comprometen
a que, durante los conflictos que eventualmente se susciten entre ellas (incluidos aquellos donde se generen medidas
de accion directa), se garantice el mantenimiento de los niveles minimos necesarios de prestacién para sostener la
necesaria operatividad de las tareas, atendiendo la satisfaccion de los clientes. A tal efecto se estableceran las guardias
minimas que se consideren pertinentes.
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6.- GRUPO LABORAL: ALMACEN / INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES

Descripcion: Incluye las siguientes especialidades, cuyas funciones se detallan a continuacion a titulo enunciativo

Almacén: Programar las necesidades y efectuar los requerimientos de materiales a los sectores compradores.
Administrar los Centros de Distribucion (recepcion, preparacion, despacho u distribucion de los materiales).
Realizar la asignacion de materiales a cada unidad de operacion. Procesar la documentacion por transferencia de
matenales. Determinar el medio de transporte, administrar los materiales y programar su trafico desde el proveedor
(en el exterior) y/o Centro de Distribucion Central hacia los Centros de Distribucion del interior. Recibir, administrar
y despachar los materiales obsoletos y de rezago. Gestionar y administrar el stock minimo de seguridad. Configurar
los equipos de acuerdo a la necesidad de prestacion de cada cliente Realizar el control de calidad de matenales
de telefonia, TV, banda ancha y demas materiales de consumo a la Organizacion a través de ensayos quimicos,
mecanicos y eléctricos.

Soporte de Infraestructura y Servicios Generales: Planificar, desarrollar y administrar: necesidades
edilicias, asignacién de espacios, equipamiento, control, mantenimiento y renovacion de Ia flota automotor. Ejecutar
las prestaciones de servicios de pasajes, hoteleria y alquiler de autos. Mantener el archivo general de
documentacion. Realizar la prestacion de diversos servicios de apoyo (recepcion, telefonia y fotocopiado) y control
de la distribucion de la correspondencia interna y externa. Administracion y control del cumplimiento de pago de ios
alquileres. Realizar proyectos y obras inmobiliarias y de infraestructura.,

Categorias profesionales:

Auxiliar Almacen f Auxiliar Servicios Generales e Infraestructura

Auxiliar Principal Almacén Auxiliar Principal Servicios Generales e Infraestructura

Oficial de Almacén / Infraestructura Iray Serv. Generales

_ Oficial Supenor de Almacen ! Iq[rae§t_ructurq y S Serv Generales

Of cial Espemahzado de Almacen / Infraestructura y Serv General es
_(_)ﬁmal Especializado de Almacen / Infraestructura y Serv Generales |

Oficial Espemallzado de Aimacén / Infraestructu ra y Serv. Generales

Actividades diferenciales:

Se identficaran como Técnico Almacén, Infraestructura y Serv. Grales. aquelios trabajadores que tienen las
siguientes responsabilidades;
- Mantener actualizada la informacion de ocupacion de espacios en los edificios y preparar distintos
informes
- Analizar la gestidn de alquileres, controlando el pago de los alquileres y cocheras y notificando el
cumphmiento contractual de los contratos de locacion
- Elaborar el presupuesto anual de alquileres, mantenimiento integral de edificios, limpieza, servicios
(energia), equipamiento mobiliano, logistica y hacer el seguimiento
- Controlar facturacion de servicios (energia: luz, gaz, etc), promover medidas de correccion ylo
racionalizacion de la demanda
- Proyectar obras inmobiliarias e infraestructuras y controlar las actividades vinculadas a las mismas {civil,
eléctricas, termomecanica e instalaciones especiales)
- Participar en la elaboracion de las especificaciones técnicas de contratos y productos




- Generar la documentacion necesaria para la habilitacion de ascensores en los inmuebles de Telefonica y
de terceros

- Gestionar la compra, alquiler y venta de los inmuebles de la Compafila ante organismos oficiales y
particulares

- Realizar fa administracion econdmica los stocks de los clientes y el costeo y preciarios de
productos/servicios prestados

- Asegurar la correcta contabilizacion de bienes de uso y bienes de cambio y brindar informacion para la
elaboracion de los presupuestos de las areas

Categorias profesionales:

— .

| Categoria .

Técnico lmacé , Infraestructura y Serv. Grales W
Técnico Almacén , Infraestructura y Serv. Grales. X
Técnico Almacén , Infraestructuray Serv Grales. Y
Técnico Almacén , Infraestructuray Serv Grales. Z
Técnico Almacén , Infraestructura y Serv. Grales Z1

En aguellos servicios de interés comun de las partes (Almacenamiento y despacho de matenales, recupero de
matenales, gestion de materiales de red, logistica a terceras empresas, entre otros), éstas se comprometen a que,
durante los conflictos que eventuaimente se susciten entre ellas (incluidos aquellos donde se generen medidas de
accidn directa), se garantice el mantenimiento de los niveles minimos necesarios de prestacion, en particular lo atinente
a terceros clientes al Grupo Telefénica y a la Operacién de Movistar.

CA DE ARGENTINA
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7.- GRUPO LABORAL: TELEGESTION

Descripcion: Incluye las siguientes especialidades, cuyas funciones se detallan a continuacién a titulo enunciativo:

Telegestion Comunicaciones (110/000/19): Reafizar telefénicamente con soporte de medios tnformaticos, las
actividades de informacion y gestionar comunicaciones

Telegestion Comercial: Recepcion de llamadas entrantes de segunda linea para gestiones especializadas en los
procesos de retencion de clientes/productos/servicios, resolucion de reclamos de facturacion, clientes insatisfechos,
mas todo grupo a crearse como consecuencia de la dinamica comercial y necesidades operativas

Atencion de llamados de segmentos especiales de clientes o por servicios recientemente lanzados que requieran
especializacion ( ej. llamadas realizadas por los propios empleados del grupo Telefonica, llamadas por mantenimiento o
dominio y web hosting ). Gestiones de soparte al canal WEB de Telefénica o gestion de clientes por medios digitales
como herramienta de contacto.

Realizacion llamadas salientes ante necesidades de gestion especializada ( Ej: cambios de domicilio, venta de
productos especiales (On Video, servicios avanzados de banda ancha de alta velocidad),bienvenida para nuevos
productos y servicios que lance Telefonica al mercado, durante los primeros meses desde su fanzamiento, encuestas de
satisfaccion a clientes, geshion o cierre de reclamos 6 situaciones comerciales especiales, reclamos de facturacion y
gestiones derivadas de reclamos del canal de la web de Telefonica ).

Tareas administrativas de soporte a todas las gestiones de clientes, sean que hayan tomado contacto con Telefénica a
través de otro canal, por ejemplo; carga de tramites, reclamos, seguimiento administrativos de tareas pendientes.

Telegestion Soporte Técnico : Atencion y analisis de derivaciones de la primera linea Telefonia Basica y ADSL
sin definicion, de clientes con problematicas complejas, con el objeto de minimizar el envio de averias a campo e
Identificacion de las causas raices de llamados reiterados de proceso.

Gestion de reclamos de clientes que provienen de nuevos canales de atencion distintos a los habituales ( E): Redes
sociales ) y relacionados con nuevos productos que se lancen en el mercado y tengan relacién con los Servicios de
Telefonia Basica y ADSL, y de los reclamos técnicos de Clientes de Alto Valor y/o Criticos (Ej.: CNC).

Certificacion con el cliente de Ia conformidad con la reparacion de los técnicos de campo en casos criticos por diversos
motivos (reiteraciones, CNC, nuevos productos, efc.) y de las averias en los Servicios de Telefonia Basica y ADSL, a
través de llamadas salientes. Soporte a los técnicos e instaladores en la calle, para la posterior certificacion de su
gestion.

Categorias profesionales:

Auxiliar Operador ' Auxifiar Operador

- . Auxiliar Operador Soporte Técnico
Informacion Comercial

Auxihar Principal Auxihar Principal

Operador Informacion | Operador Comercial Auxiliar Principal Operador Soporte Técnico

Oficial Operador de Telegestion

___Oficil Supenor Operador de Telegeston
. Ofiial Especializado Operador de Telegesiibn

__ Ofiial Especializado Operador do Telegestion

Oficial Especializado Operador de Telegestion




8.- GRUPO LABORAL: FUERZA DE VENTA DIRECTA

Descripcion: Las funciones, a fitulo enunciativo, son la venta directa de todos los productos de telefonia de Ia
compafiia asociados al segmento masivo (segmento residencial) a través de visitas a los clientes y ademas, procurar
expandir las ventas mediante la presentacion de nuevos productos a clientes y la bisqueda de nuevos clientes Es
inherente a las funciones de este grupo laboral el cobro de Comisiones y el logro de objetivos de venta

Cateqorias profesionales:

. R[esenta ua dt Déct

Representante Fuerza de Venta Directa 2
Representante Fuerza de Venta Directa 3

9.- GRUPO LABORAL: DEPOSITO

Descripcion: Las funciones, a titulo enunciativo, son separar y embalar la mercaderia a enviar a un cliente con los
materiales adecuados segin especificaciones otorgadas. Cargar y ordenar ia mercaderia en el medio de transporte
manualmente o por medio del montacargas con la precaucién de no dafiarla Ordenar y agrupar la mercaderia.

Categoria profesional:

Categoria

__Petnde Depésito
Pebn principal de Deposito

10.- GRUPO LABORAL: CLIENTES CARTERIZADOS

Descripcion: Incluye las siguientes actividades diferenciales, cuyas funciones se detallan a
continuacioén a titulo enunciativo:

Actividades diferenciales:

Se incluyen los siguientes posictones:

« Ejecutivo de Cuenta Negocios, responsable de
- Cumplir con los objetivos de Ingresos, cobranzas, ganancia neta de productos, e! indice de satisfaccién
de clientes, etc para la cartera asignada de clientes de Negocios
- Detectar necesidades implicitas y explicitas de los clientes, brindar asesoramiento, efectuar seguimiento
de reclamos.
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- Realizar el aseguramiento y seguimento de una efectiva facturacion de los productos y servicios
vendidos a los clientes

- Realizar analisis, plan y desarrollo de cada cuenta (cliente) y nuevos negocios, manteniendo en forma
peribdica actualizado su respectivo seguimiento

- Promover la venta de proyectos de valor agregado, generando y fortaleciendo los vinculos con personas
clave para implementar dichas soluciones

- Interactuar con distintos sectores integrando un equipo de trabajo frente a los clientes a fin concretar en
tiempo y forma la mejor propuesta a presentar al cliente

- Detectar oportunidades de negocio en la zona donde operan y gestionar la problematica de la
competencia.

- Cumplir con los abjetivos de venta de Tarjetas Prepagas en la zona a su cargo (TUP’S)

- Contactar y gestionar toda la cadena de valor de la conexion de un edificio de departamentos

- Interrelacionarse con los desarrollistas para ofrecer y cerrar acuerdos comerciales con los mismos

- Hacer seguimiento y control de ventas sobre los edificios de su cartera y realizar acciones para
aumentar ventas en los mismos.

Categorias profesionales:

| Categoria } Denominacion profesional

Ejecutivo de Cuenta Negocios X
Ejecutivo de Cuenta Negocios Y
Ejecutivo de Cuenta Negocios Z
Ejecutivo de Cuenta Negocios Z1

¢ Ejecutivo de Cobros, responsable de :

- Gestionar en forma personalizada la morosidad la cartera asignada de clientes asignado con el fin de
maximizar la cobranza y con el fin de minimizar el indice de incobrabilidad.

Categorias profesionales:

Denominacién profesional

] Ejecutivo de Cobros W
Ejecutivo de Cobros X
Ejecutivo de Cobros Y
Ejecutivo de Cobros Z
Ejecutivo de Cobros Z1

« Gestor de Ventas, responsable de:
- Crear, desarrollar, gestionar y administrar los proyectos especiales generados destinados a mejorar el
desempefio comercial de la fuerza de ventas y hacerles seguimiento mediante indicadores

- Coordinar y realizar la operacton comercial de los canales y el anélisis de su performance y los recursos
utiizados

- Hacer seguimiento de las ventas de los canales y controlar la calidad de las mismas con respecto a los
objetivos

- Gestionar acciones de capacitacion técnica y comercial hacia los canales asociados a procesos y
lanzamiento de nuevos productos
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- Buscar soluciones a problemas vinculados con las ventas, reclamos, facturacion, etc en bisqueda de
oportunidades de mejora

Cateqorias profesionales:

estntas

Gestor de Ventas X

Gestor de Ventas Y
Gestor de Ventas Z
Gestor de Ventas Z1

En el caso de personal que desarrolla funciones de este grupo laboral, la Empresa podra establecer modificaciones y
reasignaciones de cartera, siempre y cuando no produzcan trato inequitativo.

En aquellos servicios de interés comiin de las partes (las funciones detalladas para este Grupo Laboral)). éstas se
comprometen a que, durante los conflictos que eventualmente se susciten entre ellas (incluidos aquellos donde se
generen medidas de accion directa), se garantice el mantenimiento de los niveles minimos necesarios de prestacion
para sostener la necesaria operatividad de las tareas, atendiendo la satisfaccion de los clientes. A tal efecto se
estableceran las guardias minimas que se consideren pertinentes
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Anexo | - Apartado B — Acta del 6/12/13
Articulacion de grupos laborales

Con la finalidad de posibilitar el desarrollo profesional se podran articular las carreras de determinados grupos laborales
con otros de mayor proyeccion, mediante la implementacién de programas de capacitacion, que faciliten el derecho de
los trabajadores involucrados a participar en ias convocatorias de las vacantes que se produzcan.

Por tales razones se podran articular las carreras de los siguientes grupos laborales, con el cambio de funciones
correspondientes:

Grupo Laboral Telegestion
Se articulara con los grupos laborales:

Administracion / Staff

Comercial

Fuerza de Venta Directa

Asistencia Técnica

Logistica, Infraestructura y Servicios Generales

Grupo Laboral Asistencia Técnica

Se podrén articular entre si y asimismo, se articulara con los grupos laborales:
Proyectos y Obras
Operacion de redes

Grupos Laborales: Administracién /| Staff, Comercial, Fuerza de Venta Directa y Almacén
Infraestructura y Servicios Generales, se podran articular entre si.

Grupos Laborales: Comercial y Fuerza de Venta Directa:
Se podran articular con el grupo laboral:
Clientes Carterizados

Grupos Laborales: Proyectos y obras y Operacion de redes, se podran articular entre si

Fusrza Venta
Cirecta !
A

| 4

- Clientes
Carterizodos

— Comeiciat

Telegestibn
§
- Administ. y
b Staff
; Log.. inlraaest.
y Serv. Grales,
Asistencia
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Provecios v
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Anexo | - Apartado C - Acta del 6/12/13
MECANISMOS DE DESARROLLO

1.- MECANISMOS DE PROMOCION - CATEGORIAS 1A 7

CERTIFICACION TEORICO-PRACTICA= La Empresa certificara habilidades y desempefio del trabajador
relacionados con las tareas propias de la especialidad y el conocimiento sobre las diferentes especialidades
que componen el grupo laboral. A tal fin utilizara la herramienta de evaluacion que la Empresa determine.

Esta certificacion se considerara al momento en que cada trabajador cumpla el tiempo de permanencia en la
categoria previsto en el Apartado D

En caso de disconformidad, el trabajador podréa solicitar la revision de los resultados de la evaluacion en cada
uno de los factores, con participacion de SLOEESIT.

CERTIFICACION DE CONOCIMIENTOS: Las Partes podran acordar la utilizacion, para determinados puestos
y categorias, de mecanismos de certificacion de conocimientos y habilidades a partir de la aprobacion de
cursos homologados por las Partes y dictados por cualquier organismo que las Partes determinen, que sera
considerado para las promociones del presente plan de carreras.

CONVOCATORIA: La Empresa utilizara una herramienta de evaluacion que estara compuesta por los
siguientes factores:

- Examen teérico-practico.
- Concepto del jefe inmediato

En el caso de convocatorias que se realicen para la cobertura de puestos de “Oficial especializado” el examen
tednco-practico incluira la evaluacion de habilidades para desarrollar un rol de facilitador técnico dentro de su
grupo de trabajo y sobre conocimientos profundos de las especialidades que componen el grupo [aboral.
Asimismo se verificara que los empleados seleccionados, estén en condiciones técnicas y psicofisicas de
realizar la totalidad de las tareas relacionadas con su funcion

Las Partes podran considerar las Certificaciones de Conocimientos en lugar del examen tedrico-practico.

El resultado final de la evaluacion es producto de medificar el resultado de! examen como maximo en +/- 1,5
puntos en una escala de 0 a 10 segin el concepto de la jefatura, excepto en los siguientes casos'

- En caso que el postulante tenga antecedentes disciplinarios en los Ultimos 12 meses anteriores a su
postulacion, en cuyo caso podra bajar dicho puntaje en una mayor medida en funcién de la gravedad
de las faltas cometidas.

- En el caso que el postulante tenga 2 semestres de evaluaciones de desempefio con calificaciones
superiores a 8 puntos sobre una escala de 10, en cuyo caso podra subir dicho puntaje hasta 2,5
puntos

Promocionaran quienes habiendo cumplido el tiempo de permanencia establecido en el Apartado D, y
aprobado el examen tednco préactico ( o la Certificacion de Conocimientos cuando comresponda ), obtengan los
mejores puntajes finales hasta cubrir las vacantes establecidas

Las convocatorias seran publicadas anualmente a partir del mes de junio, debiendo producirse las
promociones resultantes con vigencia en el mes de octubre de cada afio.
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HABILIDADES Y DESEMPENQ: La Empresa determinara la herramienta de evaluacion de habilidades y
desempefio que utilizard semestralmente la jefatura para evaluar las hablidades de acuerdo a un
comportamiento esperado.

Sera requisito para promocionar a la categoria siguiente dentro de los puestos de oficial especializado la
Evaluacion de habilidades y desempefio positiva por 3 semestres en la posicion de “Oficial Especializado”. Se
considera una evaluacion de desempefio positiva cuando la calificacion sea igual o superior a 8 sobre un
puntaje total de 10.

Promocionaran quienes hayan cumplido los requisitos antenores con mejores evaluaciones, hasta cubrir las
cantidades de promociones definidas anualmente.

Las promociones resuitantes tendran vigencia en el mes de octubre de cada afio.

La Empresa determinara en cada caso el mecanismo de promocion a aplicar

2- MECANISMOS DE PROMOCION - CATEGORIAS W a Z2

EVALUACION DESEMPENO Y RESULTADOS: Se entenderan como evaluaciones positivas cuando se
cumplan simultaneamente los siguientes requisitos'
- No tener sanciones disciplinarias en los Gltimos 12 meses.
- Poseer un desempefio individual (objetivos individuales + comportamientos globales) igual 6
superior al nivel 3 - Contribucion Esperada, correspondiente a la siguiente escala de desempeio:

Desempeiio individual % cumplimiento

5 - Contribucién Excepcional § 116 % a 130 %

4 - Contribucion Alta 100 % a 115 %
3 - Contribucién Esperada 90 % a9% %
2 - Contribucién Mejorable 50% a89 %
1 - Contribucion Baja 0%ad9 %

Para aquellos empleados que estan bajo un esquema de incentivos, el componente de objetivos individuales
se traducira a uno equivalente.

a- Cobertura de las (itimas 2 categorias de la carrera de estas categorias especiales:

Las vacantes de las 2 (ltimas categorias dentro de cada carrera laboral se cubrira con quienes obtengan el de
mayor puntaje del Ultimo afio dentro del grupo laboral y organismo

La Empresa informara previamente a SLOEESIT la manera en que se calculara el puntaje a utilizar, el cual incluira un
indice calibrador. Dicho indice es un coeficiente que asigna un supertor del jefe del colaborador a efectos de ajustar
todas las evaluaciones del grupo de colaboradores que tiene a su cargo para lograr una mayor homogeneidad de
criterios y miradas.

En caso de disconformidad en trabajador podra solicitar la intervencion del Comité de Revision a fin de verificar el
cumplimiento del procedimiento.

3.- MECANISMO DE POSICIONAMIENTO - Actividades Diferenciales

Para las tres Gitimas categorias diferenciales, e! “Adicional posicionamiento” sera otorgado a los empleados que ocupe
las mencionadas categorias en base al mérito, permanencia en el puesto, caracteristicas cualitativas y diferenciales en
la realizacion de su trabajo y a la profundizacién de conocimientos




Los cambios de posicionamiento para todas las categorias que alcanzan se instrumentaran en las fechas y por los
montos que se definan en cada negociacion pantaria salarial o que la Empresa determine.

4.- MECANISMO DE BUSQUEDA INTERNA

Las oportunidades de desarrollo estan relacionadas con la cobertura de vacantes que surjan en cualquier grupo laboral
con personal perteneciente a otros grupos laborales (articulacion entre grupos laborales) o con la cobertura de vacantes
para una posicién que realiza funciones diferenciales mencionadas en el Anexo | con personal perteneciente a ese
mismo grupo laboral o a otros grupos laborares. La Empresa desarrollara una herramienta de evaluacion que estara
compuesta por los siguientes factores:

- Examen técnico sobre las nuevas funciones.

- Evaluacion del perfil a través de entrevistas grupales
- Evaluacién psicolaboral.

- Antecedentes laborales

= Opinién del responsable del puesto vacante.

Las oportunidades de desarrollo se realizaran cada vez que exista una vacante a cubrir que impliquen cambio

de grupo laboral sin promocion o un cambio a actividades diferenciales. La Empresa podra utilizar el mismo mecanismo
para el caso de traslados que no impliquen promocion.

5.- PUBLICACION Y VERIFICACION GREMIAL

a) PUBLICACION DEL PROCESO DE CONVOCATORIAS:

Deberan efectuarse con antelacién no inferior a 30 dias a la fecha de la admision de solicitudes y tendra una
amplia difusion en todos los dmbitos de las Empresas;

En toda publicacién se hara constar expresamente:

a) Perfil de funcién y descripcion general de tareas

b) Condiciones que deben reunir los postulantes.

¢) Temario de la evaluacion tednico-préctico y fecha de inicio de las mismas.
d) Plazo, formay lugar en que deberan presentarse las solicitudes.

b) VERIFICACION GREMIAL:

i. CERTIFICACION TEORICO/PRACTICA - CONVOCATORIA: La participacion de la Representacion
Gremial sera la siguiente:

o El Sindicato ejercera el seguimiento de las diversas instancias de evaluacién, a cuyo efecto podra
asignar un veedor de! acto examinador o evaluacion del lider.

o Tendra ademas como mision verificar la publicacion de los procesos, la calificacion de los postulantes
y la lista del personal seleccionado.

o [Las Empresas informaran a SLOEESIT, el programa y resultado de las promociones que vayan
realizando durante cada ejercicio anual.

e En caso de controversias que se puedan generar en el proceso de promocion, las mismas seran
derivadas para su resolucion a una Comisién Empresa-Gremio.

i. EVALUACION DE DESEMPENO Y RESULTADOS - EVALUACION DE HABILIDADES Y DESEMPENO:
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Se crea un Comité de Revision conformado por cuatro integrantes (dos en representacion de la Empresa y dos
de la entidad sindical) que tendra como mision analizar y resolver los casos de disconformidad de los
empieados ante cualquier evaluacion “Anual de Desempefio y Resultados” o de “Habilidades y Desempefio”

Dicho Comité realizara las venficaciones y consultas pertinentes en un plazo no mayor a los 60 dias de la
presentacion del reclamo y realizara las recomendaciones que considere pertinentes.
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Anexo | - Apartado D - Acta del 6/12/13
PERMANENCIA MINIMA PARA LAS PROMOCIONES

PERMANENCIA MINIMA PARA PROMOCION POR GRUPO LABORAL:

Adicionalmente al requisito que en cada caso corresponda, se establecen las siguientes permanencias minimas para
ascender de categoria en los siguientes grupos laborales:

a. PROYECTOS Y OBRAS y OPERACION DE RED

po— PO

Pasaje de categoria ' Permanencia Minima

12 meses en categ. 3
4a5 30 meses en categ. 4

5a6" 24 meses en categ. 5
24 mesesencateg 6' |
24 meses en categ. 6

b. ASISTENCIA TECNICA, COMERCIAL, ADMINISTRACION / STAFF, ALMACENES / INFRAESTRUCTURA
y SERVICIOS GENERA LES, TELEGESTION

Permanencia Minima

6 meses en categ 1
12mesesencateg 2 B
30 meses en categ. 3
24 meses en categ. 4
24 meses en categ. &’
24 meses en categ. 5

C.

Permanencia Minima

d. DEPOSITO

Pasaje de categoria i Permanencia Minima

12 meses en categ 1




Las promociones de categoria 1 a 2 en los grupos laborales previstos en el inc b); asi como las promociones de 2 a 3
en el grupo laboral previsto en el inc. a), se produciran por vuelco automatico, luego del cumplimiento de la permanencia
minima.

Las promociones de categoria 2 a 3 en el grupo laboral previsto en el inc. b}, asi como las promociones de 3 a 4 en el
grupo laboral previsto en el inc. &), se produciran a través del mecanismo de Certificacion Tedrico-practica, luego del
cumplimiento de la permanencia minima.

Las restantes promociones se efectuaran con el mecanismo de promociéon que en cada caso determine La Empresa,
dentro de las opciones descriptas en Ia presente acta

Actividades diferenciales:

Seglin fos grupos laborales, las pautas para ascender de categoria cuando se desarrollan estas funciones, son'

e. PROYECTOS Y OBRAS y OPERACION DE RED - Analista ADMINISTRACION/STAFF

" Cantidad de evaluaciones. |
anuales positivas en la Mecanismo

Evaluacion Desempefio y Resultados
3 evaluaciones Evaluacién Desempefio y Resultados
4 evaluaciones ) Ealmnnﬁggéﬁf)‘é'ﬁbx}?“egult_a.&s”i.n—(? a)
4 evaluaciones ‘Evaluacion Desempefio y Resultados Inc a)

a. CLIENTES CARTERIZADOS - Técnico ADMINISTRACION/STAFF - ALMACEN / INFRAESTRUCTURA y
SERVICIOS GENERALES

 Cantidad de evaluaciones.
anuales positivas en la
categoria

v
3 evaluaciones __Evaluacion Desempefio y Resultados

3 evaluaciones Evaluacion Desempefio y Resuitados inc. a)
4 evaluaciones Evaluacién Desempefio y Resultados inc a
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Anexo | - Apartado E - Acta del 6/12/13
PERIODO DE TRANSICION

1) Vuelcos automaticos: Los nuevos plazos de vuelcos automaticos (categoria 1 a 2 en los grupos laborales
previstos en el inc. b) del apartado D, asf como las promociones de 2 a 3 en ef grupo laboral previsto en el inc
a) del apartado D ) regiran para los trabajadores que ingresen a partir de la firma del presente acuerdo. Para el
personal ingresado con anteriondad, se mantendran los vuelcos previstos anteriormente.

2) Esquema para Fuerza de Venta Directa:

a.

Todos los empleados que revistan en la categoria 1 del grupo laboral Fuerza de Ventas que hayan
superado en promedio un puntaje de 6 en la evaluacion de habilidades y desempefio en ios dos
(ltimos periodos evaluados (ler y 2do. semestre 2013), promocionaran a la categoria 2 a partir del
1/4/2014. El personal que en promedio no haya superado un puntaje de 3 en la evaluacion de
habilidades y desempefio de los dos (ltimos periodos evaluados, sera incluido en alguna de las
alternativas previstas en el art, 110 del CCT 819/06 “E"

E! personal que revista en la Categoria 1 del grupo laboral Fuerza de Ventas que haya superado un
puntaje de 3, pero que no supero un puntaje de 6 en la evaluacion de habilidades y desempefio en
los dos ultimos periodos evaluados (1er y 2do. semestre 2013), podrd acceder a una nueva
oportunidad de promacionar a la categoria 2 en el mes de abril de 2014, si supera el puntaje de 6 en
los dos semestres del 2013. De no alcanzar dicho puntaje en las dos evaluaciones, dicho personal
sera incluido en alguna de las altemativas previstas en el art 110 del CCT 819/06 “E".

A partir del afio 2015 regiran para este grupo laboral los mecanismos generales previstos en el
Apartado D.

3) Otras Promociones: Ademas de las promociones que surjan en virtud de lo establecido en los puntos 1) y 2)
del presente apartado, las Partes establecen las siguientes promociones a realizar durante cada uno de los afios
del periodo de transicién;

Ao 2014: 55 promociones distribuidas de la siguiente manera

a.

b

2 promociones en categorias especiales a través del esquema que se establece en el punto 4) a)
del presente apartado, con vigencia jul-14

3 promociones a categoria 6°  seis prima ) en los grupos laborales incluidos en el Apartado D inciso
a), a través del esquema de convocatoria previsto en el Apartado C, con vigencia abr-14.

4 promociones a categoria 5 en los grupos laborales incluidos en el Apartado D inciso a), a través
del esquema convacatoria previsto en el Apartado C, con vigencia abr-14

35 promociones a categoria 5’ en los grupos laborales incluidos en el Apartado D inciso b), a través
del esquema de convocatoria previsto en el Apartado C, con vigencia abr-14.

11 promociones de 3 a 4 en los grupos laborales incluidos en el Apartado D inciso b), a través del
esquema de convocatoria previsto en el Apartado C, con vigencia abr-14.

Aiio 2015: 40 promociones distribuidas de la siguiente manera:

a.

b.

2 promociones en categorias especiales a través del esquema que se establece en el punto 4) a) del
presente apartado, con vigencia jul-15

1 promogiones a categoria 6 { seis prima ) en los grupos laborales incluidos en el Apartado D inciso
a), a través del esquema de convocatoria previsto en el Apartado C, con vigencia jul-15.

2 promociones a categoria 5 en los grupos laborales incluidos en el Apartado D inciso a), a través del
esquema convocatoria previsto en el Apartado C, con vigencia jul-15...

21 promociones a categoria 5’ en los grupos laborales incluidos en el Apartado D inciso b), a través dei
esquema de convocatoria previsto en el Apartado C, con vigencia jul-15...

5 promociones de 3 a 4 en los grupos laborales incluidos en el Apartado D inciso b), a través del
esquema de convocatora previsto en el Apartado C, con vigencia jul-15.




4)

f. 9 promociones dentro de las categorias de Oficial Especializado a través del esquema que se
establece en el punto 4) ¢) del presente apartado, con vigencia jul-15.

Ano 2016: 40 promociones distribuidas de la siguiente manera:

a. 2 promociones en categorias especiales a fravés del esquema que se establece en el punto 4) a) del
presente apartado, con vigencia jul-16.

b. 1 promociones a categoria 6” ( seis prima ) en los grupos laborales incluidos en el Apartado D inciso
a), a fravés del esquema de convocatoria previsto en el Apartado C, con vigencia jul-15

¢ 2 promociones a categoria 5 en los grupos laborales incluidos en el Apartado D inciso a), a través del
esquema convocatoria previsto en el Apartado C, con vigencia jul-16.

d 11 promociones a categoria 5’ en los grupos laborales incluidos en el Apartado D inciso b), a través del
esquema de convocatoria previsto en el Apartado C, con vigencia jul-16.

e. 15 promociones de 3 a 4 en los grupos faborales incluidos en el Apartado D Inciso b}, a través del
esquema de convocatoria previsto en el Apartado C, con vigencia jul-16.

f 9 promociones dentro de las categorias de Oficial Especializado a través del esquema que se
establece en el punto 4) ¢) dei presente apartado, con vigencia jul-16.

La cantidad de vacantes cubiertas al final del periodo de transicion en las categorias de Oficial Especializado,
constituiran el cupo a mantener cubierto con posteriondad al periodo de transicién. Comprometiéndose a partir
de alli la Empresa a realizar la correspondiente convocatoria para cubrir las vacantes que se produzcan en
cada grupo laboral cada afio. Las Partes podran incrementar los cupos que regiran con posteriondad al periodo
de transicion.

Con posterioridad al periodo de transicion, la Empresa continuara realizando promociones dentro de las
funciones de Oficial Especializado a razén de un 10% anual de la dotacidn que revista en dichas funciones
durante los siguientes $ afios.

En todos los casos, la Empresa distribuira las promociones fijadas precedentemente por grupo laboral y
organismo.

Mecanismos de promocién para la transicion:
a. Funciones especiales sin cupo

La cantidad de promociones en categorias especiales sin cupo que la Empresa distribuya durante la transicion
para cada grupo laboral y organismo cada afio se cubrira con el personal de mayor puntaje obtenido en la
Evaluacion de Desempefio y Resultados anterior.

Serén requisitos para promocionar:

- No tener sanciones disciplinarias en los Ultimos 12 meses.

- Cumplir con los requisitos establecidos en el Apartado C para la Evaluacion de Desempefio y
Resultados.

- Tener un tiempo de permanencia en la categoria de 18 meses

La Empresa informara previamente a SLOEESIT la manera en que se calculara el puntaje a utilizar, el cual
incluird un indice calibrador. Dicho indice es un coeficiente que asigna un superior del jefe del colaborador a
efectos de ajustar todas las evaluaciones del grupo de colaboradores que tiene a su cargo para lograr una
mayor homogeneidad de criterios y miradas.

b. Categorias de “Oficial Superior”
La cantidad de promociones para cubrir categorias de “Oficial Superior” que la Empresa distnbuya durante la

transicion para cada grupo laboral y organismo cada afic se cubrira con el personal de mayor puntaje obtenido
segin el mecanismo de Convocatoria dispuesto en el Apartado C (Mecanismos de Desarrollo). Es requisito para
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promocionar la obtencion de la Certificacion Tebrico-Practica y un plazo de permanencia en la categoria igual o
superior al establecido en el Apartado D(Permanencia Minima para las Promociones)

¢. Categorias de “Oficial Especializado” ( excepto categoria inicial )

La cantidad de promociones para cubrir [a segunda y tercer categoria de “Oficial Especializado” que la Empresa
distribuya durante la transicion para cada grupo laboral y organismo cada afio se cubrira con el personal de
mayor puntaje en la categoria anterior obtenido segin el mecanismo de Evaluacibn de Habilidades y
Desempefio del semestre anterior a la fecha prevista para la promocion. Es requisito indispensable para
promocionar cumplir con los requisitos establecidos en el Apartado C (Mecanismos de Desarrollo) para la
Evaluacion de Habilidades y Desempefio y €l plazo de permanencia establecido en el Apartado D (Permanencia
Minima para las Promociones).
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Anexo Il - Acta del 06/12/13
Pasa a integrar el Anexo Il y lll del CCT 819/06 “E”

Escala Salarial ENERO 2014

Adicional
Especial

Acuerdo
17106113

Vales
Alimentarios

Adicional |

mensual por
Vidticos

Tarifa
Telefonica

1310

1722

409

960

357

1435

1886

442

960

357

2050

483

960

357

| 22 |
§ 2802

680

357

724

357

Adicional § Acuerdo A?;:::'s‘al mensual por Tarifa
Especial § 17/06113 Alimentarios Viaticos Telefonica
1310 | 1397 [ 409 [ 960 357
________________ 1534 | 442 960 357
1671 | 483 960
_________________________ 2234 1 680 960
2384 724 960

e

Compensacion.

mensual por Tarifa Telefonica

Viaticos

7113

7762

960 357

960 357

8414
10810 |
11507

960 357

357
357

“|Il=ii=§”'
'ﬂ E‘/A. pIE4PPO

o BAJ




AMenistorio do Dreddayo,

g/m/zk(; 7 ngma}(/(zr/ . /é(/,a/

Expte N°1.602.715/14

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, siendo las 11:00hs del dia 29 de Abril
de 2014, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL, comparecen ante el Lic. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacion
del Departamento de Relaciones Laborales N° 1, por la representacion gremial.
(SLOEESIT LUJAN), los sefiores: Edgardo Daniel PEREZ, en su caracter de
Secretario Adjunto y Marcelo Angel PECORAROD Gon D.N.I N°17.272.952, en
caracter de Delegado de Personal y Miembro Paritario, por una parte y por la
empresa. TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., la Dra Laura A. LONGARELA,

———
en caracter de apoderada, quienes asisten a este acto.

Declarado abierto el acto por el funcionario se cede la palabra y ambas partes,
manifiesta que' Venimos a notificarnos del Dictamen N°1697, obrante a fs.68,
retiramos copias debidamente certificadas. Asimismo venimos a ratificar el
acuerdo suscripto entre la representacion gremial. SLOEESIT LUJAN vy la
empresa. TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., celebrado el dia 06/12/13,
obrante a fs.2/41; y solicitamos su pertinente homologacién.

Oidas las partes el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la

Asesoria Técnico Legal, para su conocimiento y consideracion.

No siendo para mas se cierra el acto, labrandose la presente que leida, es

firmada de conformidad y para constancia, ante el actuante que certifica ---------

REPRESENTACJON GREMIAL REPRESENTACION EMPRESARIA
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2014 Afio de Homenaje al almirante Guillermo BROWN, en e! Bicentenario del Combate Naval de Monte\ﬁ(gf F('-’LIO \ \

PONA

———

Sy




