Acta FOETRA TELEFONICA

En la Ciudad de Buenos Aires, a los 15 dias del mes de septiembre de 2014, se
reinen, por una parte, los Sres. Osvaldo ladarola, Claudio Marin y Alejandro
Tagliacozzo, en representacion de FOETRA SINDICATO BUENOS AIRES, y por
la parte empleadora los Sra/es. Mariano Peri, Laura Longarela y Hugo Re en
representacion de TELEFONICA ARGENTINA S.A. quienes manifiestan lo
siguiente:

CONSIDERANDO:

- El compromiso de las partes con la busqueda de la maxima calidad del
servicio.

- Las particulares caracteristicas operativas del sector denominado NOC /
CSRTA.

- El exhaustivo analisis que las partes de manera conjunta han efectuado
respecto de las tareas que realizan los trabajadores que cumplen funciones
en dicho sector.

Por lo expuesto las partes acuerdan:

PRIMERO: Las funciones que desarrollan los trabajadores que ocupan los

puestos de Oficiales superiores y oficiales especializados pertenecientes al grupo -
laboral Operacién de Red en el sector denominado NOC / CSRTA, son las que se .
detallan en el Anexo | del presente acuerdo, y forman parte del grupo laboral

Operacion de Red establecido en el Anexo | del CCT 547/03 E.

SEGUNDO: A fin de que los trabajadores que cumplen funciones en el sector
NOC / CSRTA se encuentren en condiciones de realizar la totalidad de las tareas

indicadas en el Anexo | del presente se realizaran los cursos de capacitaciéon que *

resulten necesarios para el cumplimiento de las mismas.

TERCERO: Las partes acuerdan discutir en los préximos 90 dias un plan de
carreras especifico para los trabajadores que cumplen sus funciones en el
denominado NOC/CSRTA, incluyendo Oportunidades de Desarrollo que la
empresa publique a tal fin y dirigida a los trabajadores del sector, con las
modalidades que se establezcan y aplicables a las tareas que se detallan a
continuacion:

- Diagnostico de 2do. nivel incluyendo el soporte técnico del 1er. nivel de
tareas por tener mayor grado de especializacion

- Disefo de procesos

- Documentacion de procesos

- Capacitacion interna KZ/{,
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Sin perjuicio de lo expuesto precedentemente. Las partes acuerdan en el marco
del periodo de transicion establecido en el acuerdo suscripto el 07/05/2013 las
siguientes promociones para el personal incluido en el presente acuerdo:

1 promocion de categoria 3 a 4 con vigencia octubre 2014

- 4 promociones de categoria 4 a 5 con vigencia noviembre 2014.
- 6 promociones a categoria 6 con vigencia noviembre 2014.

- 7 promociones a categoria 6° con vigencia Marzo 2015

- 6 promociones a categoria 6° con vigencia julio 2015

- 6 promociones a categoria 7 con vigencia Octubre 2015.

Dado el caracter excepcional que surge a partir de la incorporacion de nuevos
conocimientos acorde con las funciones establecidas en el punto primero, las
promociones determinadas ut supra se realizaran bajo el siguiente esquema de
caracter excepcional, procurando la igualdad de oportunidades para los
trabajadores del sector.

Los trabajadores a promocionar a las categorias de oficial superior (Catg 5) lo
haran por el mecanismo de convocatoria segun lo preceptuado en el acuerdo
suscripto el 07/05/2013 anexo | apartado C — y de manera excepcional sin la
exigencia de tiempos minimos de permanencia en las categorias inmediatamente
inferiores.

Podran promocionar a las categorias de oficial especializado en cualquiera de sus
rangos (catg.6’; 6; 7), esta vez con caracter excepcional y a través del mecanismo
de convocatoria, todos los trabajadores que revisten al momento de Ila
convocatoria; a partir de la categoria 5; sin la exigencia de los tiempos minimos
de permanencia en la misma.

Este caracter excepcional tendra vigencia hasta la culminacién del proceso de

promociones y coincidente hasta Octubre 2015.

CUARTO: Las partes acuerdan crear una Comisiéon Gremio Empresa a los efectos
analizar y evaluar el cumplimiento de lo establecido en los puntos anteriores

QUINTO: Cualquiera de las partes quedan autorizadas a los fines de solicitar a la
Autoridad de Aplicacion la correspondiente homologacion de la presente.

Sin mas, se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.




ANEXO |
Acta 15/09/14

TAREAS QUE SE DESARROLLAN EN EL NOC / CSRTA

- Supervisién alarmas 7x24 equipo centralizado (Centrales, Controladoras,
HLR, STP, Plataformas de SVA) de red fija y movil, y despacho a las areas
de operacion y mantenimiento .

- Gestion de accesos remotos a la red de proveedores de soporte.
Q - Gestion de reclamos de terceros y de sectores internos de la compania por
inconvenientes originados en equipos centralizados y/o plataformas de
SVA.

- Notificacion a sectores internos de la compaiiia de eventos con afectacion
masiva , originados en equipos centralizados y/o plataformas de SVA.

- Supervision alarmas 7x24 de radiobases, red IP y transmision de red fija y
moévil, despacho a las areas de operacion y mantenimiento.

- Gestion de accesos remotos a la red de proveedores de soporte de TX
(Alcatel, Tellabs, etc)

- Gestion de reclamos de terceros y de sectores internos de la compania por
inconvenientes originados en radiobases , redes IP y redes TX fija y movil.

- Notificacién a sectores internos de la compaiiia de eventos con afectacion
masiva , originados en radiobases, redes IP y/o redes de TX fija y mévil.
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En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, siendo las 11:30hs del dia 11 de
Noviembre de 2014, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL, comparecen ante el Lic. Omar M. RICO, Secretario de
Conciliacion del Departamento de Relaciones Laborales N°1, por Ja
representacion gremial: FOETIRA SHNDIICA‘II'O BUENOS AIRES, los sefiores:

._,.‘

Alejandro F. TAGLIACOZZO a/én su caracter de Secretario de Asuntos

Profesionales, y Fablo Alejandro ASCIU}TI con D.N.I.N°20.988.558, en

caracter de Delegado de Personal, por una parte y por la empresa:

e ST TS AR IS s

TELEFONICA DE ARGEN‘II‘!INA s. A%”él Doctor: Gerardo José CARBONE en

_!_—‘-————

Declarado abierto el acto por el funcionario se cede la palabra y ambas partes,
manifiestan que: Cumpliendo con el Dictamen N°5558 obrante a fs.35/37

venimos a ratificar el acuerdo suscripto entre la representacién gremial:
FOETRA SINDICATO BUENOS AIRES y la empresa: TELEFONICA DE
ARGENTINA S.A., celebrado el dia 15/09/14, obrante a fs.2/4; y solicitamos su
pertinente homologacion.

Oidas las partes el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la

Asesoria Técnico Legal, para su conocimiento y consideracion.

No siendo para mas se cierra el acto, labrandose la presente que leida, es
firmada de conformidad y para constancia, ante el actuante que certifica.----—-----
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