En la Ciudad de Buenos Aires, a los 28 dias del mes de octubre de 2014, se
reunen, por una parte, los Sres. Jose Magno, Oscar Garcia y Luis Solari, en
representacion de FOPSTTA , con el patrocinio letrado del Doctor Javier Katz y
por la otra por la representacion del Sector Empleador los siguientes miembros
paritarios: Marcelo E. Villegas, Roberto V. Traficante, Jorge E. Locatelli,
Magdalena Gonzalez Gasparotti, Alejandro Lastra, Ernesto Polotto, Hugo Re,
Laura Longarela, Ernesto Gandolfi y Luis Brizuela, Matias Diego Bianchi Villelli y
Antonio Roncoroni, con el asesoramiento letrado de los doctores Marcelo Daniel
Rolon y Marcelo Perez, y el Fondo Compensador para Jubilados y Pensionados,
representado en este acto por Osvaldo ladarola y Osvaldo Pagano, quienes
acuerdan lo siguiente:

PRIMERO: Celebrar el Convenio Colectivo de Trabajo para la Actividad de
Telefonica Celular y/ Méviles que se adjunta.

SEGUNDO: Cualquiera de las partes podra proceder a la presentacion del CCT
O’ ante la autoridad de aplicacién y solicitar su homologacién.

TERCERO: El Fondo Compensador para Jubilados y Pensionados Telefonicos,
presta conformidad a lo acordado por las partes en el articulo 50 del CCT de la
actividad referenciado en la clausula Primera.

En prueba de conformidad se firman cuatro ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto.
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. TITULO |
CAPITULO UNICO: DISPOSICIONES GENERALES

ART. 1: AMBITO DE APLICACION

Siendo que las partes de este Convenio Colectivo de Trabajo se encuentran legitimadas en
orden al ambito de representacion de la FEDERACION DE ORGANIZACIONES DEL
PERSONAL DE SUPERVISION Y TECNICOS TELEFONICOS ARGENTINOS (en adelante,
denominada como FOPSTTA) y en atencion a la determinacion de la representacion empleadora
efectuada por la autoridad de aplicacion en el expediente 1.599.989/13, acuerdan la
celebracion del presente que regira para la actividad de Telefonia celular y/o méviles y por tanto
serd de aplicacion para todas las empresas licenciatarias de Servicios de Telecomunicaciones
Méviles, que se desempefien en el ambito territorial de dicha entidad sindical.

Los acuerdos contenidos en el presente Convenio Colectivo de Trabajo de actividad regiran las
relaciones laborales y condiciones de trabajo de los trabajadores representados por FOPSTTA
que se desempefien en las referidas empresas licenciatarias.

ART. 2: VIGENCIA TEMPORAL

La presente Convencién Colectiva de Trabajo de actividad regira a partir del primer dia del m
subsiguiente a la fecha de la homologacién.

Las Empresas tendran un plazo de 90 dias desde Ia vigencia del presente Convenio Colectivo a
fin de implementar y adaptar los sistemas administrativos que permitan la aplicacién del
presente.

A partir de la entrada en vigencia del presente convenio, FOPSTTA se comprometen en forma
inmediata a realizar todas aquellas acciones que aseguren la efectiva aplicacién del presente a
todas las empresas licenciatarias de la actividad.

Las partes podran establecer acuerdos especificos particulares que pod;Aeemplazar lo
expresamente normado en las clausulas generales del presente Convenio.
" g
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ART. 3: AMBITO PERSONAL. EXCLUSIONES. P\’

Queda comprendido dentro de la presente convencién colectiva de trabajo el personal que ocupe
una posicion formalmente establecida para el desarrollo de la funcién de supervision, conforme
los procedimientos y lineamlentos de organizacion que rijan en cada empresa. El encuadre se
hara conforme el detalle obrante en el ANEXO |.

El encuadre de nuevas funciones no previsto en el Anexo | sera pactado por la Comision
Paritana.




Queda expresamente excluido de este convenio todo el personal cuyas funciones no se
encuentren alcanzadas por las funciones determinadas en la presente convencion colectiva de
trabajo.

En cualquier caso, estan excluidos de la aplicacion de la presente convencion colectiva los
Gerentes, Directores o ejecutivos de nivel equivalente y profesionales cuyo titulo habilitante sea
aplicado a la funcién. Asimismo, se encuentra excluido el personal que se desempeiie en areas
de Auditoria, Asuntos Juridicos, Marco Regulatorio, Gerencia General, Presidencia o las
sustitutivas con ofra denominacion, segin cada empresa o variacion organizativa por ella
implementada.

Asimismo, quedan excluidas aquellas funciones que deban utilizar informacién confidencial en el
desarrollo de tareas de recursos humanos, planificacion y estrategia del negocio y marketing, y
las tareas de desarrollo, disefio, implementacion y gestion de incidentes en el area de sistemas y
de tasacion y configuracion en el area de facturacion.

ART. 4: CADUCIDAD / ASPECTOS NORMATIVOS

4.a - Caducidad

A partir de la fecha de vigencia de la presente Convencion Colectiva de Trabajo, de acuerdo a Io
expresado en el art. 2 de la misma, quedan sin efecto todas las actas, acuerdos y disposicion
suscriptas con anterioridad a la presente que regularan la actividad y ambitos de aplicacid
alcanzado por esta Convencion Colectiva.

4.b - Aplicacion supletoria de normas

Las partes dejan expresamente establecido que la Ley de Contrato de Trabajo, o las normas que

eventuaimente la sustituyeran total o parcialmente, se aplicaran supletoriamente para las
situaciones o institutos del derecho del trabajo no contempladas o regulados en el marco del

presente convenio colectivo o cuando fuera realizada una expresa remision a dichos \
ordenamientos, sin perjuicio de la aplicacion de todo régimen legal mas favorable.

ART. 5: OBJETIVOS COMUNES
Constituyen objetivos comunes de las partes que los servicios prestados por el colectivo labora
en esta actividad se caractericen por la eficiencia operativa y su adecuacion a los estandares de

calidad internacional requeridos por los clientes.
Asimismo se orientara la tarea al crecimiento y la prosperidad econdmica, organizacional y el

progreso tecnolégico; la actuacion interactiva; la plena comunicacion lnterpersonal anto con
quienes reportan a su cargo como con sus pares Y superiores; el cumplimiento de Ias ormas de

orden, de aseo, higiene y seguridad en el trabajo; y el total reconocimiento s derechos y
responsabilidades de cada una de las partes. ,
ART. 6: INTERPRETACION

Las conducuones pactadas en el presente Convenio Colectlvo forman un conjunto unitario,
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TITULO 1
CAPITULO PRIMERO: ORGANIZACION DEL TRABAJO

ART. 7: FACULTADES

La organizacién del trabajo es facultad exclusiva de las Empresas las que, sin perjuicio del
derecho de oportuna informacion reconocido en el presente instrumento tanto a los trabajadores
como a su entidad representativa, podran disponer la implementacion de nuevos sistemas de
trabajo que sustituyan en forma total o parcial los vigentes atendiendo principalmente a las
necesidades impuestas por el mercado internacional de telecomunicaciones, la diversificacion
tecnoldgica y la necesidad de eficientizar los sistemas de produccion y de prestacion de servicios
para la preservacion de las Empresas como fuente de trabajo.

En consonancia con los principios establecidos, las partes expresan su compromiso en la mejora
constante de la organizacion productiva a través de la elevacion de la productividad, reduccion
del ausentismo laboral y disminucion de la conflictividad.

ART. 8: POLIVALENCIA FUNCIONAL

En atencion al interés comin manifestado por las partes de aumentar la eficiencia y la calidad
los servicios y con el fin de favorecer la formacion continua de los trabajadores a la vez que™s
desarrollo laboral, los signatarios acuerdan que las categorias y puestos de trabajos definidos €n
este Convenio tienen caracter abierto a los efectos de atribucion de tareas y responsabilidades.

Los trabajadores deberan aportar en forma concurrente y simultanea o alterna todos los
conocimientos y habilidades comrespondientes a sus capacidades, asl como también la
realizacion de toda otra funcion complementaria y/o suplementaria que le fuera indicada o que el
mismo estime necesaria para comenzar, proseguir, completar o perfeccionar una tarea o
proceso.

En este sentido el personal que resulte comprendido en la presente convencién conforme lo
descripto en el art. 3, debera realizar todas las funciones principales, accesorias,
complementarias, técnicas y/o administrativas que le fueran encomendadas o advierta como
indispensables para garantizar la eficiencia, continuidad y calidad del servicio prestado por la
empresa, en forma tal que los trabajos sean prestados dentro de los plazos, cronggramas y
parametros de calidad preestablecidos.

Las empresas estan facultadas para introducir todos aquellos cambios relativos a la forma y
modalidades de prestacién del trabajo, en tanto esos cambios no impd un\ ejercicio
irrazonable de esa facultad, ni alteren modalidades esenciales del contrafo, iaUSen perjuicio

material ni moral al trabajador.
ART. 9: DEBER DE NO CONCURRENCIA . PERMANENCIA EN LA EMPRESA.

La relacién de trabajo vigente con la empresa supone la prohibicion de cualquier vinculacion
laboral 0 mercantil con empresas o clientes dedicados a la actividad de las telecomunicaciones

\




afines o complementarias que importe la realizacion de una actividad concurrente con la
empresa en la cual se desempefia. :
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CAPITULO SEGUNDO: DERECHOS Y DEBERES LABORALES

ART. 10: DISPOSICIONES ESPECIALES

La Empresa asumira el patrocinlo legal o defensa del trabajador demandado o denunciado,
cuando este se vea involucrado en hechos o actos de los cuales deriven acciones judiciales w
como consecuencia y/o en ocasion del correcto ejercicio de sus funciones. |

Para el cumplimiento del presente, el trabajador debera comunicar los hechos a la Empresa en
forma fehaciente por si o por medio de terceros, de modo que permita asumir su defensa dentro
de los términos legales.

ART.11: RECLAMOS Y PETICIONES

Las peticiones o reclamos que formule el trabajador, deberan tener como unico fin fundamentar
los derechos que puedan asistirle, Las mismas deberan ser por escrito y presentadas al superior
inmediato, quien acusara recibo dejando constancia de su recepcion en la respectiva copia,
debiendo ser respondidas en un plazo razonable.

ART. 12: REGIMEN DISCIPLINARIO ANTE FALTAS DEL TRABAJADOR

Ante la comision de hechos que pudieran constituir incumplimientos de las obligaciones labora
ylo al codigo de conducta y ética empresaria que tengan las empresas, correspondera requerir al
trabajador incurso en ello un descargo.

Dicho informe, que debera ser solicitado por su superior inmediato o, en su ausencia, por quien
le siga en jerarquia, constituye la obligacion y el derecho del trabajador de manifestar de
inmediato como se produjeron los hechos y las causas que motivaron la falta que se le imputa.

El descargo debera ser presentado dentro de las 24 horas de solicitado, pudiendo ser ampliado
en las siguientes 24 horas.

Si de las actuaciones expuestas se constatara la inobservancia de las obligaciones laborales,
legales o normas de la empresa, ello dara lugar, segin la gravedad de la falta, a la a71icaci6n de
las siguientes sanciones

Apercibimiento Verbal
Apercibimiento Escrito
Suspension

Despido con causa

El apercibimiento verbal o escrito se aplicara en casos de faltas menores:

similares. En todos los casos, cuando los hechos constituyan perjuicio grave laboral, la Empresa
padra proceder al despido con justa causa segun lo prevé el Art. 242 de la Ley de Contrato de
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{/ Las restantes sanciones tendran lugar en caso de faltas graves y/o reincidencia de hechos




Trabajo (TO), siempre que la causa sea lo suficientemente grave que impida la continuidad de la
relacion.

Las sanciones previstas se comunicaran por escrito, con expresa mencion de los hechos. El
trabajador debera firmar la notificacién, pudiendo en ese acto hacerlo en disconformidad,
alegando los motivos que hacen a su defensa, dentro de un plazo de 48 horas. Asimismo podra
acudir a la Organizacién Gremial para que tome intervencion.

En caso de presentar este descargo sobre la sancién aplicada y considerando la posicion de la
organizacion sindical, la Empresa analizara los antecedentes y circunstancias del caso, y dentro
de un plazo que no excedera los tres (3) dias habiles a contar de la fecha en que el trabajador
presento dicho descargo, ratificara o rectificara la decisién respecto de la sancion en cuestion.

En casos de faltas que impidan por su naturaleza la permanencia en el servicio, se podra aplicar
suspension precautoria o preventiva hasta tanto se resuelva la cuestion, en los términos antes
previstos.

El trabajador contara con 30 dias de plazo para impugnar la sancion.

La Empresa adoptara las medidas disciplinarias cuidando satisfacer las exigencias de la
organizacion del trabajo en la Empresa y el respeto debido a la dignidad del trabajador,
excluyendo toda forma de abuso del derecho.

ART. 13: UNIFORMES / ROPA DE TRABAJO

Cuando la empresa disponga que, por las caracteristicas de la funcion que el empleado
desarrolla, éste deba utilizar un uniforme, siendo el mismo sera suministrado por la empresa.
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CAPITULO TERCERO: POLITICA DE EMPLEO E INTERINATOS

ART. 14: PROVISION DE VACANTES.

La determinacion del ingreso del personal es facultad exclusiva de las empresas. Ante la
generacion de vacantes en virtud de la dinamica en las estructuras laborales, las Empresas
podran proveerlas a su exclusiva eleccion mediante la contratacion de personal permanente o
por cualquiera de las formas habilitadas por la legislacion.

ART. 15: INTERINATOS.

El trabajador al que se le asigne desempefiar temporariamente tareas de su superior inmediato,
percibira por el tiempo que ello suceda las remuneraciones correspondientes a dichas funciones.
En caso de vacante efectiva, este desempefio en tareas superiores no debera exceder el término
de seis meses salvo acuerdo entre la representfcién gremial y la empresa correspondiente.

!
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CAPITULO CUARTO: CATEGORIZACION

ART. 16: CLASIFICACION.

Los trabajadores comprendidos en el presente convenio se clasificaran dentro de las categorias
laborales que se establecen en el Anexo |.

Las empresas en los distintos establecimientos podran estar organizadas en diferentes
modalidades en funcién de los recursos humanos y/o tecnolégicos que tenga disponibles o se
incorporen en el futuro y de acuerdo a las necesidades operativas del empleador.

N 12




ol

CAPITULO QUINTO: FORMACION Y CAPACITACION

ART.17: FORMACION Y CAPACITACION. PRINCIPIOS:

Las partes, conscientes de que el nivel de formacion y actualizacion de los conocimientos de los
trabajadores es fundamental para la elevacion de la productividad, para la mejora de la
competitividad, y para la promocién y la estabilidad en el empleo, expresan su voluntad
coincidente de potenciar al maximo los recursos humanos de que dispone la empresa.

La formacion es un valor estratégico que permite la adaptacion de la empresa y de los
trabajadores a las nuevas tecnologias y a la competencia.

Las empresas podran implementar programas de capacitacién-formacion que incluyan dictados /
presenciales y a distancia, a través de medios electronicos y/o informéticos.

ART. 18: DEBERES DE LAS PARTES

Es deber de la Empresa y en concreto de quienes desempefien funciones de mando, dedicar

una constante atencion a las necesidades formativas de los empleados bajo su dependencia,

actuando en forma y manera que las unidades responsables de RRHH determinen en cada

periodo. Todos los trabajadores de la empresa tienen la obligacion de prestar el maximo nivel de
aprovechamiento de cuantas actividades formativas constituyan su plan de formacion y actuar,
en el desarrolio de las mismas, ateniéndose a los horarios establecidos, desarrollando cuantas
tareas le sean encomendadas y relacionandose con el maximo respeto hacia compafieros,
instructores y cualquier otro miembro de la Compaifiia relacionado con dichas actividades.

Las capacitaciones y/o actividades de formacion realizadas en los horarios de trabajo tendran
caracter de asistencia obligatoria para los trabajadores. Se podran establecer, asimismo,
actividades de capacitacion y/o formacion fuera de la jornada.

Cuando las actividades de capacitacion y/o formacion lo requieran, los trabajadores deberan
cumplimentar una evaluacion sobre el aprendizaje.

Para los empleados que se incorporen a la Empresa o para los que cambien de actividad que
precise de conocimientos especificos, el Empleador podra desarrollar las actividades formativas
necesarias.

velar por el por el cumplimiento por parte de los colaboradores a su cargo, de las cgpacitaciones
que estipulen los empleadores, como asi también, la de Tutelar y brindar devolucion, creando un
espacio de comunicacion des resultados, puntos de mejora y avances tapte.en resultados
grupales como individuales. /mg.\ L~

/
(

Sera responsabilidad de los empleados encuadrados en la presente convencion c%lgctiva, la de

\

ART. 19: DESEMPENO / \

I

La Empresa podrd instrumentar sistemas de evaluaciones de desempefio al personal -
encuadrado en el presente convenio colectivo. Las mismas tendran la finalidad de evaluar,




mediante indicadores, el cumplimiento de obijetivos definidos, como asi también el desempefio
gestional propio y respecto del personal a su cargo.

gl
!

14




O

TITULO Il

CAPITULO PRIMERO: JORNADA DE TRABAJO Y DESCANSOS

ART. 20: JORNADA DE TRABAJO

Las partes consideran como objetivo esencial y prioritario organizar los tiempos de trabajo
atendiendo especialmente los aspectos que hacen a la variacion de la demanda de sus
productos o servicios y/o estacionalidad de los requerimientos de los mismos, ya sea de parte de
sus clientes 0 empresas contratantes. Es de interés considerar también la discontinuidad de los
ciclos y fundamentaimente la optimizacion de las horas efectivamente trabajadas de la totalidad
de los recursos disponibles, para obtener un estandar superior de productividad, procurando a la
vez la reduccion de los costos operativos; todo ello en el marco de la normativa vigente.

Dentro del objetivo de asegurar la mayor eficiencia operativa, de calidad de servicio y la
seguridad e higiene en el lugar de trabajo, el modelo de jornada de trabajo y régimen horario a
aplicarse en cada sector debera adecuarse a los requerimientos de la actividad o de la operacion
del servicio de la cuenta, proyecto y/o campafa y considerando Ia salud y bienestar de los
trabajadores.

Con ese objeto se establece una jornada efectiva promedio de hasta cuarenta y cinco (45)
de trabajo semanales, pudiendo ser desarrolladas, conformes las necesidades del servicio y/o Ia
operacion y de acuerdo a las disposiciones vigentes, respetando las reducciones de jornada

previstas legalmente. \J

En razén de la dinamica propia de la actividad, de requerimientos operativos y/o de mayor \
eficiencia, las empresas podran indistintamente instrumentar y organizar sistemas de trabajo

bajo el régimen de trabajo por equipos (ley 11.544, art 30, inc. b; y dec. 16.115, art 2°),
esquemas de turnos fijos y/o rotativos, diagramas de jornadas continuas o discontinuas, turnos

diurnos, nocturnos o combinados —abonando en estos casos el suplemento por jornada
nocturna que pudiera corresponder—, de tiempo parcial, con franco fijo y/lo movil, etc.,
procurando la prestacion ininterrumpida de los servicios, segin los requerimientos de cada

servicio, producto, cuenta, campaiia, proyecto y/o cliente,-

Aquellos trabajadores que no se desempefien con contrato a tiempo parcial, jornada reducida, o
jomada discontinua, gozaran de un descanso para almuerzo o cena, sesenta minutos (60)
minutos dentro de un rango de tres (3) horas a la mitad de su jormada. Dicho d7’$canso se
encuentra comprendido en la jornada de trabajo. /

En funcion de las necesidades operativas de cada empresa, éstas podran pactariidiviquaimente
con la entidad sindical un régimen de jorada laboral especifico para aplica ciones o tareas
que asi lo requieran.

\
Por cuestiones de estacionalidad o de caracteristicas propias del lugar donde se desempefian
los trabajadores, las empresas podran adaptar los horarios laborales, siempre respetando las
pautas consignadas en este mismo articulo
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ART. 21: EMERGENCIA

En casos de peligro o accidente ocurrido o inminente, de fuerza mayor, o por exigencias
excepcionales de la economia nacional, de la actividad o de la Empresa, en concordancia con lo
que establece la legislacion vigente, el trabajador estara obligado a prestar servicios en horas
suplementarias.

En este caso, se lo considerara en servicio, desde el momento en que salga de su domicilio para
presentarse en el lugar donde se le haya indicado, sin perjuicio de cualquier otro beneficio que
corresponda.

ART. 22: GUARDIAS PASIVAS

Los trabajadores podran ser convocados a cumplir guardias. Estas consistiran en encontrarse a
disponibilidad de la Empresa durante los periodos habituales de descanso, incluidos los
descansos entre jormada, semanales y feriados, por si fuera necesaria su intervencion de
urgencia en los lugares de trabajo donde la misma ocurra. A aquel que fuera convocado a
realizar una intervencion de urgencia, se le computara el tiempo de trabajo efectivo realizado
durante la guardia, para su estimacion en ‘horas descanso compensatorio” de su jorna
semanal.

Las guardias podran estipularse por hasta siete (7) jomadas consecutivas como plazo maximo. & ™\
En este supuesto, el trabajador debera gozar de una pausa en la convocatoria a Guardias de
siete (7) dias corridos. J

ART. 23: TURNOS PROGRAMADOS. \J

Se entiende como turnos programados cuando los trabajadores encuadrados en el presente

CCT sean convocados a cumplir tareas en dfas de descanso y/6 feriados.

El personal que concurra a realizar tumos programados, tendra su correspondiente descanso

compensatorio en la semana subsiguiente al cumplimiento efectivo del turno al que fuera

convocado. d
Ningtin trabajador podra ser convogado por menos de una jomada diaria de 8 (ocho) horas

efectivas de trabajo.




CAPITULO SEGUNDO: LICENCIAS

ART. 24: VACACIONES .

La licencia anual ordinaria es obligatoria e irrenunciable rigiéndose para todos aquellos efectos
que no fueran expresamente previstos en el presente convenio, por la disposiciones legales
vigentes.

El trabajador gozara de un periodo minimo y continuado de descanso anual remunerado por los

siguientes plazos :

De catorce (14) dias corridos Cuando la antigiiedad en el empleo no exceda de
cinco (5) afios ;

De veintiun (21) dias corridos Cuando siendo la antigiiedad mayor de cinco (5)
afios no exceda de diez (10) .

De veintiocho (28) dias corridos Cuando la antigliedad siendo mayor de (10) afios
no exceda de veinte (20) afios;

O De treinta y cinco (35) dias corridos Cuando la antigiiedad exceda de veinte (20) afios .

Para determinar la extension de las vacaciones atendiendo a la antigiiedad en el empleo
computarad como tal aquella que tendria el trabajador al 31 de diciembre del afo
correspondan las mismas.

La licencia anual por vacaciones se otorgara por afio calendario, dentro de las épocas y con
arreglo a los tumnos que se fijaren en las distintas dependencias. Para tal fin la Empresa
establecera con suficiente antelacion los programas anuales correspondientes, en forma tal que
la cantidad de trabajadores ausentes a un mismo tiempo no signifique entorpecimiento para el
desarrollo de la labor que cada sector tuviere asignada. La distribucion de las vacaciones
correspondientes a cada afio calendario tendra lugar entre el primero de Abril del afio al que se
imputen y el treinta y uno de Marzo del afio siguiente.

Los periodos de licencia anual por vacaciones no son acumulables, salvo en una tercefa parte
de un periodo inmediatamente anterior que no se hubiere gozado en la extension fijada’ por este
capitulo. En el caso de los trabajadores que por su antigliedad sean acreedores a catorce (14) ‘
dias de licencia por vacaciones podran trasladar al periodo inmediato siguiente hésta aximo

de siete (7) dias. La reduccién y consiguiente acumulacién del tiempo de vataci n uRo de
los periodos debera ser convenida con el trabajador.

Cuando las vacaciones no se otorguen en forma simuitanea a todos los trgb&jadores oetpados
por el empleador en el establecimiento, lugar de trabajo, seccion o sector; onde\sefdésempeﬁe,
y las mismas se acuerden individualmente o por grupo, el empleador debera proceder en forma
tal para que a cada trabajador le corresponda el goce de éstas por lo menos en una temporada
de verano cada fres periodos. ' -
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Se otorgaran por afio calendario y no podra ser sustituidas por compensacion econémica.

Las vacaciones seran remuneradas en las condiciones y plazos establecidos en la legislacion
vigente.

ART. 25: INTERRUPCION VACACIONES.

La licencia anual del trabajador se interrumpira en caso de accidente o enfermedad inculpable
del titular, debidamente justificados.

La empresa podra interrumpir o dejar sin efecto Ia licencia anual del trabajador, por graves
razones de servicio, tomando a su cargo los gastos de fraslado y/u hospedaje incurridos y
comprobados.

ART. 26 - REGIMEN DE LICENCIAS / ALCANCES

El trabajador gozara de las siguientes licencias especiales:
a) Por nacimiento de hijo, dos (2) dias corridos, Al menos un dia habil.

O b) Por matrimonio, diez (10) dias corridos.
c) Por fallecimiento del cényuge o de la persona con la cual estuviese unido en aparente
matrimonio, en las condiciones establecidas en la presente ley; de hijo o de padres, tres (3) dias '
corridos. \
d) Por fallecimiento de hermano, un (1) dia.
e) Para rendir examen en la ensefianza media o universitaria, dos (2) dias corridos por examen,

N\

J\ \

@
con un maximo de diez (10) dias por afio calendario.
ART. 27: LICENCIA POR EXAMENES. REQUISITOS.
A los efectos del otorgamiento de la licencia a que alude el inciso ) del articulo precedente, los
examenes deberan estar referidos a los planes de ensefianza oficiales o autorizados por ‘
organismo provincial o nacional competente.
El beneficiario debera acreditar ante el empleador haber rendido el examen mediante la

presentacion del certificado expedido por el instituto en el cual curse los;studios.
.




CAPITULO TERCERO: ENFERMEDADES - ACCIDENTES

ART. 28: ENFERMEDAD INCULPABLE - PLAZO DE REMUNERACION

Cada enfermedad inculpable que impida la prestacion del servicio no afectar el derecho del
trabajador a percibir su remuneracion durante un periodo de tres (3) meses, si su antigiiedad en
el servicio fuere menor de cinco (5) afios y de seis (6) meses si fuere mayor. En los casos que el
trabajador tuviere cargas de familia y por las mismas circunstancias se encontrara impedido de
concurrir al trabajo, los periodos durante los cuales tendra derecho a percibir su remuneracion se
extenderan a seis (6) y doce (12) meses respectivamente, seglin si su antigliedad fuese inferior
o superior a cinco (5) anos. La recidiva de enfermedades cronicas no sera considerada
enfermedad salvo que se manifestara transcurridos los dos (2) afios. La remuneracion que en
estos casos corresponda abonar al trabajador se liquidara conforme a la que perciba en el
momento de la interrupcion de los servicios con mas los aumentos que durante el periodo de
interrupcion fueren acordados a los de su misma categoria por aplicacién de una norma legaf,
ésta Convencion Colectiva de Trabajo o decision del empleador.

Si el salario estuviera integrado por remuneraciones variables, se liquidara, en cuanto a esta
parte, segin el promedio de lo percibido en el Gitimo semestre de prestacion de servicio, no
pudiendo, en ningln caso, la remuneracion del trabajador enfermo o accidentado ser inferior a la
que hubiese percibido de no haberse operado el impedimento. Las prestaciones en especie que
el trabajador dejare de percibir como consecuencia del accidente o enfermedad seran
valorizadas adecuadamente. La suspension por causas econdmicas o disciplinarias dispuestas
por el empleador no afectara el derecho del trabajador a percibir la remuneracién por los plazos
previstos, sea que aquella se dispusiera estando el trabajador enfermo o accidentado o que
estas circunstancias fuesen sobrevinientes.

ART. 29: LICENCIAS POR ENFERMEDAD INCULPABLE — PROCEDIMIENTOS

A los fines del otorgamiento de las licencias por enfermedad inculpable se adoptarén lo
siguientes procedimientos:

Los trabajadores que por razones de salud no puedan desempefiar sus tareas o deban
interrumpir sus licencias por vacaciones, estan obligados a comunicar a su empleador tal
circunstancia en el dia y dentro de las primeras horas con relacion a la fijada para la iniciacion de
sus tareas en su lugar de trabajo, como condicioén indispensable para que el medico de la
Empresa pueda justificarla a partir de esa fecha, salvo caso de fuerza mayor debidamente
justificada. En esta comunicacion el trabajador debera indicar el domicilio en que se encuentra,
cuando este sea distinto del registrado en la Empresa, a fin de posibilitar su efectiv:/eriﬁcacién.

El trabajador enfermo o accidentado facilitara en todos los casos la verificacion de/su estado de
salud por parte de los médicos designados por la Empresa. A los efectos de la constatacion, en
casos de ausencia por enfermedad los médicos de la Empresa solo podra urriral domicilio
del empleado dentro del horario comprendido entre las siete (7) y las vei

No resultara obligatorio el envio de médico a domicilio.
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trabajador no pueda concurrir a dicha revisacion médica, la empresa podra disponer su control
médico a domicilio.

Asimismo, el trabajador deberd procurar su atencién por un profesional médico de la
especialidad correspondiente, solicitando al médico interviniente el correspondiente certificado, el
cual debera contar con membrete, con firma en original, sello con matricula del profesional,
diagnostico, fecha de atencion e indicacion de periodo de reposo de corresponder.

Obtenido el certificado médico, debera ser remitido durante las primeras 48 hs. de inasistencia
por enfermedad a la empresa, salvo condiciones justificantes. La falta de entrega en término, de
no mediar tales condiciones, sera considerada falta.

De encontrarse en condiciones de deambular en el dia posterior a su ausencia, debera concurrir
al servicio de medicina laboral de la Empresa.

Cuando el trabajador se encuentre de alta, debera concurrir antes de su toma de servicio
consultorio médico de la Empresa, con la finalidad de su revision médica y otorgamiento d
laboral.

Cuando se establezca la inexistencia de la enfermedad aducida, los dias faltados #eran
considerados como inasistencia injustificada.

En los casos en que el trabajador aduzca enfermedad estando en servicio el responsable de la
dependencia debera autorizarlo a retirarse, y/o disponer la intervencion del Servicio Médico.

Los reconocimientos médicos y las respectivas certificaciones que sean necesarias para el

otorgamiento de las licencias de este articulo, seran realizados y expedidos respectivamente, por
el servicio de Medicina Laboral que determine la Empresa.

ART. 30: ACCIDENTE DE TRABAJO / ENFERMEDAD PROFESIONAL

En caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional la Empresa cumplimentaréa lo
dispuesto por la ley 24.557, sus modificatorias, decretos reglamentarios, leyes y dispogicione

concordantes. 7

Si el trabajador accidentado esta en condiciones de deambular y si el horario lo permite, debera

concurrir al control médico que la Empresa determine. /—,7
y

ART. 31: CONSERVACION DE EMPLEO .

Vencidos los plazos de interrupcion del trabajo por causa de enfermedad inculpable, si el
trabajador no estuviera en condiciones de volver a su empleo, el empleador debera conservarlo
durante el plazo de un (1) afio contado desde el vencimiento de aquellos.

Vencido dicho plazo, la relacion de empleo subsistira hasta tanto alguna de las partes decida y
notifique a la otra su voluntad de rescindirla. La extincién del Contrato de Trabajo en tal forma
exime a las partes de responsabilidag indemnizatoria.

9
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ART. 32: CONSERVACION DE EMPLEO — REINCORPORACION

Vigente el plazo de conservacion del empleo, si del accidente o la enfermedad inculpable
resultase una disminucion definitiva en la capacidad laboral del trabajador y este no estuviere en
condiciones de realizar las tareas que anteriormente cumplia, la Empresa debera asignarle otras
que pueda ejecutar sin disminucion de su remuneracion. Si el empleador no pudiera dar
cumplimiento a esta obligacién, regira lo dispuesto en la LCT.

ART. 33: ADECUACION DE TAREAS POR ENFERMEDAD

Cuando la Empresa determine que el trabajador no esté capacitado para desarrollar las tareas
propias de su especialidad por razones de salud clinicamente comprobadas tratara de procurarle
una vacante donde éste pueda realizar las tareas propias de la funcion. En ningin caso le sera

reducida su remuneracion.

Si no le fuere posible procurarle la vacante antes referida, regira lo dispuesto en la LCT.
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CAPITULO CUARTO: MATERNIDAD

ART. 34: PROHIBICION DE TRABAJAR. CONSERVACION DEL EMPLEO

Queda prohibido el trabajo del personal femenino durante los 45 dias anteriores al parto y hasta
los 45 dias posteriores del mismo. Sin embargo, la interesada podra optar porque se le reduzca
la licencia anterior al parto, que en tal caso no podra ser inferior a 30 dias, el resto del periodo
total de licencias se acumulara al periodo de descanso posterior al parto. En caso de nacimiento
pre término se acumulara al descanso posterior todo el lapso de licencia que no se hubiere
gozado antes del parto, de modo de completar los 90 dias.

La trabajadora debera comunicar fehacientemente su embarazo a la Empresa, con presentacion
de certificado médico en el que conste la fecha presunta del parto, o requerir su comprobacion
por el Servicio Médico de la Empresa.

La trabajadora conservara su empleo durante los periodos indicados, y gozara de las
asignaciones que le confieren los sistemas de seguridad social, que garantizaran a la misma la
percepcion de una suma igual a la retribucion que corresponda al periodo de licencia legal, todo
de conformidad con las exigencias y demas requisitos que prevean las reglamentacion
respectivas. Garanticese a toda trabajadora durante la gestacion el derecho a la estabilidad
empleo. El mismo tendra caracter de derecho adquirido a partir del momento en
trabajadora practique la notificacion a que se refiere el parrafo anterior.

En caso de permanecer ausente de su trabajo durante un tiempo mayor a consecuencia de x\
enfermedad que segln certificacion médica deba su origen al embarazo o parto y la incapacite

para reanudarlo vencidos aquellos plazos, la trabajadora sera acreedora a los beneficios ( "\J\
previstos en el articulo de Enfermedad Inculpable. VoA

ART. 35. ESTADO DE EXCEDENCIA / DISTINTAS SITUACIONES / OPCION EN
FAVOR DE LA MUJER

La trabajadora que vigente la relacion laboral tuviera un hijo, podra optar entre las siguientes
situaciones:

35.a - Continuar su trabajo en la Empresa, en las mismas condiciones en que lo venia haciendo.
35.b - Rescindir su contrato de trabajo, percibiendo la compensacion por tiempo de servicios que
se le asigna por este inciso. En tal caso, la compensacion sera equivalente al veinticinco por
ciento de la remuneracion de la trabajadora, calculada en base a la legislacion vigente.

35.c. - Quedar en situacion de excedencia por un periodo no inferior a tres mesé ni superior a
seis meses, pudiendo las partes de comin acuerdo modificarlo. Se considera situacion de

trabajo con otro empleador, quedara privada de pleno derecho de lgfacultad-d€ reintegrarse.




Lo normado en los incisos b y ¢ del presente articulo, resulta de aplicacion para la madre y
también en el supuesto justificado de cuidado de hijo enfermo menor de edad a su cargo.
ART. 36: LACTANCIA — DESCANSO

36.1.) - Toda madre de lactante que cumpla jomada laboral de 8 horas diarias efectivas de
trabajo, tendra derecho a optar por

36.1.a - Disponer de dos (2) descansos de media hora cada uno, para amamantar a su hijo, en el
transcurso de la jornada de trabajo.

36.1.b - Disminuir en una (1) hora diaria su jornada de trabajo, ya sea iniciando su labor una hora
después del horario de entrada o finalizandola una hora antes del horario de salida.

36.1.c - Disponer de una (1) hora en el transcurso de la jornada de trabajo.

36.2.) - Se podra hacer uso de éste derecho por un periodo no superior a un afio posterior a la
fecha de nacimiento, salvo que por razones médicas sea necesario que la madre amamante a su
hijo por un lapso mas prolongado.

36.3.) - Las trabajadoras que cumplan jornadas de 6 hs. diarias efectivas de trabajo, gozar4
un descanso de 45 minutos diarios, que podran disponer durante, al inicio o al final de la }
de trabajo.

Las trabajadoras que cumplan jornadas de 4 hs. efectivas de trabajo, gozaran de un descanso
de 30 minutos diarios, que podran disponer durante, al inicio o al final de la jornada de trabajo. \ \




CAPITULO QUINTO: REMUNERACION Y ADICIONALES

ART. 37: CLAUSULA TRANSITORIA

Sin perjuicio de lo estipulado en el art. 2 del presente instrumento, el personal a encuadrar en la
presente convencion colectiva mantendra las condiciones salariales vigentes hasta el
31/08/2015, siempre que las mismas se ajusten a los minimos establecidos en las escalas
salariales establecidas en el Anexo Il. A partir de la fecha arriba mencionada, la Comision
Paritaria podra definir nuevas condiciones salariales.

En cualquier caso, las compensaciones y beneficios de cualquier naturaleza que las partes
acuerden poner en vigencia, sustituiran de pleno derecho a cualquier otro tipo de compensacion
y beneficio de cualquier naturaleza, periodicidad y origen y los absorberan hasta su
concurrencia.

En el caso de que se trate de rubros de periodicidad distinta a la mensual, la absorcién se
producira respecto de la proporcién mensual de los mismos.

Una vez practicada la absorcion, de existir un remanente a favor del empleador, el mismo se
liquidara con la denominacién “Diferencia no absorbida”, y se actualizara de acuerdo a la paut
salarial que se convenga en ulteriores negociaciones colectivas.

ART. 38: REMUNERACION. CONCEPTO

A los efectos que corresponda el concepto de remuneracién es el determinado en la legislacion
vigente. '

Los trabajadores que hubieran sido contratados mediante la modalidad de contrato a tiempo
parcial prevista en el art. 92 ter de la LCT ( to. Ley 24.465) percibirdn sus respectiva
remuneraciones en la forma y proporcion establecida en la norma legal.

En base a la politica que determine, la Empresa podra establecer un esquema de
compensaciones variables y/o incentivos individuales y/o grupales, por el periodo que
establezca, que estara supeditado a la tarea que el trabajador realiza y a las pautas de medicion

de productividad, atencion al cliente ylo eficiencia operativa que las empresas determinen. M




CAPITULO SEXTO: MOVILIDAD GEOGRAFICA

ART. 39: LUGAR DE TRABAJO - TRASLADOS — DESPLAZAMIENTOS

Las Empresas podran asignar los lugares de trabajo, en funcion de las necesidades operativas.
Los trabajadores deberan desarrollar su actividad laboral en los distintos edificios o instalaciones
que determine su empleador, dentro de un radio de treinta (30) kilometros del domicilio laboral
habitual o de cabecera.

En estos casos, los eventuales cambios le seran comunicados al empleado con veinticuatro (24)
horas de antelacion.

Sin perjuicio de ello, ante una contingencia o necesidad operativa puntual, las empresas podran
acordar con el trabajador pactando un desplazamiento en un radio mayor al mencionado.

Atento las particularidades de la actividad mévil, el cambio de lugar de trabajo puede implicar
desplazamiento internacional.

De igual forma, los traslados contemplados en el presente articulo, pueden im
modificacion del horario de desarrollo de las tareas.

En virtud de la posibilidad de aplicar soluciones tecnolégicas al desarrollo de distin
-como, por ejemplo, teletrabajo-, las Empresas podran convenir la modificacién de ‘condiciones
laborales en el marco del presente convenio colectivo de trabajo, mediante la firma de acuerdos \
complementarios especificos.

En caso de presentarse un supuesto no contemplado en el presente que plantee controversia, el
mismo podra ser remitido a la comision paritaria conforme pautas del art. 64, con el compromiso
de las partes de otorgar celeridad y diligencia en el tratamiento en procura de una resolucion
efectiva y oportuna relativa a la situacion de excepcion.

ART. 40: TRASLADOS A SOLICITUD DEL EMPLEADO

Los empleados podran solicitar su traslado, cuyo tratamiento quedara sujeto a las necesidades .
del servicio y a la decision del empleador. En el andlisis que realicen las Empresas respecto de

estas solicitudes, tendran prioridad los temas de salud propia del empleado o de un miembro de

su grupo familiar que dependa econémicamente y/o conviva con él.

En este caso, los gastos corren por cuenta del trabajador, La Empresa le podra otorgar a su

requerimiento, un préstamo para solventar los gastos correspondientes al mismo, previa
justificacion de presupuesto y posterior presentacion de comprobante de gastos.




ART. 41: TRASLADO DEL CONYUGE

Cuando un matrimonio se desempefie en la Empresa y se traslade a uno de ellos a un nuevo
destino por razones de servicio que implique un cambio del domicilio particular del empleado la
solicitud de traslado del conyuge debera ser atendida en la forma mas inmediata posible.

w\‘%% | Lkgﬁ/ _
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_ TmULONV
CAPITULO UNICO: COMISIONES ESPECIALES. -

ART. 42 - COMISION PARITARIA NACIONAL

Se constituye una Comision Paritaria para la interpretacion y modificacion del presente Convenio
y la composicion de los diferendos entre las partes que se integrara con representantes de las
Empresas y de FOPSTTA.

Seran sus atribuciones:

a) La de interpretar y modificar con caracter general la presente Convencién Colectiva, a
pedido de cualquiera de sus partes signatarias.

Las decisiones de esta comision, sélo tendran validez cuando se hubieren adoptado por
unanimidad en un tiempo prudencial y por escrito. En caso contrario, las partes podran recurrir a
los mecanismos sefialados en el parrafo (b) del presente articulo o directamente a la Justicia
para hacer valer sus derechos.

b) La composicion de los diferendos que puedan suscitarse y que no sean solucionados
directamente entre las partes afectadas.

A tal fin cualquier divergencia de caracter colectivo debera ser presentada a esta Comision, p
la Empresa o el Sindicato, absteniéndose durante la tramitacion de adoptar medidas de acgion

actividades. Asimismo durante dicho lapso, quedaran en suspenso las medidas de ~ K
colectivo que fueran adoptadas con anterioridad por las partes, bajo apercibimiento de constituir \\
una clara violacién convencional susceptible de generar la pertinente denuncia a la autoridad \

administrativa laboral.

La parte reclamante efectuara la correspondiente presentacion escrita, de la que dara traslado a
la contraparte por el término de cinco (5) dias habiles. Vencido dicho término y dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes se convocara a una audiencia de partes para intentar un
avenimiento y, subsidiariamente, ofrecer pruebas. En caso de no armibarse a la solucion
intentada, en la misma audiencia se fijaran los términos y condiciones de produccion de la
prueba o si ella no fuese necesaria, se dejara constancia de tal circunstancia. Dentro de los cinco
(5) dias siguientes, la Comision propondra una formula de solucién para ofrecer a las partes
voluntariamente.

Dicha instancia sera cubierta con la unanimidad de los miembros de la Comision. De no
obtenerse tal unanimidad o de no ser aceptada la formula conciliatoria, la Comision ofrecera la
alternativa de una mediacion, confeccionando a tal efecto una tema para poner a disposicion de
las partes. De todo lo actuado dejara constancia en el Acta final que redactara dicha Comision
con participacion de los interesados.

c) Agotadas las instancias previstas en los puntos a) y b) indefectiblemente las partes
deberan someter las cuestiones no resueltas @ los mecanismos previstos por la legislacion
vigente en la materia.

/




~ TITULOV
CAPITULO UNICO: REPRESENTACION GREMIAL

ART. 43: AMBITO DE REPRESENTACION. ELECCION DE DELEGADOS DEL
PERSONAL. LICENCIA GREMIAL

19 Las entidades gremiales comprendidas en el presente convenio Colectivo de Trabajo,
establecen su ambito de representacion, conforme al Art. 3° del presente y a la legislacion
vigente.

2°) Las partes acuerdan que, en atencion a las particularidades de la actividad y en especial
dado la gran dispersion geografica que existe entre los distintos lugares utilizados para su
realizacion, resulta conveniente concentrar la representacion sindical de todos los trabajadores
comprendidos en este convenio.

A los efectos de la eleccion de Delegados del Personal las partes se remiten a la metodologia
establecida en el Art. 45° de la Ley 23.551. Asimismo, se entendera por establecimiento todo el
ambito de actuacion de las empresas signatarias, correspondiendo consecuentemente las
designaciones que se realicen imputarlas a la administracion central de las compaiiias.

La convocatoria de la eleccion, los postulantes que se presenten y el resultado con lo
porcentajes de votos obtenidos por cada uno de ellos, debera ser notificado a la empresa pér
telegrama, carta documento u otro medio fehaciente de comunicacion.

A

Toda ofra situacion vinculada con la representacion gremial que no haya sido contemplada en
forma expresa por el presente convenio, se regira a todos sus efectos por la normativa legal de
fondo.

3°) Los trabajadores que ocupen cargos electivos o representativos en asociaciones sindicales
con personeria, en caso de requerirlo la Organizacion Gremial, dejaran de prestar servicio gor el
tiempo solicitado gozando durante el mismo de licencia gremial sin goce de haberes, tenighdo

derecho de reserva del puesto y a ser reincorporados a su finalizacion. ;

ART. 44: REUNIONES GREMIALES EN EL ESTABLECIMIENTO

En ejercicio de su funcion gremial, cuando los delegados deban reunirse ¢on sus compaiieros en
horas de trabajo deberan nofificar a las Jefaturas con 48 horas de antelacién, solicitando un lugar
de realizacion. Para que las mismas puedan ser llevadas a cabo debe mediar autorizacion de la
empresa.

Las reuniones informativas que se lleven a cabo en horario laboral se realizaran evitando
perturbar el orden y el normal desenvolvimiento de las tareas, procurando que las mismas se
lleven a cabo preferentemente en los horarios y lugares de descanso del personal. En tal
sentido, la convocatoria no podra dejar sin supervision al personal que dependa de los
trabajadores encuadrados en el presente convenio colectivo. Sin perjuicio de ello, si la entidad

sindjcal manifiesta la necesidad de comunicar en forma directa y personal a un mayor porcentaje
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de la dotacion, la empresa facilitara un lugar en sus instalaciones para la realizacion de las
reuniones las que en ese caso, deberan lievarse a cabo fuera del horario laboral.

Las partes acuerdan que la adopcion del presente procedimiento es con el espiritu de garantizar
el dialogo y la paz social en todos los niveles, evitando perjuicios y confrontacion innecesarios.
En caso de que se origine una situacion que no esté contemplada en el presente procedimiento,
las partes podran dar cuenta de ello a las respectivas instancias superiores a fin de que éstas
diriman la cuestion.

ART. 45: CREDITO HORARIO GREMIAL

La Empresa reconocera a cada uno de los Delegados Gremiales como tiempo incurrido para el
ejercicio de sus funciones, hasta 9 horas mensuales.

ART. 46: PERMISOS GREMIALES

Los delegados deberan cumplir las tareas normales propias de su grupo operativo, con derecho
a los siguientes permisos:

46.a - Accion gremial en el edificio. Los delegados del personal sélo podran dejar su puesto
trabajo, previo aviso fehacientemente a su superior, para realizar tareas gremiales dentro de
seccion, oficina o edificio con estimacion del tiempo de crédito horario gremial que insumirdg’en
dicha gestion

46.b - Gestiones gremiales fuera del edificio. En el supuesto que deban realizar gestiones
gremiales fuera del edificio, los delegados deberan comunicarlo con 48 horas de antelacion a su
superior inmediato. El pago de las remuneraciones se encontrara a cargo exclusivo de la
Organizacion Sindical para lo que se debera contar con la autorizacion escrita de las mismas.

46.c - Licencias y permisos gremiales. Ante el previo requerimiento de la asociacion sindical y
por razones vinculadas a la administracion interna de ella, la Empresa autorizara a los delegados
indicados, a dejar de prestar servicios, en forma circunstancial (permiso) o en forma estable
(licencia). En tales supuestos, las remuneraciones y aportes previsionales y de la seguridad
social que correspondan al empleador seran solventados por la asociacion sindical hasta el
momento de |a reincorporacion del trabajador a su empleo.
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DISPOSICIONES ADICIONALES
ART. 47: TRABAJOS EN LUGARES PERTENECIENTES A TERCEROS

El personal alcanzado en la presente convencion colectiva de trabajo, podra desarrollar sus
funciones en establecimientos que no sean propiedad de las empresas ni administrados por las
mismas, respetando todas las condiciones establecidas en el presente convenio colectivo.

ART. 48: CUOTA SOCIETARIA - RETENCIONES ESPECIALES - CREDITOS

En materia de cuota sindical, la Empresa se ajustara a las normas legales de aplicacion en la
materia. Las retenciones efectuadas seran depositadas en las cuentas que las entidades
gremiales indiquen, dentro de los diez dias corridos de finalizado el mes.

De igual manera sera agente de retencion de los créditos que las entidades gremiales otorguen a
los trabajadores y comuniquen a la Empresa, en concordancia con lo establecido por el Articulo
132 (T.0.) de la Ley 20744, que remitira a la Organizacion Gremial igual que en los casos
anteriores.

ART. 49: CLAUSULA DE PAZ SOCIAL

Las partes signatarias de este Convenio asumen el compromiso de no originar, promover,
apoyar o sostener ningdn conflicto colectivo, que tuviera su origen en el contenido del presente
acuerdo o de la interpretacion de toda normativa al que el mismo refiere. En casos que existan
controversias individuales o cuestiones interpretativas, ambas de gravitacion colectiva, las partes
se obligan a elevar el diferendo a la Comision Paritaria del presente convenio la que dispondra
de un plazo de diez (10) dias para expedirse sobre la cuestion en debate .

A su vez, si la aplicacion de este convenio pudiere generar en los trabajadores, un grupp de
ellos, una seccion o categoria, el riesgo de la aplicacién inminente de medidas de fuerza, las
partes se comprometen a instar a los involucrados a agotar todas las vias de dialogo y

conciliacion posibles, antes de la efectiva adopcion de las medidas referidas. @\
X

ART. 50: FONDO COMPENSADOR TELEFONICO i

Las partes acuerdan en el marco de la ley 26377 y del presente convenio colgctivo de trabajo,
incorporarse en la fecha, a las condiciones, modalidades y alcances que se establecen a
continuacion, al régimen institucional del Fondo Compensador para Jubilados y Pensionados
Telefonicos.

Fecha de inicio: lo dispuesto en este articulo entrara en vigor, una vez transcurridos dos afios de
la entrada en vigencia del presente convenio colectivo.

Personal comprendido: el personal de toda institucion o empresa existente o que se cree en el
futuro dentro de la actividad de telefonia celular o mévil de la actividad de las
telecomunicaciones, al que le resulte aplicable el presente convenio colectivo de trabajo o el que
lo sustituya en el futuro.

Recursos al fondo: se integrara con una contribucion por parte de los empleadores equivalente al
2,9 % mensual de las sumas destinadas al pago de las remuneraciones tomadas en cuenta para
determinar el haber jubilatorio, con excepcion de las correspondientes a horas extraordinarias
durantg los primeros veinticuatro meses de vigercia del convenio. En adelante dicha contribucion
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sera equivalente al 3,5% mensual calculada de igual modo. Ello sin perjuicio de lo que se pueda .
acordar entre las partes al momento de fijar las escalas salariales. !
Se integrara también con un aporte mensual a cargo de! trabajador del 1% para los trabajadores °
con menos de 25 afios de antigiiedad, y del 2% para aquellos con antigliedad mayor a 25 afios,
sobre las sumas destinadas al pago de las remuneraciones tomadas en cuenta para determinar k
el haber jubilatorio, con excepcion de las correspondientes a horas extraordinarias. ;
Los recursos correspondientes a los aportes y contribuciones del personal comprendido en el
presente, con destino al fondo compensador telefonico, seran depositados en la cuenta del
banco nacion que éste le informe a las empresas. |
Beneficiarios: el personal comprendido en el presente Régimen del Fondo Compensador para ;
empresas de las telecomunicaciones moviles, sera beneficiario del fondo compensador. Para |
tener derecho al pago del complemento de jubilacion y pensién al personal pasivo, le seran
exigidas las mismas condiciones que al restante personal incluido en el régimen del fondo
compensador, con excepcion de lo previsto en la clausula transitoria.

Clausula Transitoria: hasta tanto no hayan transcurrido 15 afios de vigencia de este convenio,
esto es, desde la efectiva incorporacién al régimen del fondo compensador para jubilados y
pensionados telefonicos, no regira la exigencia del periodo minimo de aportes establecida en el
régimen institucional del FCT, requiriéndose para tener derecho a la prestacion complementari
haber aportado durante un lapso igual a la vigencia de presente convenio.

Aplicacion del régimen institucional del fondo: las disposiciones del régimen institucio
fondo compensador para jubilados y pensionados telefonicos seran aplicables en todo lo a
previsto, de conformidad con las remisiones que resulten del acuerdo que, —en Aorma
simultanea— se suscribe, con el Fondo Compensador Telefénico.

Lo acordado precedentemente en este articulo entrara en vigencia en la fecha de inicio
precedentemente estipulada y previa aprobacion por parte del Fondo Compensador para
Jubilados y Pensionados Telefonicos a través de su asamblea federal, lo que se realizara de J
acuerdo a lo estipulado en el parrafo precedente. '




ANEXO I: FUNCIONES COMPRENDIDAS

LIDER:

Descripcidn de funciones:

El lider tendra a su cargo la coordinacién y conduccion de equipos de empleados con un alcance
que variara segin las condiciones de cada sector, gerencia y/o empresa.

En cuanto a su rol principal de supervision, debe dar soporte para la ejecucion y control del
proceso operativo y continuo a su cargo, como asi también velar por el mejor cumplimiento de
las tareas, actividades, objetivos y deberes del personal que integra el equipo de trabajo a su
cargo, proponiendo, en su caso, alternativas de mejora en los procesos y en la administracion de
SUS recursos.

A modo ejemplificativo y no taxativo, entre otras, sera su responsabilidad:

o Control diario de presentismo del personal a su cargo

e Asignacion y distribucion de tareas segin presentismo, carga de trabajo, etc.

e Monitoreo del personal a su cargo.

o Tutelar, evaluar y brindar devolucion tanto individual como grupal, del desemp
productividad de los colaboradores a su cargo.
Atencion de casos o problemas criticos que excedan al personal a su cargo.
Aprobaciones iniciales, excepciones primarias y/o tratamientos especiales respecto a las
funciones de su sector.
Generacion de reportes periodicos
Aseguramiento de productividad y cumplimientos de objetivos
Control de ejecucion de capacitaciones del personal a su cargo
Presentacion de documentacion o realizacion de tramites en representacion de las
compainias.

El personal encuadrado en el presente Convenio Colectivo conforme la descripcion desarrollada
ut supra, es el que tiene a su cargo la supervision de los Grupos Laborales que desarrollan las
siguientes funciones:

1) Funciones de Atencion Presencial:

Trabajadores que bajo su supervision cumplen tareas que impliquen la realizacién/gfecucién de
las siguientes funciones laborales de caracter operativo:
)
o

La atencion presencial al cliente 7 v\
La venta y/o comercializacion de productos, servicios y contenidos (\f \< /
La cobranza de facturacion y servicios / ( /
La administracion y control de terminales, tarjetas prepagas y dispositivos sirﬁé.
El asesoramiento comercial y/o técnico presencial

Tareas administrativas de soporte a la gestion dgf atencion presencial./ /
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Tareas de atencion de carteras de clientes, de acuerdo a los procesos que determinen las
empresas para las distintas segmentaciones respecto a la forma de establecer los contactos.

Las funciones a las que se refiere este grupo laboral operan habitualmente dentro de un marco
de iniciativa y responsabilidad de procesos de trabajo pre-determinados.

Quedan excluidas de este Grupo Laboral todas las tareas relacionadas con ventas u otras
operaciones comerciales con grandes clientes.

La asignacion del tipo de jornada se hara efectiva atendiendo a las necesidades operativas.

Si bien este Grupo Laboral desempefiara sus funciones predominantemente en forma presencial,
ello no obsta a la utilizacion eventual de otros medios de comunicacion con el cliente.

Asimismo, si la funcién desempefiada asi lo requiriese, los integrantes de este grupo laboral
podran desarrollar dichas funciones fuera de su ciudad de residencia, siendo los gastos
asumidos por el empleador, de acuerdo a las politicas vigentes en cada empresa.

Para los trabajadores de este grupo laboral, las empresas podran implementar sistemas de
reporte, cuando las tareas se desarrollen fuera de su lugar habitual de trabajo. Asi como también
podran establecer la utilizacion de cronogramas y/u hojas de ruta para la diagramacion de la
jornada.

2) Soporte a la Gestion:

Trabajadores que bajo su supervision cumplan tareas que impliquen la realizacion/ejecucion de
las siguientes funciones de caracter operativo:

Actividades de soporte a los diferentes canales de atencion a clientes, incluyendo la/rgalizacion
de todas las tareas complementarias, suplementarias o accesorias que resulten necesarias para
completar o perfeccionar los procesos de atencion a clientes (pudiendo implicar cion de
llamadas entrantes y/o salientes a los clientes).

Las funciones a las que se refiere este grupo laboral operan habitualmente dentro de un marco
de iniciativa y responsabilidad de procesos de frabajo pre-determinados. )
En el presente Grupo Laboral, las categorias, estaran determinadas en base al cumplimiento de
los requisitos de formacion ylo certificacion de competencias, conocimientos y habilidades
exigidas para las funciones que desempefien.

La asignacion del tipo de jornada se hara efectiva atendiendo a las necesidades operativas.

Si bien este Grupo Laboral desempefiara sus funciones predominantemente en forma presencial,
ello no obsta a la utilizacién eventual de otros medios de comunicacion.

Asimismo, si la funcién desempefiada asi lo requiriese, los integrantes de este grupo laboral
podran desarrollar dichas funciones fuera de su ciudad de residencia, siendo los gastos
asumidos por el empleador, de acuerdo a lo establecido en el presente y a las politi
empresaria vigente.
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Para los trabajadores de este grupo laboral, cuando las tareas se desarrollen fuera de su lugar
habitual de trabajo, la empresa podra implementar sistemas especiales de reporte y/o la '
utilizacion de cronogramas u hojas de ruta para la diagramacion de la jornada. ;
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ANEXO II: CATEGORIAS Y ESCALA SALARIAL

Categoria Salario Basico
F1 $ 10.000
F2 $ 11.000
F3 $ 12.300
F4 $ 13.700
F5 $ 15.300




ANEXO lil: REGIMEN DE INCORPORACION AL FONDO COMPENSADOR TELEFONICO.
CONDICIONES DE VIGENCIA.

Conforme art. 50, se incorporara al presente el acuerdo firmado con el Fondo
Compensador Telefonico y FOPSTJA.
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CLAUSULA ADICIONAL - NEXTEL:

Nextel deja aclarado que, en atencion a las caracteristicas propias de su
Organizacion y Operacion, suscribira un acuerdo con FOPSTTA que modificara las
condiciones establecidas en el art. 3 y Anexo | del presente Convenio Colectivo de

Trabajo.
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Expediente N° 1599989/13

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 29 dias del mes de abril de 2015,
siendo las 14.00 hs comparecen ante el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL ante el Sr. Secretario de Conciliacion del Departamento de
Relaciones Laborales N° 1, Dr. Jaime COLOMBRES, por la representacioén sindical
FEDERACION DE ORGANIZACIONES DEL PERSONAL DE SUPERVISION Y
TECNICOS TELEFONICOS ARGENTINOS comparece el Sr. José Daniel Magno,
en su caracter de miembro paritario.

Declarado abierto el acto por el funcionario actuante y cedida la palabra a la
representacion sindical manifiesta que: viene en este acto a ratificar en todas y cada
una de sus partes el nuevo Convenio Colectivo aplicable a la actividad y el acuerdo
obrante a fs 82/95 del expediente N° 1650937/14. Por ultimo solicitan a la Autoridad
de Aplicacion la homologacién del mismo.

No siendo para mas, previa lectura y ratificacion de lo manifestado por el
compareciente, siendo las 14.30 hs se da por finalizado el acto, firmando el mismo
de conformidad y para constancia por ante mi que Certifico---------—----
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Ministorio ds Fralbago,

Expediente N° 1599989/13

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 30 dias del mes de abril de 2015,
siendo las 09.30 hs comparecen ante el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL ante el Sr. Secretario de Conciliacién del Departamento de
Relaciones Laborales N° 1, Dr. Jaime COLOMBRES, por la representacion
empresaria FEDERACION DE COOPERATIVAS DEL SERVICIO TELEFONICOS
DE LA ZONA SUR LIMITADA (FECOSUR) comparece el Sr. Enrique ALONSO, en
su caracter de miembro paritario.

Declarado abierto el acto por el funcionario actuante y cedida la palabra a la
representacion sindical manifiesta que: viene en este acto a ratificar en todas y cada
una de sus partes el nuevo Convenio Colectivo aplicable a la actividad y el acuerdo
obrante a fs 82/95 del expediente N° 1650937/14. Por ultimo solicitan a la Autoridad
de Aplicacion la homologacién del mismo.

No siendo para mas, previa lectura y ratificacion de lo manifestado por el
compareciente, siendo las 09.45 hs se da por finalizado el acto, firmando el mismo
de conformidad y para constancia por ante mi que Certifico-------------

PARTE EMPRESARIA gy o




Menistorio de Trabago,

Expediente N° 1599989/13

En la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, a los 30 dias del mes de abril de 2015,
siendo las 09.30 hs comparecen ante el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL ante el Sr. Secretario de Conciliacién del Departamento de
Relaciones Laborales N° 1, Dr. Jaime COLOMBRES, por la representacion
empresaria TELECOM PERSONAL S.A comparece el Sr. Jorge LOCATELLI, en su
caracter de miembro paritario.

Declarado abierto el acto por el funcionario actuante y cedida la palabra a la
representacion sindical manifiesta que: viene en este acto a ratificar en todas y cada
una de sus partes el nuevo Convenio Colectivo aplicable a la actividad y el acuerdo
obrante a fs 82/95 del expediente N° 1650937/14. Por ultimo solicitan a la Autoridad
de Aplicacion la homologacion del mismo.
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Expediente N° 15699989/13

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 30 dias del mes de abril de 2015,
siendo las 09.30 hs comparecen ante el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL ante el Sr. Secretario de Conciliacion del Departamento de
Relaciones Laborales N° 1, Dr. Jaime COLOMBRES, por la representacion
empresaria TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A comparece el Sr. Marcelo
PEREZ, en su caracter de miembro paritario.
Declarado abierto el acto por el funcionario actuante y cedida la palabra a la
representacion sindical manifiesta que: viene en este acto a ratificar en todas y cada
O una de sus partes el nuevo Convenio Colectivo aplicable a la actividad y el acuerdo
obrante a fs 82/95 del expediente N° 1650937/14. Por ultimo solicitan a la Autoridad
de Aplicacion la homologacién del mismo.

No siendo para mas, previa lectura y ratificacion de lo manifestado por el
compareciente, siendo las 09.45 hs se da por finalizado el acto, firmando el mismo
de conformidad y para constancia por ante mi que Certifico-------------

PARTE EMPRESARIA
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Compleo y Seggurilurd Socia Expediente N° 1599989/13

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 4 dias del mes de mayo de 2015,
siendo las 15.30 hs comparecen ante el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL ante el Sr. Secretario de Conciliacién del Departamento de
Relaciones Laborales N° 1, Dr. Jaime COLOMBRES, por la representacion
empresaria NEXTEL COMMUNICATIONS ARGENTINA S.R.L comparece el Sr.
Luis BRIZUELA y el Dr. Ernesto GANDOLFI ambos en su caracter de miembros
paritarios.

Declarado abierto el acto por el funcionario actuante y cedida la palabra a la
representacion empresaria manifiesta que: viene en este acto a ratificar en todas y
cada una de sus partes el nuevo Convenio Colectivo aplicable a la actividad y el
acuerdo obrante a fs 82/95 del expediente N° 1650937/14. Por ultimo solicitan a la
Autoridad de Aplicacién la homologacion del mismo.

No siendo para mas, previa lectura y ratificacion de lo manifestado por el
compareciente, siendo las 16.00 hs se da por finalizado el acto, firmando el mismo

de conformidad y para constancia por ante mi que Certifico-------------

PARTE EMPRESARIA




