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Plan de Prevencion y Cahdad 

En la ciudad de Buenos Aires a los 4 dlas del mes de Marzo de 2015, se reUnen 
por una parte la Federacion de Obreros Especialistas y Empleados de los 
Servicios e Industrias de las Telecomunicaciones (en adelante FOEESITRA), 
representada por los Sres. Daniel Rodriguez y Alberto TELL, por otra parte 
TELEFONICA DEARGENTINA S.A., (en adelante TELEFONICA), representada 
por los Sres. Dtego Martinez, Mariano PERI, Hugo RE y Diego ROCA, quienes 
manifiestan' 

CONSIDERANDO: 

• Que es un objetivo primordial de las partes, la busqueda de la maxima 
calidad del servicio que se brinda a los clientes y el compromiso e 
implicacidn directa de los trabajadores con dicha calidad. 

• Que con relacidn al mantenimiento y operacidn de la red, se priorizara en 
todo momento el no ingreso de averias como modelo eficiente de cara a 
los clientes y la biJsqueda permanente de la operacidn con calidad. La 
existencia de averias es un estado indeseado que se tratara de minimizar 
siempre mediante la calidad y las acciones preventivas. 

• Que la profundizacidn en la biJsqueda de la maxima calidad del servicio 
que se brinda a los clientes y el compromiso de los trabajadores con dicha 
calidad se articula sobre el despliegue de un conjunto de reglas 
especiales para el mantenimiento, produccidn y construccidn tanto de la 
planta externa como en los repartidores, de acuerdo con un modelo 
sostenible que permita su estabilidad en el tiempo. 

• Que resulta necesario promocionar los trabajos de restauracidn y 
prevencidn a fin de garantizar la continuidad y calidad del servicio, con 
una reduccidn sostenida de la tasa de reclamos. 

• Que para ello, es necesario adecuar los procesos y objetivos para 
promocionar los trabajos de restauracidn y prevencidn, incentivando la 
migracidn progresiva de la carga de trabajo hacia estas tareas en todos 
los segmentos de la red y grupos de trabajo involucrados, garantizando la 
continuidad y calidad del servicio, con una reduccidn sostenida de la Tasa 
de Reclamos 

• Que todo lo expuesto debera realizarse sin descuidar la dotacidn 
existente en las oficinas de O&M, M&S y Repartidores, procurando el 
desarrollo de los trabajadores involucrados, asf como tambien el 
resguardo de su dignidad, su integridad psico-fisica y sus fuentes de 
trabajo. 



Plan de Prevencion y Calidad 

Por lo expuesto, las partes establecen lo siguiente dentro del marco 
referenciado: 

PRIMERO. Establecer ciertas pautas dentro del PROGRAMA DE PREVENCION 
Y CALIDAD DEL SERVICIO, a saber: 

1- Se buscara la mejora en la contribucidn, el perfeccionamiento Profesional 
y el compromiso con el servicio de todos los tecnicos cualquiera que sea 
su funcidn o especialidad. Las herramientas preferentes seran las 
actividades de capacitacidn a partir de los diagndsticos desarrollados por 
la supervisidn como Lider inmediato. Tambien mediante la observacidn de 
las habilidades o capacidades de los empleados, competencias tecnicas, 
uso de elementos de seguridad, trato con el cliente y el cumplimiento de 
normas laborales Se establece un sistema de registro integrado de todas 
las actividades para la observacidn de resultados que alcancen las 
tareas grupales de Restauracidn, Mantenimiento Correctivo, Preventivo y 
Provisidn del Plantel. La Empresa brindara a FOEESITRA acceso a 
dichos registros 

2 Se buscara asignar a cada tecnico o cuadrillas de las dotaciones de 
reparacidn un territorio de actuacidn para fomentar el cuidado de la red y 
el conocimiento de quienes la operan, realizando en cada intervencidn 
una mejora de los elementos que la integran o diagndstico del estado de 
los mismos. Se busca maximizar la responsabilidad en el cuidado de la 
red, logrando de este modo la identidad y apropiacidn de resultados. 

3 Se implementara un Plan de Capacitacidn/Comunicacidn especifico para 
ios tecnicos a los efectos de tomar conocimiento de normas y protocolos 
de trabajo que definen puntos criticos en la satisfaccldn del cliente. 

4 La Comisidn Gremio - Empresa realizara el intercambio de informacidn y 
seguimiento de resultados y se reunira como minimo en forma trimestral 
para evaluar las condiciones operativas involucradas, equipamiento, 
elementos de segundad, calidad de los recursos materiales, capacitacidn, 
adlestramiento y relaciones laborales 

5 La Comisidn Gremio - Empresa analizara en los prdximos 90 dias el 
funcionamiento de los esquemas de incentivos de los Grupos Laborales 
previstos en el punto SEGUNDO, y realizara las adecuaciones que 
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resulten necesarias para promover los objetivos planteados en el presente 
acuerdo, dentro del marco convencional. Las Partes acuerdan que a partir 
de la firma del presente acuerdo, y sin perjuicio de lo dispuesto 
precedentemente, la Empresa ajustara automaticamente los planes de 
incentivos vigentes conforme la variacidn porcentual del salario de 
referencia establecido en el punto SEXTO del acta 22/06/11. 

SEGUNDO: Con el objetivo de implementar el Programa de Prevencidn y 
Calidad del servicio que se mencionara en el punto precedente, las partes 
establecen que a partir del 01/03/15, el Grupo Laboral 3- "Asistencia Tecnica", 
sera reemplazado por tres grupos laborales, a saber-

3a. Post Venta 
* 
* 
* 

Cables 
4 
4^ 

Instalador. 
Revisador. 
Probador/Cruzador 

Empalmador 
Presurizador 

3b. 

3c. Mdvil Operaciones Tecnicas 

El detalle de funciones y categorias se detalla en el Anexo A del presente, 
contenido que reemplazara lo dispuesto para el anterior Grupo Laboral 3 -
"Asistencia Tecnica" en el Anexo I del CCT 201/92. 

Lo previsto en los puntos B. a E. del Anexo I del CCT 201/92 para el anterior 
grupo laboral Asistencia Tecnica, aplicara para los nuevos grupos laborales 
establecidos en el presente. 

TERCERO: Se deja establecido para el nuevo "Grupo Mdvil Operaciones 
Tecnicas", lo siguiente: 

• Cada concentracidn tendri una oficina de asiento donde se garantizara 
que, cuando trabajen en la zona, tomen servicio en dicha oficina 

• En caso de que integrantes de alguna concentracidn deban realizar 
trabajos fuera de su ambito territorial de actuacidn, la Empresa informara 
previamente a los sindicatos adheridos a FOEESITRA involucrados (tanto 
al que representa el ambito de la concentracidn como al del territorio 
donde deban realizarse los trabajos fuera de ella). 

CUARTO' Con el fin de evitar que las actividades del "Grupo Mdvil Operaciones 
Tecnicas" se desarrollen en perjuicio de las dotaciones estructurales 
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correspondientes a las O&M, M&S y Repartidores, las partes acuerdan los 
siguientes compromisos operativos: 

a) La dotacidn del Grupo Mdvil no podra superar el 20% por sindicato del 
conjunto del personal abocado a las funciones descriptas en el punto 
SEGUNDO. 

b) La Empresa pnvilegiara la asignacidn de tareas de caracter preventivo o 
mantenimiento mayor y picos de averias, comprometiendose a respetar 
un limite maximo del 20% las horas-hombre anuales de trabajo de dicho 
grupo para la reahzacidn de tareas correctivas o de provisidn descriptas 
en la clausula SEGUNDO La Empresa debera informar al Sindicato de la 
jurisdiccidn y a la FOEESITRA cada vez que se asigne al personal de 
este grupo laboral tareas correctivas o de provisidn. 

c) La creacidn del grupo Mdvil de Operaciones Tecnicas no generara la 
desaparicidn de grupos laborales mencionados en el punto SEGUNDO 
en ninguno de los sindicatos adheridos. 

d) Si dentro de los prdximos 3 ahos desde la firma del presente acuerdo, se 
produjeran en los tres grupos laborales contemplados en la presente 
acta mas egresos de personal que los nuevos ingresos que se 
mencionan en el punto SEPTIMO, computados por sindicato, , se 
repondran dichas vacantes contemplando la necesidad operativa. 

QUINTO En vistas a la aplicacidn y potencial certificacidn en normas de Calidad 
que tendrin un valor diferencial respecto de nuestros competidores, las partes 
acuerdan que a los efectos de acompanar el compromiso e involucramiento de 
los empleados con la biJsqueda de la maxima calidad del servicio y su 
contribucidn tanto individual como grupal al logro del mismo, se tomaran 
metricas a partir de los diagndsticos realizados ya sea mediante la supervisidn 
directa de las tareas, como del anilisis de los resultados obtenidos. De esa 
manera, el lider directo del empleado podra realizarie un devolutive de su 
desemperio y de sus habilidades, a fin de mejoradas, asi como onentario en las 
capacitaciones requeridas para contribuir a su perfeccionamiento, tal como 
indican las normas de Cahdad y mejora continua a las que aspiramos certificar. 
Todo ello, independientemente de los planes de incentivos que estuvieran 
acordados. 

Las actuaciones que surjan de la aplicacidn de esquemas de Prevencidn y 
Calidad, no implicaran para el personal representado por FOEESITRA, dentro de 
un entorno razonable, una herramienta de control que pueda ser utilizada para 
fines discipiinarios. 



Plan de Prevencion y Calidad 

SEXTO: En este orden de ideas, TELEFONICA espera el compromiso de trabajo 
constante por parte de sus empleados para el logro de los objetivos de calidad 
permanente, mejoramiento continuo y la excelencia del servicio a los efectos de 
lograr la satisfaccldn de los clientes. Al mismo tiempo, la empresa asume el 
compromiso del mejoramiento continuo del plantel exterior a traves de este plan 
de Prevencidn y Caiidad. En virtud de la sofisticacidn de las tareas de los grupos 
laborales previstos en el punto SEGUNDO que el presente acuerdo implica, las 
Partes establecen que se acordara una mejora en el plan de carrera de dichos 
grupos laborales en un plazo no mayor a los 90 dias. 

SEPTIMO:A efectos de profundizar las premisas enunciadas en los 
considerandos, y reforzar la instrumentacidn operativa del "Grupo Mdvil 
Operaciones Tecnicas", TELEFONICA realizara nuevos ingresos a contar del 
mes de enero de 2015, a efectos de poseer mayor capacidad operativa para 
realizar actividades de mantenimiento preventivo y poder adecuar los niveles de 
servicio ante determinadas contingencias. 

Durante los prdximos 30 dfas, TELEFONICA informara en base a las 
necesidades operativas la oficina de asiento de cada una de las 
concentraciones, el area territorial de actuacidn y la distribucidn de los nuevos 
ingresos que se produzcan. 

OCTAVO: A los efectos de cumplimentar lo dispuesto en la clausula antenor, las 
Partes se regiran por el Protocolo de Ingresos suscripto en el Acta del 03/03/15. 

NOVENO: A los efectos de buscar la mejora en la contribucidn, el 
perfeccionamiento profesional y el compromiso con el servicio de todos los 
empleados incorporados a este Grupo laboral, la Empresa brindara las 
herramientas de capacitacidn adecuadas para la reahzacidn de todas las 
funciones previstas en el CCT. 

Esta capacitacidn y entrenamiento adecuados les permitira a los tecnicos 
realizar indistintamente las funciones detalladas precedentemente, las cuales 
son tareas propias de su ambito laboral y profesional, y contarin con todos los 
elementos de trabajo necesarios para llevarias a cabo con calidad y contribucidn. 

A tal efecto, es requisito que los empleados involucrados cumplan con el 
proceso de capacitacidn previo a la reahzacidn efectiva de las funciones del 
grupo laboral. 

DECIMO: Dada la estacionalidad de los eventos climiticos, y las caracteristicas 
del "Grupo Mdvil Operaciones Tecnicas", las licencias por vacaciones deberan 
ser diagramadas, procurando que dentro de un mismo periodo no haya mas de 



Plan de Prevencion y Calidad 

un 20% de ausencias por esta causa dentro del grupo mencionado. En la 
diagramacidn de dichas licencias, se tendra en cuenta, dentro de lo posible, la 
fecha para la cual los trabajadores la solicitaron, siempre y cuando se respete el 
porcentaje maximo referenciado precedentemente. 

V=i==*̂  

Las partes solicitaran a la Autoridad de Aplicacidn la correspondiente 
homologacidn de la presente. 

No siendo para mas, finaliza el acto firmando los comparecientes tres ejemplares 
de un mismo tenor y a un solo efecto, previa lectura y ratificacidn. 
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Anexo A - Acta del 04/03/2015 

3a.-GRUP0 LABORAL: POST-VENTA 

Descripcidn: Incluye las siguientes especialidades, cuyas funciones se detallan 
a continuacidn a tftulo enunciativo: 

Instalador: Realizar instalaciones (montaje y/o desmontaje) de lineas de acceso 
y equipos terminales de clientes (SBT, banda ancha, decodificadores 
digitales e inalambncos), telefonia ptjblica, rural y servicios telefdnicos 
temporarios y cualquier otro producto que pueda ser comercializado por la 
Empresa. 

Revisador: Localizer y reparar las faltas que se producen en lineas o equipos de 
clientes de telefonia basica, televisidn digital, banda ancha y telefonia 
pijblica, desde la caja del terminal hasta el equipo (pasando por el cable de 
bajada e instalacidn interna). Realizar el mantenimiento preventivo y 
correctivo de todos los elementos de la red de dispersidn y las cruzadas en el 
sub-repartidor. 

Probador / Cruzador: Probar el funcionamiento de las lineas de clientes, de 
oficina y/o directas desde la mesa de prueba de la central. Realizar las 
cruzadas en el repartidor y localizar y reparar las fallas que alli se produzcan. 
Distribuir y despachar las reparaciones entre los distintos sectores 
operativos. Realizar el anilisis y el seguimiento de las faltas y sus 
reparaciones 

Categorias profesionales: 

Categoria Denominacion profesional 

Auxihar Instalador i Auxihar Revisador 

Auxihar Principal i Auxiliar Pnncipal 
Instalador I Revisador 

Oficial de Post Venta 

Oficial Superior de Post Venta 

Oficial Especializado de Post Venta 

Oficial Especializado de Post Venta SSEE 

Auxihar Probador/Cruzador 

Auxihar Principal 
Probador/Cruzador 

** A defimr en funcion del punto SEXTO del presente acta 

Ante la necesidad de realizar trabajos preventivos en la red de dispersidn, todo 
empleado que posea el puesto de "Oficial de Post-Venta" o superior debe estar 
en condiciones de realizar las siguientes tareas: 

Trabajos en armario o listones, 
Cambios de mddulos o cruzadas, 
Reasignacidn o cambio de bajada, 
Cambio y acondicionamiento de cajas. 
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Asimismo, todo trabajador de este grupo laboral que cuente con el puesto de Ofici 
Especializado de Post Venta debera poder realizar adicionalmente las tareas asociadas 
Sen/icios Especiales, a saber: 

• Suministrar informacidn para la elaboracidn de estudios tecnicos 
de factibilidad para la instalacidn de nuevos servicios para el 
segmento Empresas, grandes clientes y operadores mayoristas. 
Gestionar y ejecutar las actividades de construccidn, instalacidn 
y habilitacidn del acceso (por cobre, fibra dptica y satelital) y las 
tareas de implementacidn de los equipos CPE (router, switches, 
hub, equipos satelitales, etc) de acuerdo con el servicio 
requerido para el segmento Empresas, grandes clientes y 
operadores mayoristas Atender las solicitudes de reclamo de 
servicio del segmento atendido y efectuar las actividades de 
resolucidn de fallas en la red de acceso y equipos CPE. 
Gestionar y ejecutar las operaciones de mantenimiento 
preventivo y/o correctivo de equipos y redes asociadas 
(transmisidn de datos, internet y servicios de valor agregado). 

Todo "Oficial de Post-Venta" que realice tareas de Servicios Especiales a 
tiempo completo, siendo esta su ijnica funcidn, debera revistar como minimo 
en la categoria 5. Para cubrir las vacantes de Sen/icios Especiales de Tiempo 
Completo deberi ser seleccionado mediante el proceso de Btjsqueda Interna. 
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3 b.-GRUPO LABORAL:CABLES 

Descripcidn: Incluye las siguientes especialidades cuyas funciones se detallan 
a continuacidn a titulo enunciativo. 

Empalmador: Realizar los empalmes en la red pnmaria y secundaria, cables de 
oficina, coaxiles y fibra dptica de alta o baja capacidad en tendidos nuevos o 
modificados de los mismos, ya sea por ampliacidn como por faltas que se 
produzcan 

Presurizador: Mantener la presidn neumitica de los cables (localizar y reparar 
averias); conexidn y verificacidn del buen funcionamiento del equipo 
asociado 

Catecjorias profesionales: 

Categoria 

1 

2 

1 ̂  i ^ 

Denominacion profesional 

Auxiliar Empalmador ; Auxiliar Presunzador 

Auxihar Principal Empalmador Auxiliar Principal Presurizador 1 

Oficial de Cables 1 
Oficial Superior de Cables l j 

Oficial Especializado de Cables y 

El Oficial Especializado de Cables debera saber utilizar instrumentos de 
medicidn y localizacidn de cobre y fibra dptica. 
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3C.-GRUP0 LABORAL: MOVIL OPERACIONES TECNICAS 

Descripcidn: Desarrolla cualquiera de las funciones previstas para los grupos 
laborales "Post venta" y "Cables", induyendo las siguientes actividades a titulo 
enunciativo-

• Trabajos Preventivos: reconstrucciones de bajadas, cambios de cajas 
terminales, listones y cableados de edificios, reformas de empalmes, 
cambio de mddulos de armarios y sus respectivas cruzadas 

• Picos en reparaciones de Planta Externa o Asistencia Tecnica 
• Absorber picos de trabajos de provisidn: altas de telefonia basica y 

cruzadas en el repartidor, con probabilidad de tener horarios a contra turno 
• Mantenimiento mayor y/o trabajos en fibra dptica y cobre 

El personal que pertenezca a este grupo de trabajo realizara indistintamente 
cualquiera de las funciones enunciadas precedentemente, en funcidn de las 
necesidades del servicio y la organizacidn del trabajo. 

Los trabajadores asignados a dicho grupo laboral se organizaran en 
concentraciones que tendran un area geografica de actuacidn dentro de la cual 
cumpliran su jornada de trabajo en funcidn de la demanda de tareas 

El personal de este grupo, tambien podri ser asignado para realizar trabajos 
fuera del area correspondiente a la concentracidn, aplicando integramente en 
estos casos las compensaciones dispuestas en el art. 39 del CCT 201/92 

Categorias profesionales: 

Categoria Denominacidn profesional 

1 
2 
3 
4 
5 

Auxihar Mdvil Operaciones Tecnicas 
Auxiliar Pnncipal Mdvil Operaciones Tecnicas 

dficial Mdvil Operaciones tecnicas 
Oficiai Superior Mdvil Operaciones tecnicas 

Oficial Especializado Mdvil Operaciones tecnicas 

El Oficial Especializado Mdvil de Operaciones Tecnicas debera saber utilizar 
instrumentos de medicidn y localizacidn de cobre y fibra dptica. 
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Stn/deo yJey^^yddaJJodU Expte N° 1.669.543/15 

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a las 11:30hs del dia 27 de Mayo de 

2015, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, 
y 

comparecen ante el Lic. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacion del 

Departamento de Relaciones Laborales N°1, por (FO.E.E.S.I.T.R.A.) 

FEDERACION DE OBREROS, ESPECIALISTAS Y EMPLEADOS DE LOS 

SERVICIOS E INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA 

REPUBLICA ARGENTINA, --el^serior: Jose A. RODRIGUEZ, en su caracter de 

Secretario de Relaciones Gremiales y Organizacion, y Miembro Paritario, por una 

parte; y por la empresa: TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. el Doctor: Gerardo 

Jose CARBONE, en su caracter de apoderado, quienes asisten a este acto. 

Declarado abierto el acto por el funcionario actuante se cede la palabra y ambas 

partes, manifiestan que: En este acto nos notificamos del Dictamen N°1524, 

obrante a fs.53/56; y venimos a ratificar el acuerdo suscripto entre la 

representacidn gremial: (F.0.EJEyS1T."R7A:)~y~la empresa: TELEFONIGA-DE 

ARGENTINA'SA~ceiebrado-eL dia .04/03/.1.5,_obrante_a fs.2/11, y"^solicitannos su 

pertinente homologacidn. -T_r_;_-r 

Acto seguido, (F.O.E.E.S.I.T.R.A.), manifiesta que: A los fines del art. 17 de la ley 7 y 

14.250,se hace saber que siendo la signataria de organizaciones sindicales de ^ k S ^ 

segundo grado al no representar trabajadores sino agrupar sindicatos, carecen de j ^ ^ 

Delegados de Personal. - T ~ ^ 

Oidas las partes, el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la 

Asesoria Tecnico Legal para su conocimiento y consideracion. 

No siendo para mas, se da por finalizado el acto firmando los comparecientes de 

conformidad previa lectura y ratificacidn ante mi que CERTIFICO. 

REPRESENTACION GREMIAL REPRESENTACl6i4 EMPRESARIA 

Ll 
Ser 

Oe 

M. RICO 
e Conciliacii'.'i 
M° 1 - D.N.C. 

D.N.R.T.-M^T.E.y S.S. 


