
ACUERDO DE PARTES 

En la ciudad de Buenos Aires, al 3° dias del mes de Septiembre de 2015, entre First 
Data Cono Sur SRL., representada en este acto por Eduardo Maria Aberg Cobo y Maria 
Fernanda Duran, con sede en Peni 143, piso 5°, Capital Federal (la "Empresa") y el 
Sindicato de Empleados de Comercio de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (el 
"Sindicato"), representado por Oscar Tedesco Secretario de AsLintos Gremiales, Oscar 
Raynoldi Secretario de Asuntos Legislatives, y los Delegados gremiales Maria Rosa 
Estefano, David Lecumberri Dalia, Diego Causillas, Juan Cruz Canel y Andres Alonso 
consideraron que: 
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(i) El sector de Fraude tiene dos equipos que tienen una jomada laboral diferenciada. 
En efecto, mientras el equipo de Monitoreo de Socios tiene una jomada laboral de 
6 horas diarias y 30 semanales, el equipo de Monitoreo de Comercios tiene una 
jomada laboral de 9 horas diarias y 45 semanales. Los integrantes de los equipos 
de Monitoreo de Socios y de Monitoreo de Comercios se encuentran alcanzados 
por el Convenio Colectivo de Trabajo 130/75 (CCT 130/75); 

(ii) El Sindicato reclama el pago de un plus como consecuencia de la incorporacion de 
la marca Diners y Visa al proceso de monitoreo de fraudes. La Empresa sostiene 
que la incorporacion de Diners y Visa al proceso de monitoreo de fraudes no 
implica un cambio en la tarea de los equipos de monitoreo, sino que simplemente 
implica un mayor volumen de transacciones a monitorear; 

(iii) Asimismo, el Sindicato ha venido desde hace tiempo demandando en el sector de 
Fraude (a) la equiparacion de la jomada laboral de los equipos de Monitoreo de 
Socios y Monitoreo de Comercio en una jomada laboral de 30 horas semanales, 
con un tope de 6 horas diarias; (b) la equiparacion salarial dentro de la categoria 
Analista de monitoreo de socios y comercio sujeta al CCT 130/75 y un ajuste del 
valor hora; (c) la unificacion de tareas entre los equipos de Monitoreo de Socios y 
de Monitoreo de Comercio; y (d) la creacion de una categoria inicial denominada 
"Analista de Fraude Inicial"; 

Atento a la problematiea descripta en los considerandos anteriores y con el objeto 
de dar una respuesta a los reclamos del Sindicato en forma integrada, con la 
mejora en la eficiencia del sector, ambas Partes estan interesadas en unificar la 
jomada laboral y las tareas realizadas por los equipos de Monitoreo de Socios y de 
Monitoreo de Comercios, de manera que los empleados comprendidos en el sector 
de monitoreo de socios y comercios en el departamento de Fraude puedan realizar 
las mismas tareas, dentro de un mismo regimen de jomada laboral de 30 horas 
semanales, con un tope de 6 horas diarias, dejando sin efecto el regimen de 
jomada laboral actual del equipo de Monitoreo de Comercios, ajustando su 
retribucion proporcionalmente con los alcances que se refieren en el presente 
acuerdo. Toda vez que hace al espiritu del presente que tanto el equipo de 
Monitoreo de Socios como el equipo de Monitoreo de Comercios tengan el mismo 
salario base, a los efectos de evitar que la reduccion horaria del equipo de 
Monitoreo de Comercios impacte negativamente las retribuciones de sus 

///integrantes, la Empresa reconocera exclusivamente con relacion a los actuales 
///empleados del equipo de Monitoreo de Comercios a los que se les reduzca su 

/ u horario de trabajo de resultas del presente, un concepto orientado a compensar 



hasta su concurrencia la reduccidn de la retribucidn, que se identificara 
recibos de retribuciones como "Excedente de Categoria Acuerdo 28/8/15". 

(v) Ambas partes estan interesadas tambien en equiparar la escala salarial dentro de la 
categoria Analista de los equipos de monitoreo de socios y comercios de Fraude y, 
a tal fin, efectuar el ajuste necesario; 

(vi) Ambas partes se encuentran interesadas en crear la categoria de "Analista de 
Fraude Inicial" que tendra la misma jomada laboral que los Analistas, pero con un 
salario base menor durante los primeros 6 meses del traspaso/contrato del 
empleado dentro del sector por parte de la Empresa; 

(vii) Que la normativa laboral y la doctrina y jurispmdencia aplicable han reconocido a 
las partes amplia capacidad de negociacidn, posibilitando acuerdos como los que 
se implementan por el presente; 

(viii) Que lo aplicacidn de lo previsto en el presente Acuerdo respecto de cada uno de 
los empleados del sector de monitoreo de Socios y Comercios en el departamento 
de Fraude esta sujeta a la aceptacidn expresa y por escrito de cada uno de los 
empleados alcanzados, con participacidn de los representantes sindicales del 
sector; 

(ix) Que en todas las conversaciones y tratativas habidas sobre el particular, ambas 
partes se han manifestado y conducido con entera libertad y discernimiento, 
poniendo de relieve que el presente acuerdo ha sido el resuitado de una previa y 
plena deliberacion sobre su situacidn actual y aqueilas futuras que han de regir la 
relacion que las vincula; 

(x) Que las consideraciones expuestas precedentemente se eonsideraran a todos sus 
efectos formando parte del Acuerdo de partes que por el presente se implementa. 

Por ello las partes convienen: 

PRIMERO: A partir del dia 1° de julio de 2015 todos los empleados de los equipos de 
monitoreo de Socios y Comercios dentro del sector de Fraude de la Empresa, pasaran a 
desempefiar sus tareas en una jomada laboral de 5 dias y 30 horas semanales, con un 
tope de 6 horas diarias, discontinuando y dejando sin efecto la jomada de trabajo que 
rige al presente de aplicacidn al equipo de Comercio. 

A los efectos de evitar que la reduccidn horaria del equipo de Comercio impacte 
negativamente las retribuciones de sus integrantes, la Empresa reconocera 
exclusivamente con relacion a los actuales empleados del equipo de Monitoreo de 
Comercios a los que se les reduzca su horario de trabajo de resultas del presente, un 
concepto orientado a compensar hasta su concurrencia la reduccion de la retribucion, 
que se identificara en los recibos de retribuciones como "Excedente de Categoria 
Acuerdo 28/08/15"; dicho mbro tendra los mismos efectos legaies y se le aplicaran 
identicos conceptos que al salario basico. Es decir el mbro "Excedente de Categoria 
Acuerdo 28/8/15" sera un importe remunerativo, al cual se le aplicaran todos los 
adicionales convencionales y/o voluntarios. Dicho mbro tendra los mismos aumentos 
que la remuneracion basica, a fin de mantener la proporcionalidad original. Asimismo 
sera alcanzado por los acuerdos paritarios que se firmen a partir de la fecha del presente 

remunerativo sera tenido en cuenta a los fines de calcular cualquier 



base indemnizatoria. Los empleados que tendran derecho a dicha compensacion susf!̂  
Estefano Maria Rosa, Roman Liliana Silvia y Torres Diego Femando. 

Por otra parte, a fin de que la reorganizacidn de tareas, horario y salario base aplicable 
al equipo de Monitoreo de Socios no impacte negativamente en las condiciones 
laborales de la empleada Alvarez Mariana Evangelina, esta empleada percibira un 
concepto que se identificara en los recibos de retribuciones como "Diferencial 
Empresa Acuerdo 28/08/15, que sera considerado remunerativo con el mismo alcance 
descriptos en el parrafo anterior de la presente clausula. 

Asimismo, a partir del 1° de Julio de 2015, el salario base de la categoria "Analista de 
Fraude" correspondiente a monitoreo de Socios y Comercios dentro del sector de 
Fraude de la Empresa sera de $15,000.-

Todos los empleados de monitoreo de Socios y Comercios dentro de la categoria 
Analista del sector de Fraude de la Empresa, realizaran las tareas de monitoreo de 
socios y comercio. 

SEGUNDO: A partir del 1° de agosto de 2015, unicamente para el sector de Fraudes se 
creara la categoria denominada "Analista de Fraude Inicial". Todos los empleados que 
se incorporen como futuros Analistas en cualquiera de los equipos de monitoreo de 
socio o comercio del sector de Fraudes de la Empresa, ingresara por el termino de 6 
meses como Analista de Fraude Inicial Principiante, desempeiiando sus tareas en una 
jomada laboral de 5 dias y 30 horas semanales, con un tope de 6 horas diarias, con im 
salario base que equivaldra al 85% del salario base Analista de Fraude. Una vez 
transcurridos los 6 meses, el Analista de Fraude Inicial sera re-categorizado 
automaticamente como Analista de Fraude. 

TERCERO: La modificacidn del horario de trabajo y la retribucidn que por el presente 
se implementa no implica modificacidn alguna en las restantes condiciones laborales del 
empleado. 

CUARTO: El horario de trabajo y la retribucion acordadas sustituyen y dejan sin efecto 
los anteriores. 

QUfNTO: Las partes se comprometen a revisar periodicamente la estmctura operativa 
del area de fraude objeto del presente, a fin de que se corresponda con los puntos 
basicos definidos en conjunto con las areas de negocio. 

SEXTO: Que lo aplicacidn de lo previsto en el presente Acuerdo respecto de cada uno 
de los empleados del sector de monitoreo de Socios y Comercios de Fraude esta sujeta a 
la aceptacion expresa y por escrito de cada uno de los empleados alcanzados, con 
participacidn de los representantes sindicales del sector. 

B^'^^jra^cprueba de conformidad, se firman tres ejemplares del mismo tenor y a un solo 
^WTao '̂̂ ^^ '̂̂ t̂nî P^^ '̂, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento del presente. 
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EXPEDIENTE N° 1.639.076/14. 

En la Ciudad Autdnoma de Buenos Aire f̂ a los 21 dfas del mes de sepfiembre del 

afto dos mil quince, siendo las 16,30 horas, en el MINISTERIO DE TRABAJO, 

EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, por ante el Sr. Secretario de Condliaddn del 

Departamento de Relaciones Laborales N° 1, Dr. Pablo Marcelo GRECO, por el 

SINDICATO EMPLEADOS DE COMERCIO DE CAPITAL FEDERAL el Sr. Raul 

SEDENO en caracter de Subsecretario de Asuntos Gremiales con la presencia de 

Juan Cruz CANEL, Diego Hernan CAUSILLAS y Claudio Julio Andres ALONSO 

todos ellos en caracter de Delegados del Personal de la Empresa FIRST DATA 

CONO SUR SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con el patrodnio 

letrado del Dr. Nahuel DANONI por una parte, y por la otra la Empresa FIRST DATA 

CONO SUR SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA el Dr. Eduardo 

ABERG COBO en caracter de apoderado. 

Declarado abierto el acto por el funcionario actuante, cedida la palabra a las partes 

en conjunto, estas RATIFICAN el acuerdo acompanado a fs. 187/189 solicitando su 

pronta HOMOLOGACION. 

Por su parte, se designa eomo miembros de la comisidn negociadora por la parte 

sindical a Ios Sres. Raul SEDENO (M.I. N° 21.645.434), Juan Cruz CANEL (DNI 

30.035.432), Diego Hernan CAUSILLAS (M.l. N° 25.865.195) Maria Rosa 

ESTEFANO (M.l. N° 26.582.005) y a Claudio Julio Andres ALONSO (DNI 

24.431.475) y por la parte empleadora a los Sres. Lucas Manuel SOTELO (DNI 

29.543.058) y a Eduardo Maria ABERG COBO (DNI 23.453.749), con lo que no 

siendo para mas, se eierra el acto, siendo las 17,00 labrandose la presente que leida 

es firmada de conformidad para constaneia, ante la actuante que certifica. 

REPRESENTACI6N GREMIAL REPRESENTACION EMPRESARIA 


