En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 4 dias del mes de agosto de 2015, se retnen, por ur‘w\7 (7L
parte los Sres. Claudio Cesar y Carlos Sly, en representacion de la FATEL (Federacion Argentina de las
Telecomunicaciones), y por la otra, los Sres. Roberto TRAFICANTE, Walter GERBOLES, Esteban
TOSSUTTI y Jorge LOCATELLI, en representacion de TELECOM ARGENTINA S. A, quienes

manifiestan:

CARRERAS PROFESIONALES

PRIMERO: Las Partes acuerdan a través de la presente Acta un nuevo esquema de carreras laborales
que se construye en base a las siguientes innovaciones:

e Introduccion de nuevas categorias, de manera de brindar un mayor horizonte de crecimiento
laboral al personal representado por FATEL.

e Re-definicion de grupos laborales, en base a la afinidad de funciones que brinda el actual
marco tecnolégico y organizativo.

e Articulacion de grupos laborales, que posibilitara al personal interesado la continuacion del
crecimiento fuera del grupo laboral.

* Restablecimiento de especialidades en las categorias iniciales, ampliando las funciones a
medida que se van alcanzando categorias superiores.

o Establecimiento de los criterios y procedimientos de promocion que regiran luego de la
transicion, para acceder a cualquier categoria del convenio colectivo.

En virtud de lo expuesto, las Partes acuerdan los nuevos grupos laborales, su categorizacion y
descripcion correspondiente (Anexos |, Il y lll) con vigencia desde el 1 de Setiembre de 2015. Por Ultimo
se establece la cantidad de promociones a realizar en el presente afio, de acuerdo a los mecanismos y
criterios a establecerse.

Lo establecido en el Anexo | pasara a reemplazar lo dispuesto en el Anexo | de los CCT 728/05 “E",
820/06 “E", 821/06 “E", 822/06 “E" y 917/07 “E", y sus modificaciones, asi como todo otro acuerdo
alcanzado hasta el presente que regule estas materias, excepto los que explicitamente se acuerden en el
presente que continuaran vigentes.

La Empresa realizara las adecuaciones necesarias en los sistemas informéticos de manera de asegurar
que en los recibos de haberes se registren las nuevas denominaciones profesionales.

NUEVAS CATEGORIAS

SEGUNDO: A fin de dar un mayor horizonte de crecimiento profesional al personal representado por
FATEL, las Partes acuerdan la creacion de nuevas categorias que se incorporaran a los CCT 728/05 “E”,
820/06 “E”, 821/06 “E", 822/06 “E" y 917/07 “E" a partir del 1 de Setiembre de 2015.

e (Categoria 5' (cinco prima).
e (Categoria 6 (seis prima).
e Categoria7.

Las nuevas categorias establecidas precedentemente pasaran a formar parte del Anexo | de los CCT
728/05 “E”, 820/06 “E”, 821/06 “E", 822/06 “E" y 917/07 “E” en los grupos laborales que corresponda, de
acuerdo a lo que se define en el prgsente acuerdo.




COMISION EMPRESA-GREMIO

TERCERO: Las Partes acuerdan crear una Comisién Empresa-Gremio que tendra como funciones
permanentes:

a. Evaluar en forma periédica el normal funcionamiento del proceso de promociones que tendra
la misién de analizar, modificar, anular y/o agregar todos los cambios que se consideren
necesarios para la mejora de dicho proceso.

b. Realizar la verificacién gremial de acuerdo a lo fijado en los Anexos.

c. Facilitar el acceso a todos los trabajadores convencionados a los programas de capacitacion
presencial y a distancia, prioritarios para la ejecucion de la tarea diaria en funcién a las
necesidades individuales y objetivos de las areas.

d. Realizar el seguimiento del proceso de certificacion de conocimientos y competencias, del
personal convencionado, para aquellos casos que corresponda.

e. Presentar y evaluar toda propuesta de redisefio de los grupos laborales y/o carreras
profesionales, en virtud de las necesidades del negocio y el sostenimiento de la
competitividad del mismo.

CUARTO: Las Partes acuerdan otorgar 160 promociones a partir del 1 de Setiembre de 2015 hasta
,\) Agosto de 2016.

Asimismo, la Comisién Empresa-Gremio se compromete a tratar los siguientes temas dentro de los
préximos 180 dias:

a) Definir curricula para cada grupo laboral y el esquema general de conocimientos definido
para cada puesto. Estableciendo pautas para la elaboracién de Programas de Capacitacion
vinculados a cada carrera laboral, y acordar acciones de seguimiento y mejora para su
cumplimiento.

b) Definir los instrumentos altemativos a aplicar en las Certificaciones Teérico-Practicas y
Evaluacion Desemperio y Resultado, y los mecanismos de revision de resultados.

c) Establecer los mecanismos para acceder a la capacitacion orientada a la articulacion entre
grupos laborales.

Las Partes solicitaran a la Autoridad de Aplicacion la correspondiente homologacién del presente
acuerdo.

. No siendo para mas, finaliza el acto firmando los comparecientes tres ejemplares de un mismo tenory a
un solo efecto, previo lectura y ratificacion.
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NUEVOS GRUPOS LABORALES — FUNCIONES — FATEL 4é

GRUPO LABORAL: PROYECTOS Y OBRAS

Area de Actividad: Infraestructura/Transporte/Acceso/Entorno/Plataformas

Area de Afinidad: Tecnologia

Disefiar y proyectar redes de cobre, fibra éptica o hibridas. Disefiar y proyectar repartidores
generales y cables puentes (cobre, fibra dptica, coaxil, etc.). Disefiar y proyectar obras civiles y
redes de presurizacion complementarias a los cables. Realizar la gestion de materiales para la
implementacién de los proyectos. Seguimiento y coordinacion de las obras. Certificacion y
aceptacion de las obras finalizadas. Efectuar relevamientos en el terreno. Estimar demandas
futuras y ocupacion en el mediano plazo. Realizar sobrestancia de trabajos de terceros. Aplicar
soluciones alternativas ante imprevistos en el campo. Evaluar y aprobar ingenierias de detalle
hecha por terceros. Definir la ingenieria de detalle de los nuevos proyectos. Velar por el
cumplimiento de las normativas de asignacion de recursos. Gestionar y soportar ejecucion de
obras de contratistas. Asignar los proyectos al presupuesto de inversiones. Realizar
sobrestancia, aceptacion y puesta en servicio de obras de contratistas. Elaboracién de los
estudios de factibilidad. Registrar en los sistemas de inventario las obras ejecutadas. Gestionar
y administrar los contratos de asistencia técnica. Ejecutar y coordinar las pruebas de
aceptacién. Planificar crecimiento de redes de comunicaciones y servicios. Confeccién de
Proyectos y gestion integral de obras. Redactar normas y especificaciones para el desarrollo de
los planes de inversién. Configuracion basica de equipos de acceso Outdoor / ejecutar
protocolos de prueba / aceptar y poner en servicio equipos. Liderar proyectos, asignacion de
tareas a proveedores. Confeccion de proyectos y gestion integral de obras. Aceptacion y
puesta en servicio de equipos de red de acceso. Elaboracién de pliegos técnicos, evaluaciones,
dictdmenes y todas las actividades del proceso de compras que corresponden al requirente.
Elaborar planes fundamentales (tasacién, numeracion, direcciones IP, etc.). Elaborar planes de
despliegue de nuevas redes y/o plataformas. Proyectar redes cobre / fibra dptica, etc., para
soportar los servicios. Evaluar migracion de equipos y redes de acuerdo a experiencia en otros
paises.

GRUPO LABORAL: OPERACION DE RED

Area de Actividad: Infraestructura/Transporte/Acceso/Entorno/Plataformas

Area de Afinidad: Tecnologia

Operar y mantener los equipos. Ejecutar acciones de mantenimiento correctivo (resolucién de
fallas). Ejecucion de drdenes de provisién de servicios no masivos. Realizar el mantenimiento
correctivo y preventivo de las plataformas Hw. Operar y mantener los equipos y sistemas de
las redes de acceso. Medicién de performance y ejecucién de planes de mejora. Gestionar y
administrar los contratos de asistencia técnica. Configuracion e integracion de equipos a las
redes. Operar y mantener equipos y sistemas de redes de acceso. Definir y aplicar los planes
de mantenimiento preventivo. Detectar, resolver y clasificar problemas de campo. Ejecuta la
operacién y el mantenimiento de sistemas de energia y aire acondicionado de tecnologias
Indoor / Outdoor. Reparacién de placas, equipos o sistemas, y administracion de repuestos.
Registro de inventario. Andlisis en tiempo diferido de reclamos e incidentes y desarrollo de
planes de mejora. Operar y mantener los equipos y sistemas de la capa de control asi como las
aplicaciones que brindan los servicios. Realizar mantenimiento correctivo (actuar para resolver
fallas). Resolver reclamos de los clientes de los servicios brindados. Realizar andlisis de la QoS
brindadas y establecer planes de mejora. Analizar los indicadores de calidad de
funcionamiento de los equipos. Controlar la evolucién de los indicadores de mantenimiento.
Administrar el soporte in atico de los sistemas de gestién de los elementos.




GRUPO LABORAL: RED DE CLIENTE

Area de Actividad: Red de Cliente/Cables

Area de Afinidad: Tecnologia

Resolucién de reclamos/instalacién de servicios de datos: LDD, VOIP, LAN/WAN, etc.
Resolucién de reclamos de clientes de Banda Ancha. Tratamiento de solicitudes (voz y
digitalizacion). Despachar reclamos segmento masivo. Resolucién de reclamos / provision de
servicios. Instalacion de equipamientos de servicios integrados en Nodos TECO y clientes.
Soporte a técnicos de campo. Intervencién en armarios. Generacién de los indicadores de
seguimiento. Seguimiento de los indicadores de gestion y andlisis de los desvios. Generacién
de planes de accién para encausar los desvios detectados. Configuracidon de nuevos servicios y
plataformas: Cable médem, GSM fijo y todos los nuevos equipos a instalar en la red.
Implementar las soluciones técnicas en las redes presentes para los nuevos requerimientos.
Establecer estrategia de priorizaciéon de reclamos a despachar en funcién de antigiiedades y
nivel de pendientes segmento masivo. Establecimiento de pruebas preventivas o 2da prueba
de acuerdo a la estrategia utilizada en el segmento masivo. Definir posibilidades, limitaciones,
y tiempos de implementacién de los nuevos requerimientos en el dmbito regional.
Configuracién de servicios, pruebas de funcionamiento del servicio, conforme de
implementacién, generacién de documentacion para asistencia técnica y actualizacién de
inventarios.

GRUPO LABORAL: CABLES

Area de Actividad: Red de Cliente/Cables

Area de Afinidad: Tecnologia

Tendidos de cables multipares y fibra éptica, por ducto, engrampado o aéreos. Construccion
de empalmes en cables multipares de cobre y de fibra dptica. Instalaciéon de cruzadas
analdgicas y digitales. Relevamientos de planta: cables, empalmes, repartidores, equipos de
presurizacion, equipos de fibra 6ptica. Mantenimiento preventivo y correctivo de repartidores,
sub-repartidores, cables puente. Mantenimiento preventivo y correctivo de la presurizacién
(equipos asociados, atencién de alarmas, etc.). Localizacién y reparacién de averias eléctricas,
neumaticas y dpticas. Construccidon y mantenimiento de cables de redes existentes y nuevas
(NGN, TV, Metro, etc.). Recambio de bajadas. Elaborar el perfil de atenuacion espectral del
enlace. Tratamiento de alarmas en sistemas gestionados. Aplicar soluciones alternativas ante
imprevistos en el campo. Pruebas de diagndstico e identificacién de fallas en forma remota.
Reenrutamiento de servicios por recursos / redes alternativas, compatibles con los servicios
afectados. Definir las reglas de reservas y asignacién de recursos. Programacién de cortes con
y sin afectacién de servicio. Coordinacién del proceso de mantenimiento correctivo. Definicién
de los planes del mantenimiento preventivo. Administrar recursos disponibles de red.

GRUPO LABORAL: COMERCIAL

Area de Actividad Atencién Comercial

Area de Afinidad: Comercial

Definir el cronograma anual de planificacién. Analizar el escenario interno y externo. Traducir
las estrategias en planes de negocio. Definir el modelo de proyeccién a utilizar y los
indicadores para la toma de decisiones. Elaborar cuadros de resultado y de bussiness plan.
Definir las pautas operativas del pricing. Desarrollar la planificaciéon y la programacion de la
atenciéon comercial. Efectuar el andlisis de campafias e indicadores. Establecer y administrar el
plan de incentivos. Administrar, analizar e informar el plan de ganancia. Realizar las actividades
en forma personalizada de informacién, reclamas, venta, seguimiento de la venta y desarrollo
de clientes de los distintos segmentos. Establecer los acuerdos con los operadores,
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prestadores y corresponsales. Controlar la calidad de la informacidn registrada en los sistem/stg,
comerciales. Realizar el mantenimiento, la actualizacién y el incremento de las bases de datos
de empresas para la atencion comercial. Realizar todas las actividades de soporte
correspondiente a: atencién comercial, atencion comercial telefénica, ventas, telemarketing y
canales complementarios. Atender los reclamos efectuados ante el organismo regulatorio
(andlisis, seguimiento y respuesta). Brindar asesoramiento y elaborar propuestas comercial -
técnico desarrollando la ingenieria de detalle de productos y las soluciones disefiadas a los
fines de efectuar el soporte a los proyectos de soluciones integrales a operadores y
prestadores. Integrar en un proyecto las técnicas que requieren los nuevos servicios
especificos y de atencion al cliente, efectuando interfaces y coordinaciéon con los clientes
internos y proveedores a los fines de brindar consultoria de comunicaciones a los Grandes
Clientes para participar en proyectos de tercerizacién y negocios con terceros.

GRUPO LABORAL: COMERCIAL

Area de Actividad Marketing

Area de Afinidad: Comercial

Segmentar mercados. Identificar oportunidades de negocio por mercado. Seleccionar portfolio
de productos por segmento. Analizar canales de venta y politicas de comunicacién. Sugerir
precios. Organizar y planificar sistemas de comparacion para el desarrollo de mercados,
andlisis de la competencia y tendencias. Coordinar y controlar estudios de obtencién de
informacién sistemdtica del mercado y/o de la experiencia de los clientes actuales y
potenciales. Generar marcos muéstrales cuando lo requiera la realizacién de los trabajos de
campo. Analizar, sintetizar y, eventualmente, presentar los resultados de las investigaciones.
Desarrollar productos y servicios. Evaluar el ciclo de vida de los productos y servicios. Definir y
coordinar la implementacion de la estrategia de posicionamiento, reputacién, performance y
relevamiento de las marcas y productos en diferentes canales On Line (Redes sociales, chat,
Mail). Desarrollar el vinculo con los clientes a través de los diferentes canales On Line (Redes
sociales, chat, Mail). Operar la comunicacién On Line (banners y mailing). Incrementar la
Autogestion de los clientes via web. Incrementar la Venta On Line (VOL). Definir look and Feel,
funcionabilidad y usabilidad, navegabilidad y user experience. Definir la estrategia de precios
de servicios basicos y complementarios. Analizar el escenario interno y externo. Traducir las
estrategias en planes de negocio. Definir el modelo de proyeccién a utilizar y los indicadores
para la toma de decisiones. Elaborar cuadros de resultado y de bussiness plan. Definir las
pautas operativas del pricing. Efectuar el andlisis de campafias e indicadores. Establecer y
administrar el plan de incentivos. Administrar, analizar e informar el plan de ganancia.
Desarrollar estrategias y politicas de programas publicitarios y de desarrollo de marca. Liderar
el proceso de contratacion de agencias de publicidad y su control. Liderar la estrategia de
eventos y esponsoreos de la marca en todo el pais. Analizar el desempefio del negocio (areas,
procesos, mercado) y/o el comportamiento de los clientes actuales y potenciales. Obtener la
informacién necesaria para estudiar, predecir y controlar los eventos y variables involucrados
mediante el uso de herramientas y metodologias de Business Intelligence y Analytics
(Datawarehousing, tableros, reportes, simuladores, modelos multidimensionales y mineria de
datos). Brindar soporte a otras dreas, presentar los resultados de los andlisis realizados v,
eventualmente, proponer acciones de mejora.

GRUPO LABORAL: TELEGESTION

Area de Actividad Telegestion

Area de Afinidad: Comercial

Realizar telefénicamente con soporte de medios informaticos, las actividades de informacion y
gestionar comunicacionies. Recepcion de llamadas entrantes ge segunda linea para gestione




especializadas en los procesos de retencién de clientes / productos / servicios, resolucién de
reclamos de facturacidn, clientes insatisfechos, mds todo grupo a crearse como consecuencia
de la dindmica comercial y necesidades operativas. Atencién de llamados de segmentos
especiales de clientes o por servicios recientemente lanzados que requieran especializacion
(ejemplo: llamadas realizadas por los propios empleados del grupo Telecom, llamadas por
mantenimiento o dominio y web hosting). Gestiones de soporte al canal WEB de Telecom o
gestion de clientes por medios digitales como herramienta de contacto. Realizacién llamadas
salientes ante necesidades de gestion especializada (Ejemplo: cambios de domicilio, venta de
productos especiales (On Video, servicios avanzados de banda ancha de alta velocidad),
bienvenida para nuevos productos y servicios que lance Telecom al mercado, durante los
primeros meses desde su lanzamiento, encuestas de satisfaccion a clientes, gestién o cierre de
reclamos 6 situaciones comerciales especiales, reclamos de facturacion y gestiones derivadas
de reclamos del canal de la web de Telecom). Tareas administrativas de soporte a todas las
gestiones de clientes, sean que hayan tomado contacto con Telecom a través de otro canal,
por ejemplo: carga de tramites, reclamos, seguimiento administrativos de tareas pendientes.
Atencién y anadlisis de derivaciones de la primera linea Telefonia Basica y ADSL sin definicién,
de clientes con problematicas complejas, con el objeto de minimizar el envio de averias a
campo e identificacion de las causas raices de llamados reiterados de proceso. Gestién
de reclamos de clientes que provienen de nuevos canales de atencién distintos a los habituales
(Ejemplos: Redes sociales) y relacionados con nuevos productos que se lancen en el mercado y
tengan relacién con los Servicios de Telefonia Bésica y ADSL, y de los reclamos técnicos de
Clientes de Alto Valor y/o Criticos (Ejemplo: CNC). Certificacion con el cliente de la
conformidad con la reparacién de los técnicos de campo en casos criticos por diversos motivos
(reiteraciones, CNC, nuevos productos, etc.) y de las averias en los Servicios de Telefonia Basica
y ADSL, a través de llamadas salientes. Soporte a los técnicos e instaladores en la calle, para la
posterior certificacion de su gestion. Realizar campafias de retencidn y reversién de bajas.

GRUPO LABORAL: ADMINISTRACION / STAFF

Area de Actividad Informatica

Area de Afinidad: Soporte

Planeamiento informatico, desarrollo de Sistemas, gestion de centros de cédmputos,
administracion de sistemas y microinformatica.

GRUPO LABORAL: ADMINISTRACION / STAFF

Area de Actividad Gestién Econémica

Area de Afinidad: Soporte

Realizar la planificacién y control presupuestario, estratégico y financiero, negociacién
bancaria, relaciones con accionistas e inversores. Costos y evaluacién de proyectos, precios y
tarifas. Armado y consolidacién de balances e informes contables. Emision de cheques,
conciliaciéon de cuentas bancarias, gestién y control del pago a proveedores. Cobro a clientes
externos. Gestion y pago de impuestos. Gestién de compensaciones y liquidacion de sueldos.
Planificar, definir, ejecutar y asegurar los procesos de facturacion del segmento
correspondiente. Analizar el riesgo crediticio. Gestionar la morosidad y cobranzas. Asegurar el
estricto cumplimiento de las obligaciones legales, impositivas y regulatorias. Elaborar los
reportes de datos de calidad y costos relativos a los procesos de explotacién e implementacién
de las oportunas acciones preventivas y/o correctivas.



GRUPO LABORAL: ADMINISTRACION / STAFF . 4 g
Area de Actividad Gestién de las Relaciones Humanas

Area de Afinidad: Soporte

Desarrollar procedimientos e instructivos para la operatoria de los canales de atencién a
clientes. Asesorar y entrenar sobre los productos y servicios, condiciones comerciales y
procesos comerciales a los distintos canales de atencién a clientes. Definir y difundir
contenidos e informacién. Generar y consolidar la interrelacion con organismos externos
publicos y privados. Recepcionar clientes externos e internos. Administrar documentacion.
Registrar en los sistemas de procedimientos administrativos.

GRUPO LABORAL: ADMINISTRACION / STAFF

Area de Actividad Gestién de Normativas

Area de Afinidad: Soporte

Establecer pautas para el sistema normativo. Asegurar el desarrollo y vigencia de la
documentaciéon normativa. Revisar y publicar los documentos definitivos. Identificar puntos
criticos y oportunidades de mejora en los procesos existentes. Establecer y desarrollar las
politicas de calidad. Desarrollar las herramientas y metodologia de calidad. Coordinar la
validaciéon de los procesos de las dreas intervinientes. Identificar, evaluar y realizar el
seguimiento del tablero de indicadores de calidad. Definir y administrar las normas contables y
de calidad, relevamiento, disefio e implementacién de los procesos y documentacién
normativa. Analizar riesgos, administrar y controlar los seguros. Definir criterios legales y
resolver conflictos judiciales. Asesorar en cuestiones legales. Revisar y definir pliegos y
contratos conforme a la legislacién vigente.

GRUPO LABORAL: ALMACEN / INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES

Area de Actividad Gestién de Insumos

Area de Afinidad: Soporte

Definir y administrar las politicas de compras y contrataciones. Seleccionar y administrar los
proveedores. Planificar los requerimientos materiales y mantener el stock. Programar las
necesidades y efectuar los requerimientos de materiales. Recibir, administrar y despachar los
materiales obsoletos y de rezago. Administrar los centros de distribucién y transporte.
Planificar, disefiar e implementar las obras edilicias. Administrar los edificios y los sitios.
Planificar, asignar, controlar y mantener los insumos fisicos de trabajo y vidticos. Administrar la
flota automotor.
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PROPUESTA NUEVOS GRUPOS LABORALES - TELECOM ARGENTINA

AREAS DE - AREA DE . COMPARACION GRUPOS
, : GRUPOS LABORALES FUNCIONES
AFINIDAD ACTIVIDAD LABORALES (coN 0TROS)
Innovacion / Planiicacion / Programacion / Proyecios / Calidad de Servicios / Aceptacion y puesta en servicios de
INFRAESTRUCTURA / PROYECTOS Y OBRAS equipos - sisiemas / Asignacion de recursos. PROYECTOS Y OBRAS
TRANSPORTE / ACCESO /
ENTORNO / PLATAFORMA OPERACION DE RED Operacion y mantenimieni, control, gesion y aplicacion de bdos los equipos y fecnologias. OPERACION DE RED
TECNOLOGIA Operacion y mantenimiento de la planta externa / Resolucion de reclamos y provision de servicios / Instalacion de
RED DE CLIENTE clientes / Establecimiento de pruebas prevenivas o 2da. prueba de acuerdo a la estrategia uflizada en el segmento
masivo. 3a. POST VENTA
RED DE CLIENTE / CABLES Tendidos y consfruccion de empalmes en cables / Instalacion de cruzadas analogicas y digitales / Mantenimieno 3b. EMPALMES - PRESURIZACION
POBUPO MOwE) CABLES prevenivo y correcivo de reparfidores, sub-reparidores, cables puente y presurizacion (equipos asociados, 3c. MOVIL OPERACIONES TECNICAS
atencion de alarmas, etc.) / Recambio de bajadas.
- Grupo Mévil: Desarrolla cualquiera de las funciones previstas para los grupos laborales "Red de Cliente" y "Cables".
ATENCION COMERCIAL Ventas / Atencion al cliente / Soporte comercial / Planeamiento comercial.
Ch s Precios y farifas / Markeing mercado / Capfura de nuevos clientes / Desarrollo de producios / Markeing digital / BASMEERCIAL
COMERCIAL | MARKETING Invesigacion de mercado / Desarrollo de mercado / Datamaning - CRM (inteligencia de dabs - estudio del cliente) /
Innovacién / Publicidad y promocion.
Informacion (Servicio 110) / Comunicacion (Servicios 000 - 19) / Comercial (Servicio 112) / Soporte #cnico
TELEGESTION TELEGESTION (Servicios 114 - Help Desk). TELEGESTION
p i . g .
INFORMATICA lgngamenb informéfico / Desarrollo de Sistemas / Gesfon de centros de computos / Administrador de sistemas /
Microinformaiica.
Administracion / Planeamieno / Finanzas / Liquidacion y pagos / Programacion / Presupuestario / Cosios y
GESTION ECONOMICA evaluacion de proyecis, precios y farifas / Cobranzas y facturacion / Impuesios.
ADMINISTRACION / STAFF ADMINISTRACION / STAFF
GESTION DE LAS
SOPORTE Comunicaciones externas / Relaciones externas / Recepcion y asisentes.
RELACIONES HUMANAS E e T
GESTION DE NORMATIVAS :ormas confables / Gesfion y confrol de normas de calidad y procesos / Analisis de riesgo, administracion y control
€ Seguros.
GESTION DE INSUMO. S ALMACEN / INFRAESTRUCTURA | Gesfon edilicia / Gesfon de automotores / Compras / Logisfica / Administracion insumos de trabajo / Desarrollo de ALMACEN / INFRAESTRUCTURA Y
Y SERVICIOS GENERALES proveedores / Peon de Almacen SERVICIOS GENERALES
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AREA DE AFINIDAD AREAS DE ACTIVIDAD GRl.ABORALES CATEGORIAS TELECOM ARGEN"LNA FATEL Anexo Il (1) .
R | ' ~ TECNOLOGIA T = g
::::::: INFRAESTRUCTURA / TRANSPORTE / ACCESO / ENTORNO / PLATAFORMA RED DE CLIENTE / CABLES (GRUPO MOVIL)

:b'::;; PROYECTOS Y OBRAS OPERACION DE RED RED DE CLIENTE CABLES p DE(;‘LJE;";E L UCABLES

Categorias Denominacién Profesional Denominacién Profesional Denominacion Profesional Denominacién Profesional Denominacién Profesional

1 ;\ il léﬂ\’;;t\_‘ a :,:\;/\x < "’\:l/\ ~ |auxiliar Red de Cliente Auxiliar Cables Auxiliar Grupo Mévil

2 Auxiliar Proyectos y Obras Auxiliar Operacién de Red Auxiliar Principal Red de Cliente Auxiliar Principal Cables Auxiliar Principal Grupo Mévil

3 Auxiliar Principal Proyectos y Obras Aucxiliar Principal Operacién de Red Oficial Red de Cliente Oficial Cables Oficial Grupo Mévil

4 Oficial Proyectos y Obras Oficial Operacién de Red Oficial Principal Red de Cliente Oficial Principal Cables Oficial Principal Grupo Mévil

s \/;‘1,/ ’(\\/:\A/ N . ;/\i,f \>-<;Tx; = Oficial Superior Red de Cliente Oficial Superior Cables Oficial Superior Grupo Mévil

5 Oficial Superior Proyectos y Obras Oficial Superior Operacién de Red (*) Oficial Superior Red de Cliente Oficial Superior Cables Oficial Superior Grupo Mévil

6 Oficial Especializado Proyectosy Obras Oficial Especializado Operacién de Red Oficial Especializado Red de Cliente Oficial Especializado Cables Oficial Especializado Grupo Mavil

6 Oficial Especializado Proyectosy Obras Oficial Especializado Operacién de Red Oficial Especializado Red de Cliente (*) Oficial Especializado Cables* Oficial Especializado Grupo Mévil

7 Especializado Proyectos y Obrass Especializado Operacién de Reds \\4\; \>—/:/;1; ¢ 4 :\// e /\\/ ‘/i /\/’:’f‘/—(:;’,ji‘\//
po i _— =0 _— ) e —
Diferenciales

X Oficial Proyectos y Obras (M) Oficial Operacién de Red (MJ) V :\_,\> =, / 7 7 :/\// —— ”»; 4 /»\:j ————— /:/ 7,'

v Oficial Superior Proyectos y Obras (MJ) Oficial Superior Operacién de Red (MJ) (*) : \; e ,f\:/ j ;; el i_' : ' 2 , :\7:,,,/;71>~<;, 3 /\;/

z Oficial Especializado Proyectos y Obras (MJ) Oficial Especializado Operacién de Red (MJ) K \/ e T /, & & i\ ' —— T\:/ 7 i /: i;,,j,'f:,;»{f — /‘\1 /

1 Técnico Especialista | Técnico Especialista | \i; , B —euily ;/ ] %5 T‘ il P .'f\; / & ;; i:/ e /4\’ :

22 Técnico Especialista Il Técnico Especialista Il \‘ ;;:’,Tii‘.:—f/:; ,/ 5 2 n /’/;"'r;wf T / % . \\7\1/,,_' m— iiff\r; 3 3 ;

Técnico Especialista 111 Técnico Especialista 11l ek ’/ s e 4 S, # ,, B 2 ¥ s ; \i;; e */:—;,;,:/:
24 Técnico Especialista IV ‘Iécnico Especialista IV :\ k i / M e Ty 7 t : i’ ; e = R - / e S ri Ve

(*) Empalmador Fibra Optica (final de
carrera)

(*) Plataformas (inicio de carrera)

T




AREA DE AFINIDAD AREAS DE ACTIVIDAD GRUPOS LABORALES - CATEGORIAS TELECOM ARGENTINA FATEL Anexo Il (2)
st LB “comerciaL '
zteharis d‘:: ATENCION COMERCIAL MARKETING
Grupos e TELEGESTION
Laborales
Categorias Denominacién Profesional Denominacién Profesional Denominacién Profesional
1 Auxiliar Atencién Comercial : P —— I e Auxiliar Telegestion
2 Auxiliar Principal Atencion Comercial ; ;j S e s i B Auxiliar Principal Telegestion
3 Oficial Atencién Comercial 4 '»1 I '/T;\_ j 7 Oficial Telegestion
4 B vinciod Aradottn Comatotal . 0 gt : : PO e e SR . - Oficial Principal Telegestion
5' Oficial Superior Atencién Comercial ‘t - P e —oge? i : i . Oficial Superior Telegestién
5 Oficial Superior Atencién Comercial j ‘7 i :”7 : 7 Oficial Superior Telegestion
6' Oficial Especializado Atencién Comercial ) : 3 St — “7 - Oficial Especializado Telegestion
6 Oficial Especializado Atencién Comercial (*) . Ty A e 0 T oficial Especializado Telegestion (tareas diversas) (*)
7 i \: R = B g 7/ b e e ) 8 g et o :» &
Categorias ; 5 5 :
Diferenciales i
w Oficial Atencién Comercial (MJ) (*) Oficial Marketing (M)J) :\ et Smineze T G
X Oficial Principal Atencién Comercial (MJ) (*) Oficial Principal Marketing (MJ) R Froee e A}
Y Of. Superior Atencién Comercial (MJ) (*) Oficial Superior Marketing (MJ) 4 y el ; . :
z Of. Especializado Atencién Comercial (MJ) (*) Oficial Especializado Marketing (MJ) 3 5 ‘ & —— 7:
71 Técnico Especialista | (*) Técnico Especialista | 85 e :
Z2 Técnico Especialista Il (*) Técnico Especialista Il %
23 Técnico Especialista Ill (*) Técnico Especialista Il = ;
24 Técnico Especialista IV (*) Técnico Especialista IV ke

(*) Ventas Pymes y GG.CC/Planeamiento
comercial/Proyectos a clientes

A N

(*) Todo trabajador de este grupo laboral con el puesto
de "Oficial", debera poder realizar el régimen de tareas
diversas. Todo "Oficial que realicen tareas diversas podra
llegar a la categoria 6.
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AREA EE AFlNIDAD - AREAS DE ACTIVIDAD - GRUPOS LABO.CATEGORIAS - TELECOM ARGENTINA - FATEL .7 Anexo Il (3)
Areas de g ' : ' — 2 , A
Actividad INFORMATICA GESTION ECONOMICA GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS GESTION DE NORMATIVAS GESTION DE INSUMOS
Grupos
tabosales ADMINISTRACION / STAFF ALMACEN / INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES
Categorias Denominacién Profesional Denominacién Profesional Denominacién Profesional Denominacién Profesional Denominacién Profesional
1 ‘ 5 3 Auxiliar Gestién Econémica Auxiliar Gestion de Relaciones Humanas Auxiliar Gestién de Normativas Auxiliar Gestién de Insumos/Pedn de Almacen
2 Auxiliar Principal Gestién Econémica Auxiliar Principal Gestién de Relaciones Humanas Auxiliar Principal Gestion de Normativas Aux. Prin.Gestién de Insumos/Peén de Almacen
3 Oficial Gestién Econémica Oficial Gestién de Relaciones Humanas Oficial Gestién de Normativas Oficial Gesti6én de Insumos
4 Oficial Principal Gestién Econdmica Of. Principal Gestién de Relaciones Humanas Oficial Principal Gestién de Normativas Oficial Principal Gestién de Insumos
-4 Oficial Superior Gestién Econémica Of. Superior Gestién de Relaciones Humanas Oficial Superior Gestién de Normativas Oficial Superior Gestién de Insumos
L Oficial Superior Gestién Econ6mica Oficial Superior Gesti6én de Relaciones Humanas Oficial Superior Gestién de Normativas Oficial Superior Gestién de Insumos
6 Oficial Especializado Gestién Econémica Of. Especializado Gestién de Relaciones Humanas Oficial Especializado Gestién de Normativas Oficial Especializado Gestién de Insumos
6 Oficial Especializado Gestién Econémica Of. Especializado Gestién de Relaciones Humanas Oficial Especializado Gestién de Normativas Oficial Especializado Gestién de Insumos
! g e R el T e R T O ! =
Categorias | 5 e B S e
Diferenciales
w Oficial Informatica (MJ) Oficial Gestién Econémica (MJ) Oficial Gestién de Relaciones Humanas (MJ) Oficial Gestién de Normativas (MJ) Oficial Gestién de Insumos (MJ)
X Oficial Principal Informética (MJ) Oficial Principal Gestién Econémica (MJ) Of. Principal Gesti6n de Relaciones Humanas (MJ) Oficial Principal Gestion de Normativas (MJ) Oficial Principal Gestién de Insumos (MJ)
Y Oficial Superior Informatica (MJ) Oficial Superior Gestién Econémica (MJ) Of. Superior Gestién de Relaciones Humanas (MJ) Oficial Superior Gestién de Normativas (MJ) Oficial Superior Gestién de Insumos (MJ)
z Oficial Especializado Informética (MJ) Oficial Especializado Gestién Econémica (MJ) Of. Especializado Gestién de Relaciones Humanas (MJ)  |Oficial Especializado Gestién de Normativas (MJ) Oficial Especializado Gestién de Insumos (MJ)
21 Técnico Especialista | Técnico Especialista | Técnico Especialista | Técnico Especialista | Técnico Especialista |
22 Técnico Especialista Il Técnico Especialista Il Técnico Especialista Il Técnico Especialista Il Técnico Especialista Il
z3 Técnico Especialista IlI Técnico Especialista Il Técnico Especialista IIl Técnico Especialista Il Técnico Especialista Il
24 Técnico Especialista IV Técnico Especialistg IV Técnico Especialista IV Técnico Especialista IV Técnico Especialista IV
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