
En la ciudad de Buenos Aires, a los 24 dias del mes de julio de-2Q45^se constituye la Comision Pantanar ^ 
del Convenio Colectivo de Trabajo 878/08 E con la presencia de los Senores Claudio CESAR, Dan5 
QUINTANILLA y Jose ANDRADE en representacion de SITRATEL ROSARIO y los Sres. Mariano Peri, 
Hugo RE y Roberto CHOQUE en representacidn de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., quienes 
manifiestan lo siguiente: 

CARRERAS PROFESIONALES 

PRIMERO: Las Partes acuerdan a traves de la presente Acta un nuevo esquema de carreras laborales 
que se construye en base a las siguientes innovaciones: 

Introduccion de nuevas categorias, como manera de brindar un mayor horizonte de crecimiento 
laboral al personal representado por SITRATEL ROSARIO. 
Re-definlcion de grupos laborales, en base a la afinidad de funciones que brinda el actual 
marco tecnol6gico y organizativo. 
Articulacidn de grupos laborales, que posibilitara al personal interesado la continuacidn del 
crecimiento fuera del gmpo laboral. 
Restablecimiento de especialidades en las categorias iniciales, ampliando las funciones a 
medida que se van alcanzando categorias superiores. 
Fijacion de un periodo de transicion de 2 afios, para el cual las Partes se comprometen a 
definir una cantidad de promociones por aho y los criterios y procedimientos a utilizar para la 
asignacidn de las mismas. 
Establecimiento de los criterics y procedimientos de promocidn que regiran luego de la 
transicion, para acceder a cualquier categoria del convenio colectivo. 

En virtud de lo expuesto, las Partes acuerdan los nuevos gnjpos laborales, su articulacion y 
categorizacion , asi como los mecanismos de promocion y posicionamiento (Anexo I, apartado a) a c)) 
con vigencia desde el 1° de agosto de 2015, asi como criterios y cronogramas de promocion o vuelcos 
que regiran luego del periodo de transicion ( Anexo I, apartado d) ), en un todo de acuerdo con lo 
pactado en el punto SEGUNDO del acta del 01/10/2009. Por ultimo se establece la cantidad de 
promociones a realizar cada ano del periodo de transicion y los mecanismos y criterios a utilizar para su 
asignacion (Anexo I, Apartado e)). 

Lo establecido en el Anexo I pasara a reemplazar lo dispuesto en el Anexo I del CCT 878/08 "E" y sus 
modificaciones, asi como todo otro acuerdo alcanzado hasta el presente que regule estas materias, que 
quedan sin efecto exqepto en lo que explicitamente se incorpora en la presente. 

I 
La Empresa realizara las adecuaciones necesarias en los sistemas infonnaticos de manera de asegurar 
que en los recibos de haberes se registren las nuevas denominacienes profesionales 

NUEVAS CATEGORIAS 

SEGUNDO: A fin de dar un mayor horizonte de crecimiento profesional al personal representado por 
SITRATEL ROSARIO, las Partes acuerdan la creacidn de nuevas categorias que se incorporarcin al CCT 
878/08 "E" a partir del 1" de agosto de 2015. 

• Categoria 5' (cinco prima) 
• Categoria 6' (seis prima) 
• Categoria 7 
• Categoria Z2 
• Categoria Z3 
• Categorie 



I 

Las escalas salariales y compensaciones con-espondientes a las mencionadas categorias se detallan en X...*^" 
el Anexo II del presente acuerdo, y pasaran a integrar el Anexo l l y l l l segun con^esponda del CCT 878/08 ' ^ y - ^ 
"E": \y<ycrw ^ 

Las nuevas categorias establecidas precedentemente pasaran a fonnar parte del Anexo I del CCT 878/08 
"E" en los grupos laborales que corresponda, de acuerdo a lo que se define en el presente acuerdo, con 
excepcidn de las categorias Z3 y Z4, cuya denominacidn profesional se define a continuacidn: 

• Categoria Z3: Denominacidn profesional: "Analista Z3" 
• Categoria Z4: Denominacidn profesional: "Analista Z4" 

Hasta tanto las Partes definan los grupos laborales que accederan a dichas categorias, las funciones y 
condiciones especificas que deben cumplir quienes la ocupen, y los criterios y mecanismos para acceder 
a las mismas, se acuerda que dichas categorias podran ser utilizadas transitoriamente y en fonna 
exclusiva para encuadrar en el CCT 878/08 "E" personal que realiza funciones diferenciales incluidas en 
el presente acuerdo, actualmente encuadrado en"dneamente en otros convenios colectivos de trabajo, 
siempre que su nivel salarial sea equivalente al de estas categorias. 

PAUIAS DE CATEGORIZACION 

TERCERO: Las Partes acuerdan las siguientes pautas que regiran para los grupos y can-eras laborales: 

1. Las categorias de "Auxiiiar" tendran asociadas funciones pertenecientes a detenninada 
especialidad dentro de cada grupo laboral. 

2. El personal que revista en las categorias profesionales cuya denominacidn se inicia con el 
temiino "Oficial" realizara las funciones que la Empresa le asigne con-espondientes a cualquiera 
de las especialidades del grupo laboral. Sera por tanto inherente a la categoria de Oficial la 
realizacidn de tareas de diferentes especialidades dentro del grupo laboral. 

3. Es intencidn de las Partes que, luego del periodo de transicidn establecido en el punto bECIMO, 
la totalidad del personal actual de los distintos gmpos laborales haya tenido la posibilidad^E 
acceder a la categoria de "Oficial Superior" de su grupo laboral, en la medida que cumpla con 
los requisitos y condiciones pactadas en cada caso. 

4. En caso del |'personal que revista en las categorias de "Oficial Especializado" tendra 
adicionalmente a las funciones que se detemiinen en cada grupo laboral, la funcidn de transmitir 
conocimientos referentes a innovaciones o mejoras en el trabajo, con el objeto de facilitar la 
concrecidn de las tareas y la consecucidn de los objetivos del gaipo. Las Partes entienden que 
cada grupo laboral que incluya esta funcidn deberd tener una cantidad estipulada de su 
dotacidn ea^estas condiciones, de manera de garantizar una detenninada cobertura y 
distribucidn de personal con la maxima capacidad dentro de cada grupo laboral, con la 
posibilidad de realizar las funciones adicionales mencionadas. 

5. Para las funciones diferenciales o especiaies, se crean las posiciones de "Tdcnico de Proyectos 
y Obras", "Tdcnico de Operacidn de Red", "Ejecutivo de Cuenta Negocios", "Ejecutivo de 
Cobros", "Gestor de Ventas", "Analista Administracidn/StafT, "Tecnico Administracidn/StafT y 
"Tdcnico Logistlca/lnfraestructura y Servicios Generales" segiin el grupo la l )q^ que se trate, con 
tareas especificas para cada puesto detalladas en el Anexo I. 



/ 

FUNCIONES DIFERENCIALES 

CUARTO: Los trabajadores que revistan en las categorias especiaies W, X, Y, Z, Zl y Z2 
correspondientes a las funciones diferenciales definidas para cada nuevo grupo laboral, asi como para las 
categorias Z3 y Z4, tendran un regimen de trabajo especial caracterizados por las siguientes condiciones: 

a) En atencldn al interes comun manifestado por las partes de aumentar la eficiencia y la 
calidad de los servicios y con el fin de favorecer la fonnacidn continua de los trabajadores a 
la vez que su desanollo laboral, que estas tareas diferenciales tienen funciones de mayor 
amplitud a los efectos de atribucidn de tareas y responsabilidades. Asimismo, los 
trabajadores que detenten estas categorias deben tener conocimientos y habilidades, en las 
areas tdcnicas d administrativas segun con-esponda, del conjunto de las tareas del grupo y 
sector. A su vez, deben actuar con predisposicidn, tendiente a la realizacidn de toda funcidn 
complementaria y/d suplementaria que el mismo estimare necesaria para comenzar, 
proseguir, compietar d pe.ieccionar una tarea d proceso. En este sentido el personal 
procurara realizar todas las funciones principales, accesorias, complementarias, tecnicas y/d 
administrativas que le fuera encomendada d advierta como indispensables para garantizar la 
eficiencia, continuidad y calidad del servicio prestado por la empresa, en fonna tal que los 
trabajos sean prestados dentro de los plazos, cronogramas y parametros de calidad 
preestablecidos. Sin perjuicio de considerar las habilidades basicas de cada trabajador, los 
signatarios del presente dotaran a los mismos de una capacitacidn y/d entrenamiento 
adecuados para la eficaz realizacidn de las distintas tareas encomendadas. 

b) La jornada de trabajo ser^ de cuarenta (40) horas semanales efectivas con una (1) hora 
adicionai de discontinuidad en cada jornada para descanso, siendo facultad de ia Empresa 
establecer los horarios, el escalonamiento de los horarios de ingreso y sus eventuales 
modificaciones. 

c) Seran de apiicacidn las disposiciones del CCT\878/08 E, a excepcidn de los articulos 15 y 
22. 

d) No sera de apiicacidn lo dispuesto bajo el titulo JORNADA DISCONTINUA del art. 17 del 
CCT 878/08 E, en tanto y en cuanto la intenupcidn de la jornada laboral diaria no sea 
superior a 1 (una) hora. 

e) Horas Suplementarias: siendo la jomada laboral para estas categorias laborales de 40 horas 
semanales, y tomandose como pauta para la prestacidn de servicios dos dias de descanso 
semanal por cada cinco dias efectivamente trabajados, se establecen los siguientes criterios 
para el pago de horas suplementarias: 

Para detenninar la cantidad de horas suplementarias que con"espondera abonar con 
recargp del 50%, se procedera de la siguiente manera: 

Se conslderara una cantidad de horas de referencia de 8 horas efectivas dianas. 
Se sumaran las horas efectivas trabajadas en exceso sobre la canfidad de referencia 
establecida y se restaran las horas trabajadas en defecto, por cada dia que el empleado 
cumpla efectivamente su jomada normal de labor dentro del mes (5 dias por semana, 
descontado francos, inasistencias, licencias legales y convencionales). 
El valor resultante positivo que resulte cada mes se procedera a liquidar como horas 
suplementarias con el recargo del 50 %. 

Las horas que se trabajen durante los dias de descanso semanal o francos que para cada 
empleado t^ga previsto, seran liquidadas aparte con el recargo del ipQ-'/o. 

i ^ 



Se utilizara el divisor 160 horas mensuales. 

f) Plus De Comida: Coaespondera el pago del Plus de Comida previsto en el Art. 54 del CCT 
878/08 E por cada jomada nornial de trabajo que se prolongue 2 o mas horas respecto a las 
8 horas efectivas promedio de referencia. 

g) Turnos Diagramados: Regira lo dispuesto en el art. 19 del CCT 878/08 E. 

h) Disponibilidad: Las partes acuerdan que para ias categorias W, X, Y, Z, Z l , Z2, Z3 y Z4 
regiran los mismos vaiores de disponibilidad que rigen para la categoria 6. 

i) Bonus: Las partes acuerdan que la totalidad del personal convencionado en el CCT 878/08 
E que realiza funciones diferenciales ocupando las categorias convencionales W, X, Y, Z, 
Zl , Z2, Z3 y Z4, se encuentre incluido en el esquema de pago anual por logro de objetivos 
denominado "Bonus", con excepcidn de las funciones que se encuentren incluidas en planes 
de incentives de diferente periodicidad, en tanto que los mismos tengan un valor de 
referencia anual superior al "bonus de referenda". 

• 

• 

Se define como "bonus de referencia" al monto de dinero tedrico a pagar por 
concepto de bonus que con^esponderia a un cumplimiento del 100 % de los 
objetivos totales. 

El valor del "bonus de referencia" ser^ equivalente al 7% de las remuneraciones 
fijas brutas anuales de cada empleado, calculandose sobre los salarios de 
diciembre del ario al que con-esponda el pago. 

Los valores estabiecidos tienen incluida la doceava parte conespondiente al SAC / 

Los valores estabiecidos comesponden al afio calendario completo y en caso de 
personal que durante el periodo tenga ausencias sin cobro de haberes d haya 
comenzado a cumplir funciones diferenciales ocupando las categorias 
convencionales W, X, Y, Z, Z1, Z2, Z3 y Z4 con posterioridad ai 1 de enero de 
cada ano, el bonus sera proporcional. 

Las partes dejan constancia que el valor que se abone en concepto de bonus sera 
liquidado en dos conceptos a saber: "Gratificacidn Anual" por un valor del 0.923 del 
bonus determinado (12/13) y la doceava parte del valor de la Gratificacidn anual 

•-bajo la voz "SAC gratificacidn anual". 

Los pagos anuales en caso de conesponder se realizaran conjuntamente con la 
Iiquidacidn del mes de marzo de cada aho. 

La hen-amienta a utilizar para medir el porcentaje de cumplimiento de objetivos de 
cada periodo ser^ la misma que la empresa utiliza actualmente. La empresa podr^ 

"Tealizar cambios en la hen-amienta, debiendo avisar a la organizacidn sindical con 
suficiente antelacidn. 

• La entidad sindical podra verificar las evaluaciones realizadas y requerir 
explicaciones para casos de disconfomiidad. 

Las Partes acuerdan que para el "Grupo Clientes Carterizados" regiran, ademds de las condiciones 
laborales dispuestas para las funciones diferenciales referenciadas precedentemente, las siguientes: 

• Es condicidn inherente a este gnipo laboral el cobro de remuneraciones variables basado en el 
logro de objetivos individuales y/d gmpales. Hasta tanto las partes detemiinen paritariamente 
nuevos sistenjea'de remuneracidn variable, las partes acuerdan qugJjP'empDasaicontinuarS 

• 



aplicando a estos grupos de trabajo los sistemas de incentives, comisiones y concurso por 

ventas que actualmente utiliza y en la fonna en que actualmente se aplican. 

• Es condicidn inherente a este grupo laboral la movilidad geografica, por lo que las partes 
coinciden en que el personal de este grupo laboral podra tomar y/d dejar servicio, asi como 
trasladarse dentix) de la jomada de trabajo, en cualquier lugar que se encuentre dentro de su 
zona geografica de actuacidn y confomie las nomias convencionales garantizando la toma de 
servicio en la oficina de asiento al menos una vez por semana salvo situaciones de fuerza 
mayor. 

• En los casos que los empleados no puedan alcanzar los objetivos minimos fijados para las 
distintas posiciones que formar̂  parte del grupo laboral durante dos periodos consecutivos, la 
empresa debera brindar capacitacidn y/d enti-enamiento adecuados para la eficaz realizacidn de 
las tareas encomendadas y de ser necesario compietar una planilla diaria con las visitas 
realizadas a los distintos clientes o potenciales clientes, para facilitar un plan de mejora 
monitoreado por su superior. Cumplido lo expuesto precedentemente, y en caso de continuar sin 
mejorar los indicadores de perfomiance del empleado en un plazo maximo de 6 meses, la 
Empresa evaluara la reubicacidn del mismo en otras areas de la empresa 

• En el caso del personal que desan-olie funciones de este grupo laboral, la empresa podra 
establecer modificaciones y reasignaciones de cartera siempre y cuando no produzcan trato 
inequitativo. 

QUINTO: Las tres iiltimas categorias de cada can-era laboral comespondientes a actividades 
diferenciales, tambien contaran con un adicionai individual de caracter remunerativo mensual denominado 
"Adicionai posicionamiento" para que puejan continuar creciendo salarialmente. El criterio de asignacidn 
esta fijado en el Anexo I apartado c) punto 3 ^ ^ 

Se deja establecido que el adicionai posicionamiento sera absorisido hasta su concun-encia en aquellos 
casos que el personal sea promocionado a una categoria superior. 

Por su parte, se acuerdan las siguientes medidas extraordinarias para el personal de categorias que 
con-esponden a funciones diferenciales: 

-\ 
a) A partir del 01/08/15 los montos que hasta ese momento se liquiden a cada empleado que 

revista en categorias de cada can-era laboral correspondiente a actividades diferenciales 
bajo los diversos conceptos de "Ajuste encuadramiento" que surgieron de los encuadres 
convencionales realizados, pasaran a integrar el nuevo rubro denominado "Adicionai 
Posicionamiento" en reemplazo de aquellos. 

b) En caso de producirse futuros encuadres en una canera laboral con-espondiente a 
actividades diferenciales, cualquier eventual diferencia que pudiese existir entre los salarios 
de cada empleado y los que surgen de las escalas salariales de SITRATEL ROSARIO 
pasaran a integrar del "Adicicnal Posicionamiento". 

SEXTO: A fin de mantener orclenado el encuadramiento del personal con funciones diferenciales, las 
Partes acuerdan los siguientes mecanismos que operaran para cada una de las ^jt^giSijes que se 
preven a continuacidn: 



1. Personal no encuadrado en ei CCT 878/08 E: 
El personal no encuadrado en el CCT 878/08 E, que pase a realizar funciones 
diferenciales pertenecientes a los distintos grupos laborales, sera encuadrado en el 
grupo laboral y en la categoria que corresponda de acuerdo a sus funciones en el marco 
del CCT 878/08 E a partir del primer dia del mes siguiente al que pase a desempefiar 
sus nuevas funciones. 

2. Personal de categorias del CCT 878/08 E sin condiciones especiaies: 
El personal que actualmente esta realizando fijnciones diferenciales pertenecientes a los 
distintos grupos laborales y que se encuentre revistando en categorias 1 a 7 (sin las condiciones 
especiaies que caracterizan a estas funciones), tendra derecho a elegir entre las siguientes 
opciones: 

a) Mantener su condicidn actual con caracter de excepcidn y al solo efecto de no ver alteradas 
sus condiciones de trabajo 

b) Solicitar el cambio de funcidn acorde a su categoria profesional 
c) Pasar a desanollar funciones diferenciales en la categoria que coniesponda de acuerdo a su 

funcidn. 

3. Cambios de funcidn dentro del CCT 878/08 E: 

a) En el caso del personal que pase a desempehar fijnciones diferenciales pasara a revistar en 
aiguna de las categorias pertenecientes al gmpo laboral que corresponde a sus fijnciones. 

b) En el caso del personal de categorias pertenecientes a funciones diferenciales que pase a 
revistar en categorias sin condiciones especiaies, pasara a desempeharse en la categoria 
con-espondiente al gmpo laboral, adecuando su situacidn salarial a la de la nueva categona. 
En caso de observarse una reduccidn en su remuneracidn, la misma sera compensada con 
un concepto que se liquidara bajo la voz "Compensacidn Cambio de Funcidn" que serei 
absori}ible con futuros aumentos de sueldo que se produzcan por cualquier causa. 

Las Partes acuerdan que todos aquellos trabajadores que se encuentren alcanzados por las situaciones 
previstas en el inciso 2) c) d en el inciso 3) a) del presente punto pasaran a revistar en las categorias que 
conBspondan respetando como minimo el valor horario en cdmputo anual. 

I FUERZA DE VENTA DIRECTA 

SEPTilWO: Se establecen las siguientes condiciones especiaies para el Gmpo Fuerza de Venta Directa a 
saber: 

o Sera de apiicacidn para este gmpo laboral, en tanto no alteren las condiciones 
establecidas en el presente acuerdo, las disposiciones del CCT 878/08 E, a excepcidn 
del articulo 15. 

o La jomada de trabajo sera de treinta y cinco horas semanales, con dos dias de 
descanso semanal por cada 5 dias efectivamente trabajados, siendo facultad de la 
Empresa establecer los horarios, el escalonamiento de los mismos y sus eventuales 
modificaciones. 

o Los tiabajadores comprendidos .en el presente gmpo laboral, deberan realizar ademas 
las tareasi^nicas y/o administrativas inherentes al gmpo l abg j ^ ; ^ sean de caracter 



complementarias y/o suplementarias para comenzar, proseguir, completarAo 
perfeccionar una tarea o proceso. 
A tal efecto, sin perjuicio de considerar las habilidades basicas de cada trabajador, la 

Empresa dotara a los mismos de la capacitacidn y/o entrenamiento adecuado para la 

eficaz realizacidn de las distintas tareas encomendadas. 

Es condicidn inherente a este gmpo laboral el cobro de remuneraciones variables 

basado en el logro de objetivos individuales y/o gmpales. Hasta tanto las partes 
detemfiinen paritariamente nuevos sistemas de remuneracidn variable, las partes 
acuerdan que la empresa continuara aplicando a estos gmpos de trabajo los sistemas 
de incentives, comisiones y concursos por ventas que actualmente esta aplicando y en 

la fomia en que actualmente se aplica. 

Es condicidn inherente a este gmpo laboral la movilidad geografita, por lo que las 
partes coinciden en que el personal de este gmpo laboral podra tomar y/o dejar 
servicio, asi como trasladarse dentro de la jomada de trabajo, en cualquier lugar que se 
encuentie dentro de su zona geografica de achjacidn y confomie las normas 
convencionales establecidas en el art. 53 del CCT 878/08 E, garaitizando la toma de 

sen/icio en la oficina de asiento al menos una vez por semana ^Ivo situaciones de 

fuerza mayor. 
En los casos que los empleados no puedan alcanzar los objetivos minimos fijados para 
dichas fijnciones durante dos periodos consecutivos, la empresa debera brindar 
capacitacidn y/d entrenamiento adecuados para la eficaz realizacidn de las tareas 
encomendadas y de ser necesario compietar una planilla diaria con las visitas 
realizadas a los distintos clientes o potenciales clientes, para facilitar un plan de mejora 
monitoreado por su superior. Cumplido lo expuesto precedentemente, y en caso de 

continuar sin mejorar los indicadores de perfomiance del empleado en un plazo maximo 

de 6 meses, la Empresa evaluara la reubicacidn del mismo en otras areas de la 
empresa. 
En el caso del personal que desan-olle funciones de este gmpo laboral, la empresa 
podra establecer modificaciones y reasignaciones de cartera siempre y cuando no 

produzcan trato inequitativo. 

OCTAVO: Las Partes se comprometen a adecuar al nuevo esquema de can-eras acordado los articulos 
del CCT 878/08 "E" que las Partes consideren que deben ajustarse, entre los cuales se encuentran los 
siguientes: 

. ART. 7 - CAPACITACI6N 
ART.27 -VACANTES 
ART.110 - CAMBIOS T E C N 0 L 6 G I C 0 S 
ART. 113 - MOVILIDAD FUNCIONAL 
ART.114 • GRUPOS UBORALES 

• 

• 

PERIODO DE TRANSICION 

NOVENO: Las Partes detemiinan un periodo de transicidn que abarcara desde la fecha de finna del 
presente acuerdo y ha t̂a la implementacidn definitiva del nuevo esquema de carrot 

/ . / 



En dicho periodo se desplegaran planes de capacitacidn que pemiitan el desan-ollo paulatino del personal 
de manera tal que se puedan ir cubriendo las vacantes en las categorias superiores de cada gmpo 
laboral. 

En concordancia con lo expuesto. Las Partes estableceran: 

• 

• 

Las cantidades anuales de promociones para cubrir los puestos de Oficial Superior de 
manera de garantizar que con posterioridad al periodo de transicidn, todo el personal que 
actualmente revista en cada gmpo laboral habra tenido la oportunidad de alcanzar esta 
categoria o en su caso la categoria 2 en el Gmpo Laboral Fuerza de Venta Directa. 
Cupos crecientes para la cobertura de la funcidn de "Oficial Especializado" en cada gmpo 
laboral y para las dos ultimas categorias de las can'eras de las actividades diferenciales, 
que la Empresa disbibuird por organismo de acuerdo a las necesidades operativas. 
Las cantidades anuales de promocidn dentro de las funciones diferenciales. 
Las cantidades anuales para la cobertura de las dos ultimas categorias de "Oficial 
Especializado" en cada gmpo laboral. 
Esquema con el que operara el cambio en el sistema de vuelcos automaticos. 

Una vez finalizado este periodo de transicidn: 

4t Continuaran vigentes los cupos finales que las Partes definan para las funciones de "Oficiai 
Especializado" y las dos ultimas categorias de la carrera de las funciones diferenciales de cada 
gmpo laboral, hasta que las Partes decidan modificarios en virtud de los avances tecnoldgicos, la 
realidad del mercado y/o la situacidn organizativa de la Empresa. 

4^ Continuardn promocionando por mdrito quienes ostenten las categorias de oficial especializado, 
de acuerdo a los criterios de seleccidn definidos en el Anexo I apartado c), en base a la cantidad 
de promociones que las Partes definan por aho y hasta cubrir los cupos que se establezcan en 
cada una de las categorias. 

4 i Todo el personal que apmebe el con-espondiente concurso para la cobertura del puesto de 
"Oficial Superior" en las condiciones previstas en el rdgimen de promociones serd promocionado 
sin Iimitaciones de cupo. 

A Todas las promociones que se realicen en las categorias con^spondientes a fijnciones 
diferenciales, hasta la antepenCiltima categoria, se realizardn en las condiciones previstas en el 
rdgimen de promociones sin Iimitaciones de cupo. 

4 i Se empezaran a realizar los vuelcos automaticos definidos para la primera categoria 
con-espondiehtes a las funciones diferenciales. 

CAPACiTACiON 

DECIMO: Las Partes rati'fican su compromiso con la capacitacidn del personal convencionado en 
atencldn a los cambios tecnoldgicos, organizacionaies y de mercado que caracterizan la actividad en la 
que se desenvuelve dicho personal. 

A tal fin, la Empresa detectara anualmente las necesidades de capacitacidn organizacionaies e 
individuales de su personal con el objetivo de implementar el Plan Anual de Capacitacidn; el cual 
contendra los programas destinados a incorporar los conocimientos y competencias necesarias en los 
puestos de ti-abajo. La Empresa analizara, para cada caso, la necesidad de certificacidn de conocimientos 
y competencias tecnicas. 

Asimismo, las Empresa se compromete a incluir en el Plan Anual de Capacitacidn cursos orientados a la 
posibilidad de artî Mapfdn de gmpos Laborales. 



Por otro lado, las Partes definiran y homologaran los cursos de capacitacidn que seran requeridos para ^^_ 
cada categoria y gmpo laboral. 

COMISION EMPRESA-GREMIO 

DECilVIO PRIIVIERO: Las Partes acuerdan crear una Comisidn Empresa-Gremio que tendra como 
funciones pemianentes: 

a. Evaluar en fonna periddica el nomial funcionamiento del proceso de promociones que tendra 
la misidn de analizar, modificar, anular y/o agregar todos los cambios que se consideren 
necesarios para la mejora de dicho proceso 

b. Realizar ia verificacidn gremial de acuerdo a lo fijado en el Anexo I c, punto 5- b-. 
c. Garantizar el acceso a todos los trabajadores convencionados a los programas de 

capacitacidn, presencial y a distancia, prioritarios para la ejecucidn de la tarea diaria en 
fijncidn a las necesidades individuales y objetivos de las areas. 

d. Realizar el seguimiento del proceso de certificacidn de conocimientos y competencias, del 
personal convencionado, para aquellos casos que con-esponda. 

Asimismo, la Comisidn Empresa-Gremio se compromete a tratar los siguientes temas dentro de los 
prdximos 180 dias: 

a) 

b) 

c) 
d) 

e) 

Definir cun-icula para cada gmpo laboral y el esquema general de conocimientos definido 
para cada puesto. Estableciendo pautas para la elaboracidn de Programas de Capacitacidn 
vinculados a cada can-era laboral, y acordar acciones de seguimiento y mejora para su 
cumplimiento. 
Establecer los mecanismos para acceder a la capacitacidn orientada a la articulacidn enta-e 
gmpos laborales. 
Modificar articulos convencionales en funcidn a lo establecido en el punto NOVENO. -^ 
Funciones especificas que cumplira el personal que conesponde encuadrar en las 
categorias Z3 y Z4, inclusidn en los Gmpos Laborales que conresponda, asi como los 
correspondientes cupos, y los criterios y mecanismos para acceder a dichas categorias. 
Posibilidad de incluir la categoria 6 en los gmpos laborales "Administracidn/StafT y 
"Comerciai". 
Evolucidn de las funciones de la especialidad "Telegestidn Soporte Tecnico" a fin de evaluar 
posibleslnejoras en su can-era laboral. 

Las Partes solicitaran a la Autoridad de Apiicacidn la coniespondiente homologacidn de la presente. 

No siendo para maŝ^̂  finaliza el acto fimiando los comparecientes tres ejemplares de un mismo tenor y a 
un solo efecto, preyiolectura y ratificacidn. 



y 

Anexo I - Acta del 01/08/15 
INDICE 

Apartado A: Grupos Laborales - Funciones y categorias 
Apartado B: Articulacion de Grupos Laborales 
Apartado C: Mecanismos de desarrollo 

Certificacion Teorico-Practica 
Certificacion de Conocimientos 
Convocatoria 
Habilidades y Desempeno 
Evaluacion de desempeno y Resultados 
Mecanismos de Posicionamiento 
Busqueda Interna 
Publicacion y verificacion gremial 

Apartado D: Permanencia Minima para las Promociones 
Apartado E: Periodo de Transicion 

• ^ 

/ ^ 



Anexo 1 - Apartado A - Acta del 01/08/15 
Grupos Laborales y Especialidades 

1. Proyectos y Obras 
* Proyectos. 
1^ Sobrestancia de Instalaciones. 
J l Sobrestancia de Mantenimiento. 
41 Sobrestancia de Obras. 

2. Operacion de Red 
41 Operacion y Mantenimiento 
* Gestion de Red y Servicios. 
41 Registro y Asignacion. 
4 i Calidad de Servicio. 

3. Asistencia Tecnica 
3a. Post Venta 

A Instalador. 
& Revisador. 
A Probador/Cruzador. 

3 b. Empalmes-Presurizacion 
i& Empalmador 
Jk Presurizador 

3c. Movil Operaciones Tecnicas 
4. Comerciai 

^4 Ventas. 
i& Atencion Comerciai. 
d& Soporte Comerciai. 

5. Administracion / Staff 
A Registro y Procesamiento de Datos. 
4&-̂  Confeccion de informes y Seguimiento de Proceso. 

6. Almac^n' / Infraestructura y Servicios Generales 
A Aimacen. 
i& Soporte de Infraestructura y Servicios Generales. 

7. Telegestion 
i& Telegestion Comunicaciones. 
A Telegestion Comerciai. 
i& Telegestion Soporte Tecnico. 

8. Fuerza de Venta Directa 
9. Deposito 
10. Clientes Carterizados 
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1.- GRUPO LABORAL: PROYECTOS Y OBRAS V ^ : 

Desc r i pc idn : incluye las siguientes especialidades, cuyas funciones se detallan a continuacidn a titulo enunciativo: 

P royec tos : Realizar los proyectos y los requerimientos de piantel exterior y equipos asociados para la expansi6n o 
adecuacidn de la red. Desarrollar los proyectos de edificios e instalaciones nomializadas para albergar equipos de 
la red. Realizar la ingenieria de detalle. Realizar el analisis y la evaluacidn tdcnica de los proyectos y de las ofertas. 
Eiaborar normas de ingenieria y construccidn en materia de elementos de red, redes y obras. Confeccionar las 
especificaciones y las caracteristicas tdcnicas de los equipos de las redes y servicios de telecomunicaciones. 
Definir, actualizar e implantar los procesos de explotacidn de redes y servicios de telecomunicaciones. Participar en 
la definicidn de las pruebas piloto de todos los nuevos equipos y sistemas de gestidn. Desarrollar la programacidn 
tdcnica-econdmica del plan de obras. Realizar el seguimiento y validar las reprogramaciones. Administrar las altas, 
bajas y modificaciones al plan de obras durante su ejecucidn. Administrar los contratos y su adecuacidn a las 
necesidades de los proyectos. 

Sobres tanc ia de Ins ta lac iones : Realizar el seguimiento de tareas de provisidn de productos y servicios, 
mantenimiento preventivo y correctivo de lineas y colocacidn de postes. Evaluar y solucionar pedidos informados 
por problemas en la instalacidn. Controlar que las contratas cumplan con las especificaciones con-espondientes 

Sobres tanc ia de man ten im ien to : Coordinar y replantear la obra en sitio, otorgar las especificaciones a las 
contratas y controlar el cumplimiento del trabajo reaiizado. Efectuar seguimiento de averias. 

Sobres tanc ia de o b r a s : Efectuar el seguimiento generai de las drdenes de compra y contratos de obras, de 
acuerdo al cronograma preestablecido e informar de las novedades. 

Categorias profesionales: 

Categoria 

2 

3 

4 
5 
6-
6 
7 

Denominacidn profesional | 

Auxiiiar Proyectos 

Auxiiiar Principal 
Proyectos 

Auxiiiar Sobrestancia 
de Instalaciones 

Auxiiiar Principal 
Sobrestancia de 

Instalaciones 

Auxiiiar Sobrestancia de 
Mantenimiento 

Auxiiiar Principal 
Sobrestancia de 
Mantenimiento 

Auxiiiar Sobrestancia 
de Obras 

Auxiiiar Principal 
Sobrestancia de 

Obras 
Oficial de Proyectos y Obras 

Oficial Superior de Proyectos y Obras 

'^ Oficial Especializado de Proyectos y Obras 

Oficial Especializado de Proyectos y Obras 

Oficiai Especializado de Proyectos y Obras 

Actividades diferenciales: 

Se identificardn como T e c n i c o P royec tos y Obras y reaiizardn las siguientes funciones: 

Ingen ier ia : Desarrollar la medicidn de la fibra dptica. Realizar en forma autdnoma proyectos de anillos integrales de 
Grandes Clientes, radiobases. Efectuar el andlisis para creacidn de redes de acceso, ampliacidn de redes 
existentes, tanto cobre, FO como FTTH (fibra tiasta el hogar), o cualquier tecnologia que la reempiace. Realizar 
transferencias de centrales telefdnicas, vuelcos, cortes de dreas de servicio, estudios de demanda y optimizacidn 
de inversiones. Realizar proyectos de redes de transporte interurbanas de^gran magnitud, complejidad y 
trascendenc 

^ 



y 
Cer t i f i cac ion y Con t ra tos : Disefiar, establecer y comunicar los procedimientos, procesos y criterios de operacidnX^:^ 

de cada una de la tareas del proceso de certificacidn. Realizar el seguimiento de los indicadores de operacidn del 
proceso de certificacidn a su cargo y control de contratos. Asegurar el flujo de informacidn necesaria que permita 
detectar desvios. Definir e implementar los procedimientos que permitan con-egir estos desvios. Recepcionar, 
registrar y controlar los baremos y certificados para el pago a las contratistas por los trabajos realizados. 

Categorias profesionales: 

Categoria Denominacidn profesional | 

X 
Y 
Z 

Z1 

22 

Tecnico Proyectos y Obras X 

Tecnico Proyectos y Obras Y 

Tecnico Proyectos y Obras Z 

Tdcnico Proyectos y Obras Z1 

Tdcnico Proyectos y Obras Z2 

/s 
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2.- GRUPO LABORAL: OPERACI6N DE RED 

Descripcidn: inciuye las siguientes especialidades, cuyas fiinciones se detallan a continuacidn a titulo enunciativo: 

Operacidn y Mantenimiento: Operar y mantener los equipos de conmutacidn, fa-ansmisidn, datos, TV digital, 
energia, aire acondicionado, redes de transmisidn de fibra dptica (empalmes y mantenimiento de equipos de FO), 
radio enlaces, satelital y sistemas asociados. Definir y aplicar los diferentes planes de accidn preventives, 
predictivos y correctives. Obtener, analizar y validar los indicadores. Realizar, coordinar y controlar la instalacidn, la 
sobrestancia, la aceptacidn y la puesta en servicio de los equipos. Actualizar y comunicar la documentacidn 
asociada a la actividad. Mantenimiento de torres, mdstiles y antenas. 

Gestidn de Red y Servicios: Explotar las redes y servicios de telecomunicaciones a travds de los sistemas 
tdcnicos de gestidn y supervisidn. Asegurar la calidad en la provisidn y produccidn de servicios. Realizar la 
operacidn, el mantenimiento y la aceptacidn de equipos asociados a las redes y servicios de telecomunicaciones. 
Recibir y efectuar la gestidn y el seguimiento de reclames de clientes. Optimizar la utilizacidn de los recursos de red 
disponibles. 

Registro y Asignacidn: Efectuar la carga y la asignacidn de faciiidades vacantes en la red (pares, nOmeros, 
enlaces y equipos con tecnologia flexible). Asignar y reasignar pares entre cenfa-ales y requerimientos de lineas 
especiaies. Gestionar solicitudes (voz y digitalizacidn). Mantener un regisfa-o de planta digital actualizado con el fin 
de garantizar el conocimiento y disponibilidad de la red tanto de acceso como de b-ansporte para cobre 0 fibra 
dptica, 0 las tecnologias que las reemplacen. Responder en tiempo y forma las solicitudes de Empresas terceras 
sobre informacidn de la planta externa de la Empresa de forma tal que se minimice la posibilidad de dafios en el 
piantel que produzcan interrupcldn en los servicios prestados. 

Calidad de Servic io: Analizar ios procesos que ataflen a la calidad de prestacidn de servicios, proponiendo las 
mejoras necesarias. Eiaborar y conb-olar el cumplimiento de los conb-atos de servicio. Controlar la evolucidn de los 
indicadores mayores y estratdgicos analizando los desvios y proponiendo acciones correctivas. Eiaborar 
estadisticas e infonnes relacionados con la calidad de prestacidn de los servicios. 

Categorias profesionales: 

Categoria 

2 

3 

4 
5 
6' 
6 
7 

Denominacidn profesional 1 

Auxiiiar Operacidn y 
Mantenimiento 

Auxiiiar Principal 
-Operacidn y 
Mantenimiento 

Auxiiiar Gestidn de Red 
y Servicios 

Auxiiiar Principal Gestidn 
de Red y Servicios 

^ " 1 ' i ' S i ? ^ Auxiiiar Calidad de Servicio Asignacidn | 

Auxiiiar Principal 1 Auxiiiar Principal Calidad 
Registro y Asignacidn I de Servicio 

Oficial de Operacidn de Red | 

Oficial Superior de Operacidn de Red 

Oficial Especializado de Operacidn de Red 

Oficial Especializado de Operacidn de Red 

Oficial Especializado de Operacidn de Red 

La Empresa podrd asignar a un Oficial 0 Tecnico de Operacidn de Red fiinciones del grupo laboral Asistencia Tdcnica, 
en tanto y en cuanto revista en categoria 4 0 superior. 

Actividades diferenciales: 

Se idenfa'ficardn como Tdcnico Operacidn de Red los trabajadores que tienen las siguientes responsabilidades: 

Centro de G e ^ i d n y Diagndstico: Gestionar - Derivar - Pruebas deUdefrJco de campo, todos los pedidos de A 



1 

• 

Instalacidn, puesta en marcha y reclamos de Servicios Especiales de ios Grandes Clientes. IVianejar todas las-^ l 
configuraciones, gestiones de equipos central y acceso al cliente que soportan los Servidos. Reparar y realizar 
pmebas de los equipos / placas / circuitos del Bacl(bone de la Red Digital de Circuitos. Brindar soporte 
(asesoramiento, capacitaci6n, elaboracion de instructivos) al tdcnico de campo. Resolver Nivel 2 de resolucibn en 
failas cuando excede ai t6cnico en sitio tanto en instalaciones, puesta en marcha como en averias. Coordinaci6n y 
vueico en ampiiaciones / migraciones / a causa de ias evoiuciones de tecnologias dei Bacl(bone de ia Ultima Miiia. 
Asesorar a ejecutivos de cuentas y coordinadores de ventas acerca de caracteristicas y iimites tecnicos de ios 
productos y servicio de vaior agregado sobre ADSL. 

. P lanta In te rna : Ser referente, dar soporte en su ^rea o regi6n sobre los elementos de planta o sistemas de su 
especialidad. Colaborar activamente en ia resolucibn de averias compiejas con los empleados dei kea y regi6n, 
dando asesoramiento sobre los temas de su especialidad. Capacitar y asistir al personal del drea / regi6n sobre 
ios elementos de planta o sistemas de su especialidad y proponer mejoras a ios mbtodos de trabajo. En el interior 
dei pais y con determinados equipos, deberan reaiizar ia aceptacibn de ios mismos 

Red In tegrada: AdemSs de las funciones establecidas para el Oficial Superior de Red realizaran las siguientes 
funciones: Diagnosticar y/6 reparar failas en equipamiento celular, transmisi6n y sistemas de fuerza, incluida ia 
capacidad de gestibn locai 6 remota del equipamiento asi como intervenir localmente en ei reemplazo de partes de 
hardware energizado (trabajos en el sistema Cota 0). Diagnosticar failas en lineas de transmisibn para asistir al 
personal que reaiice trabajos de altura. (medici6n de failas en iinea de transmisibn hacia antenas en m^stii) 
Visitar reguiarmente ios sitios verificando ei estado general de ios mismos evitando mediciones intrusivas 6 de 
emergencia. Prestar especial atencibn del rendimiento de equipos de ciimatizacibn y sistema de respaldo de 
baterias, pudiendo requerirse medicibn de autonomia de bstas. Desde ei sistema Cota 0 ser capaz de evaluar 
integridad de estructura de soporte de antenas. De ser necesario generar las tareas requeridas para atender 
novedades detectadas, ya sean ticl<ets por mantenimiento de infi-aestructura, pedidos de obras 6 inclusibn en 
planes de mejora. 
Conocer ei estado de la performance de ias ceidas. A partir de ese conocimiento ser capaz de detectar 
conimientos en ei comportamiento histbrico (a travbs de estadisticas) y realizar un primer diagnostico de las 
posibles causas raices. 
Relevar toda ia pianta / Drive Test / Prueba de llamadas. 

Las tareas descriptas se regir^n por lo establecido en el art.27 del CCT 878/08 E 

Categor/as profesionales: 

Categoria 

X .-
Y 
Z 
Z1 
Z2 

Denominacidn profesional 

Tbcnico Operacibn de Red X 

Tbcnico Operacibn de Red Y 

T6cnico Operacibn de Red Z 

Tbcnico Operacibn de Red Z1 

Tbcnico Operacibn de Red Z2 ^ ^ 

/s 
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3- GRUPO LABORAL: ASISTENCIA TECNICA 

3a.- GRUPO LABORAL: POSTVENTA 

ixd î 

Descripcidn: incluye ias siguientes especiaiidades, cuyas funciones se detallan a continuacibn a titulo enunciativo: 

Instalador: Reaiizar instalaciones (montaje y/o desmontaje) de lineas de acceso y equipos terminaies de clientes 
(SBT, banda ancha, decodificadores digitaies e inalSmbricos), telefonia publica, rural y servicios telefbnicos 
temporaries y cualquier otro producto que pueda ser comerciaiizado por ia Empresa. 

Revisador: Locaiizar y reparar ias faltas que se producen en lineas o equipos de clientes de telefonia bSsica, 
televisibn digital, banda ancha y telefonia publica, desde ia caja dei terminal Iiasta el equipo (pasando por ei cable 
de bajada e instaiacibn intema). Reaiizar el mantenimiento preventive y con-ectivo de todos ios elementos de la red 
de dispersibn y las cruzadas en el subrepartidor. 

Probador / Cruzador: Probar ei funcionamiento de las lineas de clientes, de oficina y/o directas desde la mesa de 
prueba de la central. Realizar las cruzadas en ei repartidor y locaiizar y reparar ias failas que alli se produzcan. 
Distribuir y despachar las reparaciones entre ios distintos sectores operatives. Reaiizar el anaiisis y el seguimiento 
de las faltas y sus reparaciones. 

Categor/as profesionales: 

Categoria 

1 

2 

3 
4 
5-
5 
6' 
6 

Denommacibn profesional 1 

Auxiliar Instalador 

Auxiliar Principal 
Instalador 

Auxiliar Revisador 

Auxiliar Principal 
Revisador 

Auxiliar Probador/Cruzador 

Auxiliar Principal 
Probador/Cruzador 

Oficiai de Post Venta 

Oficial Superior de Pest Venta 

Oficial Especializado de Post Venta 

Oficiai Especializado de Pest Venta 

Oficial Especializado de Post Venta 

Oficial Especializado de Post Venta SSEE 

Ante la necesidad de^realizar trabajos preventives en la red de dispersibn, todo empleado que posea el puesto de 
"Oficial de Post-Venta "debe estar en condiciones de realizar ias siguientes tareas: 

• trabajos en armano o listones, 
cambios de mbdulos o cruzadas, 

• reasignacibn e cambio de bajada, 
cambio y acondicionamiento de cajas. 

En case de que las circunstancias del servicio lo requieran, el personal del grupo laboral Post-Venta debera colaborar 
realizando las tareas que le sean asignadas pertenecientes al Gmpo laboral Empaimes-Presurizacibn. 

Asimismo, todo trabajador de este grupo laboral que cuente con el puesto de "Oficial" deberd poder realizar 
adicionalmente las tareas asociadas a Servicios Especiales, a saber: 
Suministrar informacibn para la eiaberacibn de estudios tbcnices de factibilidad para la instaiacibn de nuevos 
servicios para el segmento Empresas, grandes clientes y operadores mayoristas. Gestionar y ejecutar las actividades 
de construccibn, instaiacibn y habilitacibn del acceso (per cobre, fibra bptica y satelital) y las tareas de 
impiementacibn de los equipos CPE (router, switches, hub, equipos satelitaies, etc.) de acuerdo con el servicio 
requerido paphj8j,5egmento Empresas, grandes clientes y operadores mayorista^xAtender ijjfi s/icitudes de reclame 'd 



de servicio del segmento atendido y efectuar las actividades de resolucibn de failas en la red de acceso y equipos 
CPE. Gestionar y ejecutar las operaciones de mantenimiento preventive y/o corrective de equipos y redes asociadas 
(transmisibn de datos, internet y servicios de vaior agregado). 

La Empresa podrd asignar a un Oficiai de Post-Venta funciones dei gmpo laboral Operacibn de Red, en tanto revista en 
categoria 4 o superior. 

~\ 

/ 7 
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3 b.- GRUPO LABORAL: EMPALil>1ES-PRESURIZACl6N 

Descripcion: incluye las siguientes especiaiidades cuyas funciones se detallan a continuacibn a titulo enunciativo: 

Empalmador: Realizar los empalmes en la red primaria y secundaria, cables de oficina, ceaxiles y fibra bptica de alta 
0 baja capacidad en tendidos nuevos o medificados de los mismos, ya sea por ampliacibn come por faltas que se 
produzcan. 

Presurizador: Mantener la presibn neumStica de ios cables (locaiizar y reparar averias); conexibn y verificacibn del 
buen fijncionamiente del equipo asociado 

Cateaorias profesionales: 

Categoria 

1 

2 

3 
4 
5' 
5 
6' 

Denominacibn profesional 1 

Auxiliar Empalmador 

Auxiliar Principal Empalmador 

Oficia 

Auxiliar Presurizador 

Auxiliar Principal Presurizador 

de Cables 

Oficial Superior de Cables 

Oficiai Especializado de Cables 

Oficial Especializado de Cables 

Oficial Especializado de Cables 

Ei Oficial Especializado de Planta Extema deber^ saber utilizar instrumentos de medicibn y lecalizacibn de cobre y fibra 
bpfica. 

En caso de que las circunstancias del servicio lo requieran, el personal del grupo laboral Empalmader/Presurizador 
deberd colaborar realizando las tareas que le sean asignadas pertenecientes al Gmpo laboral Post-Venta. 

Asimismo la Empresa podrS asignar a un Oficial de Cables funciones del grupoj 
revista en categoria 4 o^uperior. 

al Operacibn de Red, en tanto 

/<f 



3c.- GRUPO LABORAL: MOVIL OPERACIONES TECNICAS 

Descripcion: Desarrolia cualquiera de las funciones previstas para los grupos laborales 'Post venta" y "Cables", 
incluyendo las siguientes actividades a titulo enunciativo' 

• Trabajos Preventivos: reconstrucciones de bajadas, cambios de cajas terminaies, listones y cableados de 
edificies, refermas de empalmes, cambio de mbdulos de armarios y sus respectivas cruzadas 

• Picos en reparaciones de Planta Extema o Asistencia Tbcnica 
• Absoriser picos de trabajos de provisibn: altas de telefonia basica y cruzadas en ei repartidor, con prebabiiidad 

de tener horarios a centra tumo 
• Mantenimiento mayor y/o trabajos en fibra bptica y cobre. 

El personal que pertenezca a este grupo de trabajo reaiizar^ indistintamente cualquiera de las funciones enunciadas 
precedentemente, en funcibn de las necesidades del servicio y la organizacibn del trabajo. 

Los trabajadores asignados a dicho gmpo Iaborai se erganizardn en concentraciones que tendran un drea geografica de 
actuaclbn dentro de la cuai cumplirdn su jemada de trabajo en funcibn de la demanda de tareas 

El personal de este grupo, tambibn podrd ser asignado para realizar trabajos fuera del drea correspondiente a la 
concentracibn, aplicando integramente en estos cases las compensaciones dispuestas en el art. 36 del CCT 547/03"E°. 

Categoria 

1 
2 
3 
4 
5' 
5 
6" 

Denominacidn profesional 

Auxiliar Mbvil Operaciones Tbcnicas 

Auxiliar Principal Mbvil Operaciones Tfenicas 

Oficial Mbvil Operacienes Tbcnicas 

Oficial Superior Mbvil Operaciones Tecnicas 

Oficial Especializado Mbvil Operaciones Tbcnicas 

Oficial Especializado Mbvil Operaciones Tbcnicas 

Oficial Especializado Mbvil Operacienes Tbcnicas 

El Oficial Especializado Mbvil de Operacienes Tbcnicas deberd saber utilizar instrumentos de medicibn y lecalizacibn de 
cobre y fibra bptica. 

En caso de que las cii^nstancias dei servicio le requieran, el personal del grupo laboral Movil Operaciones Tbcnicas 
deberd colaborar reali^nde las tareas que ie sean asignadas pertenecientes al Grupo laboral Asistencia Tbcnica,. 
Asimismo ia Empresa podr^ asignar a un Oficiai Movil Operacienes Tbcnicas funpipnes del grupo/^boral Operacibn de 
Red, en tanto revista en categoria 4 o superior. 

/P 
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4.- GRUPO LABORAL: COMERCIAL 

Descr ipc ion : incluye ias siguientes especiaiidades, cuyas funciones se detallan a continuacibn a titulo enunciativo: 

Ventas: Reaiizar las actividades en forma personalizada de venta, seguimiento de la venta y desan'ollo de ia cartera 
de clientes en oficinas de la compafiia. Realizar el primer nivel de asesoramiento. 

A tenc i6n Comerc ia l : Realizar en forma personalizada las actividades de infomiacibn, reclamos de los distintos 
segmentos de clientes, trSmites varies y eventualmente ventas. Realizar una atencibn telefbnica carterizada y 
personalizada al segmento de clientes PYMES/Negedos y Grandes Empresas de alto valor comerdai en las tareas 
de atendbn multipreducto, retencibn de bajas, intervencibn en procesos varios (CATE Comerdai - Negodes) 

Sopor te Comerc ia l (Back Off ice): Realizar todas las actividades de soporte a las ̂ reas correspondientes a 
atendbn comerdai, atendbn comerdai telefbnica, ventas, telemarl<eting y canales complementarios, induyendo 
llamadas a dientes. 

Cateaorias profesionales: 

Categoria 

1 

2 

3 
4 

Era 

1 ' LL-

Denominacibn profesional 1 

Auxiliar Ventas 

Auxiliar Principal Ventas 

Auxiliar Atendbn Comercial 

Auxiliar Prindpai Atendbn 
Comerdai 

Auxiliar Soporte Comercial 

Auxiliar Prindpai Soporte 
Comerdai 

Oficial de Comercial 

Ofidal Superior de Comerdai 

Ofidal Espedalizado de Comerdai 

Ofidal Espedalizado de Comercial 

Ofidal Especializado de Comerdai 
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5.- GRUPO LABORAL: ADMINISTRACI6N / STAFF 

Descr ipcidn: Induye las siguientes espedalidades, cuyas funciones se detallan a continuadbn a titulo enundativo: 

Registro y Procesamiento de datos: Cargar en sistemas de la compaHia b-ansacciones propias del ^rea en 
donde se desempena segun cronograma y criterios estableddos, manteniendo actualizada la informacibn. Separar 
y organizar los documentos utilizados sobre la base de una ciasificadbn preestabledda. Venficar la carga de datos 
para identificar potendales en-ores y realizar revisiones y ajustes posteriores si es necesario. Preparar la 
decumentadbn de distintas fuentes a procesar, revisaria y con-egir toda incongruenda. Censelidar la infermadbn, 
organizar y confa-olar ios archives dei Srea y catalogar los documentos de mode de fadlitar la consulta. 

Confeccidn informes y seguimiento proceso: Desan'oilar actividades de apoyo al drea, que induyen la 
preparadbn de informes estadisticos, de seguimiento de resultados, procesos efectuados, presupuestes, etc. a ios 
efectos de propordonar infermadbn para el anSlisis y ia toma de dedsiones 

Cateaohas profesionales: 

Categoria 

1 

2 

3 
4 
5' 
5 ! 

6' 

Denominacibn profesional 1 

Auxiliar Registro y Procesamiento de dates 

Auxiliar Prindpai Registî o y Procesamiento de 
dates 

Auxiliar Confeccibn informes y seguimiento proceso 

Auxiliar Prindpai Confeccibn informes y seguimiento 
proceso 

Ofidal de Administradbn/Staff 

Ofidal Superior de Administradbn/Staff 

Oficial Espedalizado de Administracibn/Staff 

Ofidal Espedalizado de Administracibn/Staff 

Ofidal Espedalizado de Administradbn/Staff 

Actividades diferenciales: 

Se induyen estas posicic|nes: 

• Anal ista Administracidn/Staff, se desempena exdusivamente en alguna de las siguientes dreas: 
Finanzas, Conti-ol de Gestibn, Compras, Recursos Humanos, Intervencibn, Reguladbn, Reladenes 
InstiUidonales, Secretaria General (Legales), Calidad, Estrategia, Contabilidad, Comunicacibn, Organizadbn y 
Mbtodos (procesos). Marketing de los de los distintos segmentos y realiza en dichas dreas alguna de las 
siguientes funciongs: 

- Ejercer la fundbn de planificacibn y conb-ol de gestibn en su ambito de actuadbn 
- Procesar y analizar datos, generar informes para la toma de dedsiones de acuerdo al Ambito de 

incumbenda donde b-abaja, ya sea en ia cadena de un proceso 0 en la implementacibnde un proyecto. 
- Elaborar proyecciones, realizar un seguimiento sobre las acciones realizad9S-^!^^ctos dgr con-egir 

posibles desvios y optimizar acciones futuras. 
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Cateaorias profesionales: 

Categoria 

W 
X 
Y 
Z 
Z1 
Z2 

Denominacibn profesional 

Analista Administradbn/Staff W 

Analista Adminisb-adbn/Staff X 

Analista Adminisb-adbn/Staff Y 

Analista Adminisfradbn/Staff Z 

Analista Administracibn/Staff Z1 

Analista Administradbn/Staff Z2 

Tecnico Administracidn/Staff, que realizan las siguientes furidones: 

Staff Call y Cal idad: Analizar procesos y procedimientos e identificar oportunidades de mejora, 
operativizando las acciones que surjan, en busca de la efidencia y satisfaccibn de les dientes. Medir los 
procesos criticos utilizando mbtricas estadisticas, con el ebjetive de tomar acdones sobre les posibles 
desvios, generando los informes que con-espondan. Administrar y mantener las herramientas que soportan 
la gestibn del servido-sistemas-, ejecutando planes de centingenda ante la posibilidad de realizar las 
tareas propias del drea. Realizar seguimiento de las mejoras implementadas y de indicadores de servido. 
Actualizar en forma continua ios canales de comunicadbn que brinde soporte pennanente a la gestibn y 
redbir e investigar las causas de los problemas que se manifiestan. Verificar el cumpiimiento y evolucibn 
de les acuerdos de servido con las demSs ^reas mediante un predsa asignadbn de recursos Detectar 
necesidades de capadtadbn, verificando las habilidades minimas y colaborar en la realizacibn de les 
cursos. Colaborar en las auditorias intemas para la certificacibn de normas ISO, en la implementadbn de 
las normas COPC, Six Sigma y otros proyectos de mejora, cumpliendo con el cronograma y ejecudbn de 
las tareas asociadas. Funciones de Monitoreo. 

Facturacion: Ejecutar y conb-oiar les procesos de prefacturadbn y facturadbn, impresibn y despache, a fin 
de garantizar ia correcta facturadbn de todos los productos y servicios. Ejecutar y confrolar les inputs al 
proceso de prefacturacibn, garantizando la disponibilidad de ios mismos en tiempo y forma. Definir y 
testear nuevos requerimientos al proceso, come asi tambibn, configurar y testear nuevos planes tarifarios y 
planes de descuentos comerciales y promodones, asegurande su correcta apiicacibn una vez productive. 
Monitorear les consumes y cargos pendientes de facturadbn. Efectuar el analisis de redamos de 
facturadbn y promover su resoiudbn. 

Conf igura^on/Admin is t rac ion Tablas: Realizar la configuracibn de tablas y drcuitos en les 
sistemas de gestibn comerdai y t6cnicos(productos, servidos, promodones, descuentos, tarifas, etc.) y 
sus interfases, realizando ademas las mejoras correctivas e evelutivas a incorporar. Efectuar el anaiisis de 
redamos, gestionar la resoiudbn de en-ores correctives en les distintos sistemas de gestibn y hacer su 
seguimiento. Participar activamente en el testee de las configuradenes. 

Liquidacidn. incent ivos/comisiones: Disefiar, elaborar y llquldar planes de incentivos/comisiones 
para los distintos canales de venta de los distintos segmentos. Redbir reclames acerca de liquidadones y 
realizar los ajustes de ser necesario. Realizar seguimientos de los planes, desvios y buscar mejoras en el 
plan en orden a cumplir les objetivos de ingresos de la compania. 

Reclames CNC: Gestionar les redamos de los clientes que lieguen a ia CNC, evitando que se inide el 
proceso de denunda ante ese organismo y posteriores imputadones y sandones. Gestionar ante las Sreas 
de TASA la soludbn definitiva del redame y realizar un seguimiento personalizado del mismo. Negodar 
con el diente buscando obtener el desistimiento definitive de la denunda, evitando posteriores 
imputadones y sandones. Actuar como nexe enb-e dientes, Empresa y CAU 

Planificacidr 
Comercia 

Comercial/Canal on-l ine: Brindar soporte a la gestibn comerdai de ios Cenb-os 
s distintos canales de venta para a fin de lograr el cippfirfifentp^el qBjetivo de atendbn, 
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ventas y reduccibn del chum. Definir el Plan Comerdai en fundbn del Plan de Negodo tentative de cada-
canal y realizar su seguimiento. Desarrollar, informar y efectuar seguimiento de las distintas campafias y 
acciones comerdales a realizar en los distintos canales para mantener o mejorar el volumen de ventas y 
cobros, el indice de retendbn y la caiidad de atendbn. Actualizar el canal en line poniendo foco en las 
necesidades del cliente. Partidpar junto a otras Sreas en la automatizadbn de los procesos "En Linea" de 
cara a migrar aquellas gestiones comerdales que el diente pueda realizar via web 

P lan i f i cac ibn Operac iones Tecn icas : Asegurar la con-ecta planificadbn operativa de corte plazo de 
asignadbn de redamos para cada empleado del grupo de Operadbn y Mantenimiento a efectos de poder 
hacer fi-ente de manera con-ecta y adecuada a la demanda de redames/averias. Disefiar y hacer 
seguimiento de la planificadbn de RRHH y materiales. Definir y ejecutar armade de cuadriila. Detecdbn de 
necesidad de mayores RRHH, Esfrategia de personal por Adminisb-adbn (Nube). Disbibuir los recursos 
enb-e les distintos grupos operatives, adidonales. 

Ges to r Cr i t i cos Operac iones Tecn icas : /^egurar la correcta eveludbn de achjaciones per el 
proceso de reparadbn con foco en les casos criticos (Entidades, CC, Semes Clientes, antiguos o muy 
reiterados, etc.). Maximizar la cantidad de averias criticas seludonadas denb-o de les plazos 
preestableddes. Coordinadbn enti-e dreas de soludbn de casos complejos. Hacer seguimiento une a uno 
de cases criticos. 

Cateaorias profesionales: 

Categoria 

W 
X 
Y 
Z 
Z1 

Denominacibn profesional 

TbcnicoAdm./Staff W 
TbcnicoAdm./Staff X 
Tbcnico Adm./ Staff Y 
Tbcnico Adm./Staff Z 

Tbcnico Adm./Staff Z1 

En aquellos servidos de interbs comun de las partes (las tareas realizadas per les Analistas Adminisb-adbn/Staff de 
Finanzas y los Tbcnices Adminisb-acibn/Staff de Facturadbn indicadas en este Grupo Laboral)). bstas se comprometen 
a que, durante los confiictos que eventualmente se susdten enb-e ellas (induidos aquellos donde se generen medidas 
de accibn directa), se garantice el mantenimiento de los niveles minimos necesarios de prestadbn para sostener la 
necesaria operatividad 4^ las tareas, atendiendo la satisfaccibn de los dientes. A tal efecto se ̂ ^abjecerdn las guardias 
minimas que se censidefen pertinentes. 
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6.- GRUPO UBORAL: ALMACEN / INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES 

D e s c r i p c i d n : induye las siguientes espedalidades, cuyas funciones se detallan a continuacibn a titulo enunciativo; 

A l m a c e n : Pregramar las necesidades y efectuar los requerimientos de materiales a los sectores compradores, 
Adminisb-ar los Cenb-os de Disbibucibn (recepcibn, preparadbn, despache u disbibudbn de los materiales). 
Realizar la asignadbn de materiales a cada unidad de operacibn. Procesar la documentacibn por b-ansferenda de 
materiales. Detenninar el medio de b-ansporte, adminisb-ar les materiales y programar su b-afico desde el proveedor 
(en el exterior) y/o Cenfro de Disbibudbn Cenfrai hada los Cenfros de Disb-ibucibn del interior. Redbir, adminisfrar 
y despachar les materiales obseletos y de rezago. Gestionar y adminisb-ar el stocl< minime de seguridad. Configurar 
los equipos de acuerdo a la necesidad de prestadbn de cada diente. Realizar el cenb-ol de calidad de materiales 
de telefonia, TV, banda ancha y demSs materiales de consumo a la Organizadbn a fravbs de ensayos quimicos, 
mecanicos y elbcblcos. 

Sopor te de In f raes t ruc tu ra y Serv ic ios Genera les : Planificar, desarrollar y adminisb-ar: necesidades 
ediiidas, asignadbn de espados, equipamiento, cenb-ol, mantenimiento y renovacibn de ia fleta automotor. Ejecutar 
las prestadones de servidos de pasajes, hoteleria y alquiler de autos. Mantener el archivo general de 
decumentadbn. Realizar ia prestadbn de diversos servicios de apoyo (recepdbn, telefonia y fotecepiado) y conb-ol 
de ia disb-ibucibn de la con-espondenda interna y externa. Adminisb-adbn y cenb-ol del cumplimiento de pago de los 
alquileres. Realizar proyectos y obras inmobiliarias y de infraesboictura. 

Categor/as profesionales: 

Categoria 

1 

2 

3 
4 
5' 
5 
6' 

Denominacibn profesional | 

Auxiliar Almacen 

Auxiliar Prindpai Almacbn 

Ofidal de Almacbn / 

Auxiliar Servidos Generales e lnfi-aesb Ĵctura 

Auxiliar Prindpai Servidos Generales e Infi-aestructura 

nfi-aesbxictura y Serv. Generales 

Ofidal Superior de Almacbn / inflraesbxictura y Serv. Generales 

Ofidal Espedalizado de Almacbn / Inflraesb-uctura y Serv. Generales 

Ofidal Especializado de Almacbn / infi-aestructura y Serv. Generales 

Ofidal Espedalizado de Almacbn / Infiraesbuctura y Serv. Generales 

Actividades diferenciales: 

Se identificarSn como TScn ico Aimacbn, In f raest ruc tura y Serv. Grales. aquellos fa-abajadores que tienen las 
siguientes responsabilidades: 

- Mantener achiaiizada la infermadbn de ocupadbn de espados en les edifides y preparar distintos 
informes 

- Analizar la gestibn de alquileres, controlando el page de los alquileres y cocheras y netificando el 
cumplimiento conb-achial de les conb-atos de locadbn 

- Elaborar el presupuesto anual de alquileres, mantenimiento integral de edifides, limpieza, servidos 
(energia), equipamiento mobiliario, logistica y hacer ei seguimiento 

- Conb-oiar facturadbn de servicios (energia: luz, gaz, etc.), promover medidas de correccibn y/e 
radonalizadbn de la demanda 

- Preyectar obras inmobiliarias e infi-aesb-uchjras y controlar las actividades vincuiadas a las mismas (dvil, 
elecfricas, termomecSnica e instaladones espedales) 

- Part iqip^j^ la eiaboradbn de las especificadenes tecnicas de co j ) i f0§y pro^ticto? 



- Generar la decumentadbn necesaria para la habiiitadbn de ascensores en los inmuebles de Telefbnica y 
de terceros 

- Gestionar la compra, alquiler y venta de les inmuebles de la Comparlia ante organismos ofidales y 
particulares 

- Realizar la adminisfradbn econbmica los stocks de los dientes y el costeo y predarios de 
productos/servidos prestados 

- Asegurar la con-ecta contabilizadbn de bienes de use y bienes de cambio y brindar informadbn para la 
eiaboradbn de ios presupuestes de las ̂ reas 

Cateaorias profesionales: 

Categoria 

W 
X 
Y 
Z 
Z1 

Denominacibn profesional 

Tbcnico Almacen, infraesb-uctura y Serv. Grales. W 

Tbcnico Almacbn , Inft-aesbxictura y Serv. Grales. X 

Tbcnice Almacbn , infi-aestructura y Serv. Grales. Y 

Tbcnico Almacbn , Infraestruchjra y Serv. Grales. Z 

Tbcnice Almacbn, Infi-aestructura y Serv. Grales. Z1 

En aquellos servidos de interbs comun de las partes (Almacenamiento y despache de materiales, recupero de 
materiales, gestibn de materiales de red, logistica a terceras empresas, entire ob-os), bstas se comprometen a que, 
durante los conflictos que eventualmente se susdten enb-e ellas (inciuidos aquellos donde se generen medidas de 
accibn directa), se garantice el mantenimiento de los niveles minimos necesarios de prestadbij^n particular le atinente 
a terceros dientes al Gmpo Telefbnica y a la Operadbn de Movistar. 

'A 
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7.- GRUPO LABORAL: TELEGESTI6N 

Descripcidn: incluye las siguientes espedalidades, cuyas funciones se detallan a continuadbn a tihjio enundativo: 

Telegestidn Comunicaciones (110/000/19): Realizar telefbnicamente con soporte de medios infonn^ticos, las 
actividades de informadbn y gestionar comunicadones 

Telegestidn Comercia l : Recepcibn de llamadas entrantes de segunda linea para gestiones especializadas en los 
procesos de retendbn de dientes/productos/servidos, resoiudbn de redamos de fachjradbn, dientes insatisfeches, 
m^s todo gmpo a crearse como consecuenda de la din^mica comerdai y necesidades operativas. 
Atencibn de llamados de segmentos espedales de dientes e por servidos recientemente lanzades que requieran 
espedalizadbn (ej; llamadas realizadas por los propios empleados del gmpo Telefbnica, llamadas por mantenimiento 0 
dominio y web hosting ). Gestiones de soporte al canal WEB de Telefbnica 0 gestibn de dientes por medios digitaies 
como herramienta de contacto. 
Realizadbn llamadas saiientes ante necesidades de gestibn espedalizada ( Ej: cambios de domidlio, venta de 
productos espedales (On Video, servidos avanzados de banda ancha de alta veloddad),bienvenida para nuevos 
productos y servidos que iance Telefbnica ai mercado, durante les primeros meses desde su lanzamiento, encuestas de 
satisfacdbn a dientes, gestibn 0 den^e de redamos b situadones comerdales espedales, reclames de facturadbn y 
gestiones derivadas de redamos del canal de la web de Telefbnica). 
Tareas adminisb-ativas de soporte a todas las gestiones de dientes, sean que hayan tomado contacto con Telefbnica a 
b-avbs de otro canal, por ejempio; carga de frSmites, redamos, seguimiento adminisb-atives de tareas pendientes. 

Telegestidn Soporte Tecnico : Atencibn y anblisis de derivaciones de la primera linea Telefonia Bbsica y ADSL 
sin definidbn, de clientes con problemeiticas compiejas, con el objeto de minimizar el envio de averias a campo e 
tdentificacibn de las causas raices de llamados reiterados de proceso. 
Gestibn de redamos de dientes que previenen de nuevos canales de atendbn distintos a los habituales ( Ej: Redes 
sodales ) y relacionados con nuevos productos que se iancen en el mercado y tengan reladbn con les Servidos de 
Telefonia Bbsica y ADSL, y de los redamos tbcnices de Clientes de Alto Valor y/o Criticos (Ej.: CNC). 
Certificadbn con el diente de la conformidad con la reparadbn de los tbcnicos de campo en casos criticos por diversos 
motives (reiteradones, CNC, nuevos productos, etc.) y de ias averias en les Servidos de Telefonia Basica y ADSL, a 
fa-avbs de llamadas saiientes. Soporte a los tbcnicos e instaladores en la calle, para la posterior certificadbn de su 
gestibn. 

Cateaorias profesionales: 

Categoria Denominacibn profesional 

_4 

5" 

Auxiliar Operador 
Informadbn 

Auxiliar Prindpai 
Operador Infennadbn 

Auxiliar Operador 
Comercial 

Auxiliar Prindpai 
Operador Comerdai 

Auxiliar Operador Soporte Tecnico 

Auxiliar Prindpai Operador Soporte Tbcnico 

Ofidal Operador de Telegestibn 

__ Ofidal Superior Operador de Telegestibn __ 

Oficial Espedalizado Operador de Telegestibn 

Ofidal Espedalizado Operador de Telegestibn 

Ofidal Espedalizado Operador de 



8.- GRUPO LABORAL: FUERZA DE VENTA DIRECTA 

Descripcion: Las funciones, a titulo enundativo, sen: la venta directa de todos les productos de telefonia de la 
compafiia asodades al segmento masive (segmento residendal) a b-aves de visitas a ios clientes y adembs, procurer 
expandir ias ventas mediante la presentadbn de nuevos productos a dientes y la busqueda de nuevos dientes. Es 
inherente a las funciones de este gmpo Iaborai el cobro de Comisiones y el logro de objetivos de venta. 

Categonas profesionales: 

Categoria 

1 
2 
3 

Denominacibn profesional 

Representante Fuerza de Venta Directa 1 

Representante Fuerza de Venta Directa 2 

Representante Fuerza de Venta Directa 3 

9.- GRUPO LABORAL: DEPOSITO 

Descr ipc idn : Las fundenes, a titulo enunciativo, son separar y embalar la mercaderia a enviar a un diente con los 
materiales adecuados segun espedficaciones otorgadas. Cargar y ordenar la mercaderia en el medio de transporte 
manualmente o por medio del montacargas con la precaucibn de no dafiaria. Ordenar y agrupar la mercaderia. 

Cateaoria profesional: 

Categoria Denominacibn profesional 

1 Pebn de Depbsito 
Pebn prindpai de Depbsito 

10.- GRUPO LABOl?AL: CLIENTES CARTERIZADOS 

Descripcidn: Incluye las siguientes actividades diferenciales, 
continuacidn a titulaenunciativo: 

Actividades diferenciales: 

cuyas funciones se detallan a 

Se induyen los siguientes posiciones: 

• E jecu t i vo de Cuenta Negoc ios , responsable de: 
- Cumplir con los objetivos de ingresos, cobranzas, gananda neta de productos, el indice de satisfaccibn 

de clientes, etc. para la cartera asignada de dientes de Negodes 
- Detector necesidades implldtas y explidtas de los dientes, brindar asg|snn)i^te,/fectuar seguimiento 

de rgaaiTios. 



- Realizar el aseguramiento y seguimiento de una efectiva facturadbn de les productos y servicios 
vendides a ios dientes 

- Realizar anaiisis, plan y desarrollo de cada cuenta (diente) y nuevos negocios, manteniendo en forma 
peribdica actualizado su respective seguimiento 

- Promover la venta de proyectos de valor agregado, generando y fertaledende los vinculos con personas 
dave para implementar dichas seludones 

- Interactuar con distintos sectores integrando un equipo de b-abaje fi-ente a los dientes a fin concretar en 
tiempo y fonna la mejor propuesta a presentar al diente 

- Detectar oporbjnidades de negodo en la zona donde operan y gestionar la problemdtica de la 
competenda. 

- Cumplir con ios objetivos de venta de Tarjetas Prepagas en la zona a su cargo (TUP'S) 
- Contactar y gestionar toda la cadena de valor de la conexibn de un edificio de departamentos 
- inten-eiadonarse con ios desarrollistas para eft-ecer y cen-ar acuerdos comerdales con les mismos 
- Hacer seguimiento y cenb-ol de ventas sobre los edifidos de su cartera y realizar acciones para 

aumentar ventas en los mismos. 

Categor /as p ro fes iona les : 

Categoria 

W 
X 
Y 
Z 
Z1 

Denominacibn profesional 

Ejecutivo de Cuenta Negodes W 

Ejecutivo de Cuenta Negocios X 

Ejecutivo de Cuenta Negocios Y 

Ejecutivo de Cuenta Negocios Z 

Ejecutivo de Cuenta Negocios Z1 

> E jecu t i vo de C o b r o s , responsable de: 
- Gestionar en forma personalizada la morosidad ia cartera asignada de clientes asignado con el fin de 

maximizar ia cobranza y con ei fin de minimizar ei indice de incobrabilidad. 

Cateaor ias p ro fes iona les : 

Categoria . 

W 
X ' 

Y 
Z 
Z1 -

Denominacibn profesional 1 

Ejecutivo de Cobros W | 

Ejecutivo de Cobros X 

Ejecutivo de Cobros Y H 
Ejecutivo de Cobros Z 1 

Ejecutivo de Cobros Z1 | 

Gesto r de Ven tas , responsable de: 
- Crear, desan-ollar, gestionar y adminisb-ar los proyectos especiales generades destinados a mejorar el 

desempefio comerdai de la fuerza de ventas y haceries seguimiento mediante indicadores 
- Coordinar y realizar la operadbn comerdai de los canales y el analisis de su performance y los recursos 

utilizados 
- Hacer seguimiento de las ventas de los canales y conh-dar la calidad de las mismas con respecto a ios 

objetivos 
- Gestionar acdones de capadtadbn tbcnica y comerdai hada los canaj^^sociaoos a procesos y 

lanzamtente de nuevos productos y 



- Buscar soluciones a problemas vinculados con las ventas, reclamos, facturacidn, etc. en busqueda de 
oportunidades de mejora 

Categorias profesionales: 

Categoria 

W 
X 
Y 
Z 
Z1 

Denominacidn profesional 

Gestor de Ventas W 
Gestor de Ventas X 
Gestor de Ventas Y 
Gestor de Ventas Z 
Gestor de Ventas Z1 

En el caso de personal que desarrolla fijnciones de este grupo laboral, la Empresa podrd establecer modificaciones y 
reasignaciones de cartera, siempre y cuando no produzcan trato inequitativo. 

En aquellos servicios de interds comiin de las partes (las fiinciones detalladas para este Grupo Laboral), dstas se 
comprometen a que, durante los conflictos que eventualmente se susciten enb-e ellas (incluidos aquellos donde se 
generen medidas de accidn directa), se garantice el mantenimiento de los niveles minimos necesarios de prestacidn 
para sostener ia necesaria operatividad de las tareas, atendiendo la satisfaccidn de los^entes. A tal efecto se 
establecerdn las guardias minimas que se consideren pertinentes. 

( 

J '^ 



Anexo I - Apartado B - Acta del 01/08/15 
Articulacion de grupos laborales 

Con la finalidad de posibilitar el desarrollo profesional se podrdn articular las can-eras de determinados grupos laborales 
con otros de mayor proyeccidn, mediante ia implementacidn de programas de capacitacidn, que faciliten el derecho de 
ios tii abajadores involucrados a participar en las convocatorias de las vacantes que se produzcan. 
Por tales razones se podrdn articular las carreras de los siguientes gmpos laborales, con el cambio de fiinciones 
correspondientes: 

Grupo Laboral Telegestidn 
Se articuiard con los grupos laborales: 

Administracidn / Staff 
Comerciai 
Fuerza de Venta Directa 
Asistencia Tecnica 
Logistica, Infraestructura y Servicios Generales 

Grupo Labora l As i s tenc ia Tdcn ica . se podran articular enfa-e si y asimismo, se articuiard con los grupos 
laborales: 

Proyectos y Obras 
Operacidn de redes 

Grupos Labora les : Admin i s t rac idn / Staff. Comerciai. Fuerza de Venta Directa v Aimacen 
Infraestructura v Servicios Generales. se podrdn articular enti-e si. 

Grupos Labora les : Comerciai v Fuerza de Venta Directa: 
Se podrdn articular con el grupo laboral: 

Clientes Carterizados 

y 

Grupos Labora les : Proyectos v obras v Operacidn de redes, se podrdn articular entre si 



Anexo I - Apartado C - Acta del 01/08/15 
MECANISMOS DE DESARROLLO 

1.- MECANISMOS DE PROMOCION • CATEGORIAS 1 A 7 

• CERTIFICACION TEdRICO-PRACTICA= La Empresa certi'ficard habilidades y desempefio del trabajador 

relacionados con las tareas propias de la especialidad y el conocimiento sobre ias diferentes especialidades 

que componen el gmpo laboral. A tal fin utilizard la herramienta de evaluacidn que la Empresa detennine. 

Esta certi'flcacidn se considerard al momento en que cada ti'abajador cumpla el tiempo de permanencia en la 
categoria previsto en el Apartado D 

En caso de disconformidad, el fa-abajador podrd solicitar la revisidn de los resultados de la evaluacidn en cada 
uno de los factores, con participacidn de SITRATEL ROSARIO. 

• CERTIFICACION DE CONOCIMIENTOS: Las Partes podrdn acordar la utilizacidn, para determinados puestos 
y categorias, de mecanismos de certificacidn de conocimientos y habilidades a partir de ia aprobacidn de 
cursos homologados por las Partes y dictados por cualquier organismo que las Partes determinen, que serd 
considerado para las promociones del presente plan de can-eras. 

CONVOCATORIA: La Empresa utilizard una hen-amienta de evaluacidn que estard compuesta por los 
siguientes factores: 

Examen tedrico-prdctico. 
Concepto del jefe inmediato 

En el caso de convocatorias que se realicen para la cobertura de puestos de "Oficial especializado" el examen 
tedrico-prdctico incluird la evaluacidn de habilidades para desan-ollar un rol de facilitador tdcnico dentro de su 
gmpo de b-abajo y sobre conocimientos profiindos de las especialidades que componen el gmpo laboral. 
Asimismo se verificard que los empleados seleccionados, estdn en condiciones tdcnicas y psicofisicas de 
realizar la totalidad de las tareas relacionadas con su fiincidn. 

Las Partes podrdn considerar las Cerh'flcaciones de Conocimientos en lugar del examen tedrico-prdctico. 

El resultado final de la evaluacidn es producto de modificar el resultado del examen como maximo en •••/-1,5 
puntos en una escala de 0 a 10 segOn el concepto de la jefatura, excepto en los siguientes casos: 

- En caso que el postulante tenga antecedentes disciplinarios en los ultimos 12 meses anteriores a su 
postulacidn, en cuyo caso podrd bajar dicho puntaje en una mayor medida en fiincidn de la gravedad 
de laHaltas cometi'das. 

- En el caso que el postulante tenga 2 semesfa'es de evaluaciones de desempeno con calificaciones 
superiores a 8 puntos sobre una escala de 10, en cuyo caso podrd subir dicho puntaje hasta 2,5 
puntos. 

Promocionardn quienes habiendo cumplido el tiempo de permanencia establecido en el Apartado D, y 
aprobado el examen tedrico prdctico (o la Certificacidn de Conocimientos cuando corresponda), obtengan los 
mejores puntajes finales hasta cubrir las vacantes establecidas. 

Las convocatorias serdn publicadas anualmente a partir del mes de junio, debi^^do^producirse las 
promociones resultantes con vigencia en el mes de octubre de cada afio. 



• hlABILIDADES Y DESEMPENO: La Empresa detenninard la herramienta de evaluacidn de habilidades y 
desempeho que utilizard semesb-almente la jefatura para evaluar las habilidades de acuerdo a un 
comportamiento esperado. 

Serd requisito para promocionar a la categoria siguiente dentro de los puestos de oficial especializado la 
Evaluacidn de habilidades y desempefio positiva por 3 semesb-es en la posicidn de "Oficial Especializado". Se 
considera una evaluacidn de desempefio positiva cuando la caiificacidn sea igual o superior a 8 sobre un 
puntaje total de 10. 

Promocionardn quienes hayan cumplido los requisitos anteriores con mejores evaluaciones, hasta cubrir las 
cantidades de promodones definidas anualmente. 

Las promociones resultantes tendrdn vigencia en el mes de octubre de cada aho. 

La Empresa determinard en cada caso el mecanismo de promocidn a aplicar. 

2- MECANISMOS DE PROMOCION • CATEGORJAS W a Z2 

• EVALUACION DESEMPENO Y RESULTADOS: Se entenderdn como evaluaciones positivas cuando se 
cumplan simultdneamente los siguientes requisitos: 

No tener sandones disdplinarias en los ultimos 12 meses. 
Poseer un desempefio individual (objetivos individuales + comportamientos globales) igual d 

superior al nivel 3 - Conbibucidn Esperada, correspondiente a la siguiente escala de desempefio: 

5 - Contiibuddn Excepdonal 

4 - Contiibuddn Alta 

3 - Contiibuddn Esperada 

2 - Contribucidn Mejorable 

1 - Conti-ibuddn Baja 

116% a 130% 

100% a 115% 

90% a 99% 

50% a 89% 

0%a49% 

Para aquellos empleados que estdn bajo un esquema de incentives, el componente de objetivos individuales 
se tiradudrd a uno equivalente. 

a- Cobertura de las ultimas 2 categorias de la carrera de estas categorias especiaies: 

Las vacantes d^ las 2 ultimas categorias denb-o de cada can-era laboral se cubrird con quienes obtengan el de 
mayor puntaje dlel ultimo afio denb-o del gmpo laboral y organismo. 

La Empresa informard previamente a SITRATEL ROSARIO la manera en que se calculard el puntaje a utilizar, el cual 
induird un indice calibrador. Dicho indice es un coeficiente que asigna un superior del jefe del colaborador a efectos de 
ajustar todas las evaluadones del gmpo de colaboradores que tiene a su cargo para lograr una mayor homogeneidad 
de criterios y miradas. " - -

En caso de disconformidad en trabajador podrd solidtar la intervenddn del Comitd de Revisidn a fin de verificar el 
cumplimiento del procedimiento. 

3.. MECANISMO DE POSICIONAMIENTO • Actividades Diferenciales 

Para las b-es ultimas categorias diferendales, el "Adidonal posicionamiento' serd otorgado a los empleados que ocupe 
las mendonadas categorias en base al mdrito, permanencia en el puesto, caracteristip^e^cu^ativjis y diferendales en 
la realizaddn de.jsu trabajo y a la profiindizacidn de conodmientos. 



\ - • 

Los cambios de posidonamiento para todas las categorias que alcanzan se instiumentardn en las fechas y por los„. ̂ . 
montos que se definan en cada negodaddn paritaria salarial o que la Empresa detennine. 

4.- MECANISMO DE BUSQUEDA INTERNA 

Las oportunidades de desan-ollo estdn reladonadas con la cobertura de vacantes que surjan en cualquier gmpo laboral 
con personal pertenedente a ob-os gmpos laborales (articuladdn enh-e gmpos laborales) o con la coberhjra de vacantes 
para una posiddn que realiza fijndones diferendales mendonadas en el Anexo I con personal pertenedente a ese 
mismo grupo laboral o a ob-os gmpos laborares. La Empresa desarrollard una herramienta de evaluacidn que estard 
compuesta por los siguientes factores: 

Examen tdcnico sobre las nuevas fiinciones. 
Evaluaddn del perfil a b-avds de enb-evistas grupales. 
Evaluacidn psicolaboral. 

- Antecedentes laborales. 
Opinidn del responsable del puesto vacante. 

Las oportunidades de desarrollo se realizardn cada vez que exista una vacante a cubrir que impliquen cambio 
de gmpo laboral sin promoddn o un cambio a actividades diferendales. La Empresa podrd utilizar el mismo mecanismo 
para el caso de traslados que no impliquen promoddn. 

5.. PUBLICACION Y VERIFICACION GREMIAL 

a) PUBLICACI6N DEL PROCESO DE CONVOCATORIAS: 

Deberdn efectuarse con anteladdn no inferior a 30 dias a la fecha de la admisidn de solidtudes y tendrd una 
amplia difijsidn en todos los dmbitos de las Empresas: 

En toda publicacidn se hard constar expresamente: 

a) Perfil de fijnddn y descripddn general de tareas. 
b) Condidones que deben reunir los posUilantes. 
c) Temario de la evaluaddn tedrico-prdctico y fecha de inido de las mismas. 
d) Plazo, forma y lugar en que deberdn presentarse las solidtudes. 

b) VERIFICACICIN GREMIAL: 

1. CERTIFICACION TEORICO/PRACTICA - CONVOCATORIA: La partidpaddn de la Representaddn 
Gremial serd la siguiente: 

• El STndicato ejercerd el seguimiento de las diversas instandas de evaluacidn, a cuyo efecto podrd 
asignar un veedor del acto examinador 0 evaluaddn del lider. 

• Tendrd ademds como misidn verificar la publicaddn de los procesos, la calificaddn de los postulantes 
y la lista del personal seleccionado. 

• Las Empresas infomiardn a SITRATEL ROSARIO, el programa y resultado de las promodones que 
vayan realizando durante cada ejercicio anual. 

• En caso de confroversias que se puedan generar en el proceso de promocidn, las mismas serdn 
derivadas para su resoluddn a una Comisidn Empresa-Gremio. 

ii. EVALUACION DE DESEMPEfiO Y RESULTADOS - EVALUACION DE>M§ILIDADES Y DESEMPEflO: 



Se crea un Comitd de Revisidn confomiado por cuatro integrantes (dos en representaddn de la Empresa y dos.s 
de la entidad sindical) que tendrd como misidn analizar y resoiver los casos de disconfomiidad de los 
empleados ante cualquier evaluaddn "Anual de Desempeiio y Resultados' o de "Habilidades y Desempeiio". 

Dicho Comitd realizard las verificadones y consultas pertinentes en un piazo no mayor a los 60 dias de la 
presentaddn del redamo y realizard las recomendadones que considere pertinentes. 

S ^ 
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Anexo I - Apartado D - Acta del 01/08/15 
PERMANENCIA MINIMA PARA LAS PROMOCIONES 

y 

PERMANENCIA MINIMA PARA PROMOCION POR GRUPO LABORAL: 

Adidonalmente al requisito que en cada caso con'esponda, se establecen las siguientes permanencias minimas para 
ascender de categoria en los siguientes gmpos laborales: 

a. PROYECTOS Y OBRAS y OPERACI6N DE RED 

Pasaje de categoria 

2a3 
3a4 
4a5 
5a6' 

6'a6 

6a7 

Permanencia Minima 

6 meses en categ. 2 

12 meses en categ. 3 

30 meses en categ. 4 

24 meses en categ. 5 

24 meses en categ. 6' 

24 meses en categ. 6 

b. ASISTENCIA TECNICA, COMERCIAL, ADMINISTRACION / STAFF, ALMACENES / INFRAESTRUCTURA 
y SERVICIOS GENERALES, TELEGESTION 

Pasaje de categoria 

1a2 
2a3 
3a4 
4a5 ' 

5'a5 

5a6' 

Permanencia Minima 

6 meses en categ. 1 

12 meses en categ. 2 

30 meses en categ. 3 

24 meses en categ. 4 

24 meses en categ. 5' 

24 meses en categ. 5 

c. FUERZA DE VENTA DIRECTA 

Pasaje de categoria 

' - 1 3 2 

2a3 

Permanencia Minima 

12 meses en categ. 1 

24 meses en categ. 2 

d. DEPOSITO 
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Las promodones de categoria 1 a 2 en los gmpos laborales previstos en ei inc. b)? asi como las promodones de 2 a 3 
en el gmpo laboral previsto en el inc. a), se produdrdn por vueico automatico, luego del cumplimiento de la pennanenda 
minima. 

Las promodones de categoria 2 a 3 en el gmpo laboral previsto en el inc. b), asi como las promodones de 3 a 4 en el 
gmpo laborai previsto en el inc. a), se produdrdn a ti-avds del mecanismo de Certificacidn tedrico-prdctica, luego del 
cumplimiento de la permanenda minima. 

Las restantes promociones se efectuardn con el mecanismo de promocidn que en cada caso determine La Empresa, 
denb'o de las opdones descriptas en la presente acta. 

Actividades diferenciales: 

Segiin los gmpos laborales, las pautas para ascender de categoria cuando se desarrolian estas fundones, son: 

e. PROYECTOS Y OBRAS y OPERACICN DE RED • Analista ADMINISTRACION/STAFF 

Pasaje de categoria 

XaY 
YaZ 
ZaZI 
Z1aZ2 

Cantidad de evaluaciones. 
anuales positivas en la 

categoria 

3 evaluaciones 

3 evaluadones 

4 evaluaciones 

4 evaluaciones 

Mecanismo 

Evaluaddn Desempefio y Resultados 

Evaluacidn Desempefio y Resultados 

Evaluacidn Desempefio y Resuitados inc. a) 

Evaluaddn Desempefio y Resultados inc. a) 

a. CLIENTES CARTERIZADOS - Tdcnico ADMINISTRACION/STAFF • ALMAC^N / INFRAESTRUCTURA y 
SERVICIOS GENERALES 

Pasaje de categoria 

Wax 
Xâ Y 
YaZ 
ZaZI 

Cantidad de evaluaciones. 
anuales positivas en la 

categoria 

— 

3 evaluaciones 

3 evaluadones 

4 evaluadones 

Mecanismo 

Vueico Automdtico -12 meses en categoria W 

Evaluacidn Desempefio y Resultados 

Evaluacidn Desempefio y Resultados inc. a) 

Evaluaddn Desempefio y Resultados inc. a) 

S^ 



Anexo I - Apartado E - Acta del 05/08/15 
PERIODO DE TRANSICION 

1) Vuelcos automdticos: Los nuevos plazos de vuelcos automdticos (categoria 1 a 2 en los gmpos laborales 
previstos en el inc. b) del apartado D, asi como las promodones de 2 a 3 en el gmpo laboral previsto en el inc. 
a) dei apartado D) regirdn para los trabajadores que ingresen a partir de la firma del presente acuerdo. Para el 
personal ingresado con anterioridad, se mantendrdn los vuelcos previstos anteriomiente. 

2) Esquema para Fuerza de Venta Directa: 

a. Todos los empleados que revistan en la categoria 1 del gmpo laboral Fuerza de Ventas que hayan 
superado en promedio un puntaje de 6 en la evaluaddn de habilidades y desempeho en los dos 
ultimos periodos evaluados (2do semesb-e 2015 y ler semesb-e 2016), promodonardn a la categoria 
2 a partir del 1/10/2016. El personal que en promedio no haya superado un puntaje de 3 en la 
evaluaddn de habilidades y desempefio de los dos ultimos periodos evaluados, serd induido en 
aiguna de las alternativas previstas en el art. 110 del CCT 878/08 °E°. 

b. El personal que revista en la Categoria 1 del grupo laboral Fuerza de Ventas que haya superado un 
puntaje de 3, pero que no supero un puntaje de 6 en la evaluacidn de habilidades y desempefio en 
los dos ultimos periodos evaluados (2do semesb-e 2015 y ler semesb-e 2016), podrd acceder a una 
nueva oportunidad de promocionar a la categoria 2 en el mes de octubre de 2016, si supera el 
puntaje de 6 en el 2do semesb-e 2015 y en el ler semesb-e 2016. De no alcanzar dicho puntaje en las 
dos evaluadones, dicho personal serd induido en aiguna de las alternativas previstas en el art. 110 
del CCT 878/08 "E". 

c. A partir del afio 2016 regirdn para este gmpo laboral los mecanismos generales previstos en el 
Apartado D. 

3) Otras Promociones: Ademds de las promodones que surjan en virtud de lo estableddo en los puntos 1) y 2) 
del presente apartado, las Partes establecen las siguientes promodones a realizar durante cada uno de los alios 
del periodo de ta-ansiddn^ 

Afio 2016:5 promociones disb'ibuidas de la siguiente manera: 

a. 2 promodones en categorias espedales a travds del esquema que se establece en el punto 4) a) del 
presente apartado, con vigencia jul-16. 

b. 2 promociones a categoria 6' ( seis prima ) en el gmpo laboral Operaddn de Red, a b-avds del 
esquema de convocatoria previsto en el Apartado C, con vigenda jul-16. 

c. 1 promoddn a categoria 5 (dnco) en ei gmpo laboral Operaddn de Red, a b-avds del esquema 
convocatoiia previsto en el Apartado C, con vigenda jul-16. 

I 

Ailo 2017:5 promodones disbibuidas de la siguiente manera: 

a. 2 promodones en categorias espedales a travds del esquema que se establece en el punto 4) a) del 
presente apartado, con vigencia jul-17. 

b. 2 promodTones a categoria 6' ( seis prima ) en el gmpo laboral Operaddn de Red, a travds del 
esquema de convocatoria previsto en el Apartado C, con vigenda jul-17. 

d. 1 promocidn a categoria 5 (dnco) en el gmpo laboral Operaddn de Red, a b-avds del esquema 
convocatoria previsto en el Apartado C, con vigenda jul-17. 

La cantidad de vacantes cubiertas al final del periodo de transiddn en las categorias de Ofidal Espedalizado, 
constihjirdn el cupo a mantener cubierto con posterioridad al periodo de ti-ansiddn. Comprometidndose a partir 
de alli la Empresa a realizar la con-espondiente convocatoria para cubrir las vacantes que se produzcan en 
cada gmpo laboral cada afio. Las Partes podrdn incrementar los cupos que regirdnjon posĵ erio^dad al periodo 
de b-ansiddn. 



Con posterioridad al periodo de transicidn, la Empresa continuard realizando promodones denb-o de las 
fijndones de Oficial Espedalizado a razdn de un 10% anual de la dotaddn que revista en dichas fiindones^ - - ' 
durante los siguientes 5 ahos. 

En todos los casos, la Empresa disbibuird las promociones fijadas precedentemente por gmpo laboral y 
organismo. 

4) Mecanismos de promocidn para la transicidn: 

a. Funciones especiaies sin cupo 

La cantidad de promodones en categorias espedales sin cupo que la Empresa distribuya durante la b-ansicidn 
para cada gmpo laboral y organismo cada afio se cubrird con el personal de mayor puntaje obtenido en la 
Evaluaddn de Desempefio y Resultados anterior. 

Serdn requisitos para promodonar: 

No tener sandones disciplinarias en los ultimos 12 meses. 
Cumplir con los requisitos estableddos en el Apariado C para la Evaluaddn de Desempefio y 
Resultados. 
Tener un tiempo de permanencia en la categoria de 18 meses. 

La Empresa infomiard previamente a SITRATEL ROSARIO la manera en que se calculard el puntaje a utilizar, el 
cual induird un Indice calibrador. Dicho indice es un coefidente que asigna un superior del jefe del colaborador a 
efectos de ajustar todas las evaluadones del gmpo de colaboradores que tiene a su cargo para lograr una 
mayor homogeneidad de criterios y miradas. 

b. Categorias de "Oficial Superior" 

La cantidad de promodones para cubrir categorias de "Ofidal Superior" que la Empresa disbibuya durante la 
fa-ansiddn para cada gmpo iaboral y organismo cada aho se cubrird con el personal de mayor puntaje obtenido 
segun el mecanismo de Convocatoria dispuesto en ei Apartado C (Mecanismos de Desarrollo), Es requisito para 
promodonar la obtenddn de la Certificaddn Tedrico-Prdctica y un plazo de pennanenda en la categoria igual o 
superior al estableddo en el Apartado D(Permanenda Minima para las Promodones). 

c. Categorias de "Oficial Especializado" (excepto categoria iniciai) 

La cantidad de profibdones para cubrir la segunda y tercer categoria de "Ofidal Espedalizado" que la Empresa 
disbibuya durante \k b-ansiddn para cada gmpo laboral y organismo cada aho se cubrird con el personal de 
mayor puntaje en la categoria anterior obtenido segun el mecanismo de Evaluaddn de Habilidades y 
Desempeho del semesb-e anterior a la fecha prevista para la promoddn. Es requisito indispensable para 
promocionar cumplir con los requisitos estabiecidos en el Apartado C (Mecanismos de Desan-ollo) para la 
Evaluaddn de Habilidades y Desempefio y el plazo de pennanenda establecido en el Apartado D (Permanenda 
Minima para las Promodones). 

j y 
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Anexo l l -Ac ta del 01/08/15 

Pasa a integrar ei Anexo 11 y III del CCT 878/08 "E" 

\v y) 

Escala SalarialJULIO 2015 

Categorfa Basico 
Adicionai Acuerdo 

Especial 17-6-13 

Acuerdo 

part 2014 

punto 3 

Acuerdo Adicionai Vales 

30-05-15 Alimentarios 

Compensacion Compensacion 

mensual por Tarifa 

Viaticos Telefonica 

5059 

6053 

7362 

8434 

8796 

9315 

9615 

10079 

10439 

9103 

10099 

10925 

11757 

12649 

13537 

14421 

15359 

684 

823 

1050 

1245 

1310 

1378 

1435 

1494 

1561 

1430 

1585 

1823 

2062 

2200 

2300 

2450 

2609 

570 

698 

885 

1035 

1085 

1154 

1197 

1257 

1308 

1137 

1270 

1393 

1515 

1645 

1766 

1888 

2017 

800 

923 

1101 

1244 

1292 

1357 

1398 

1456 

1505 

1341 

1468 

1585 

1704 

1825 

1940 

2057 

2180 

1809 

2086 

2488 

2812 

2921 

3068 

•3160 

3292 

3402 

3031 

3318 

3583 

3850 

4126 

4387 

4650 

4930 

220 

220 

330 

389 

409 

425 

442 

462 

483 

430 

455 

475 

500 

600 

680 

724 

771 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

1355 

357 

357 

357 

357 

357 

357 

357 

357 

357 

357 

357 

357 

357 

357 

357 

357 

357 
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'Telefonica 
Buenos Aires, 23 de N(3'V.i^Ete^l§2DT5 

DIRECCION m m . D£ REGISrPO,"GESTiON Y ARCHIVO 
DOCUMSWAL 

m m m i m MESA OE EHTRADAS SAUOAS Y ARCHIVO 

Sra. Directora Nacionai de Relaciones del Trabajo 

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion 

Dra. Silvia ESQUIRE 

S/D 

De nuestra consideracidn: 

2 4 NOV 2015 

L ^ 201S 

Ref. Expte. 1.692.601/15 

Gerardo Jose Carbone, en mi caracter de apoderado de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., como ya 

fuera acreditado oportunamente en el Expediente de la referencia, con domiciho en Pte. Ing. Huergo 723 -

PB Bs. As , me presento ante Ud. y muy respetuosamente digo: 

Que en el caracter mencionado, vengo en legal tiempo y forma a contestar vista al Dictamen de la 

Asesorfa Tecnica Legal N^ 4550 conferida a mi representada. 

En respuesta a ello, vengo a rectificar que la negociacion se realizd en el marco del Convenio 

Colectivo de Trabajo de Empresa Ns 878/07 "E". 

Asimismo, notara esa Autoridad de Aphcacidn, que por un error involuntario de las partes en el 

Punto TERCERO.3 del acuerdo presentado si hizo referencia al punto DECIMO, cuando deberia indicar punto 

NOVENO. 

Por otro lado, en las observaciones realizadas en los puntos CUARTO A, CUARTO parrafo 

anteultimo, y SEPTIMO ap. Segundo y Sexto, mi mandante les hace saber que se encuentran dentro de lo 

dispuesto en el artfculo N^ 66 de la Ley de Contrato de Trabajo. Por lo expuesto, es sin perjuicio de los 

derechos individuales de los trabajadores. 

En cuanto a las observaciones realizadas en el punto SEGUNDO, tercer parrafo, no luce del acuerdo, 

ya que se hace referencia al anexo III del CCT 878/07 "E", y no al del presente acuerdo a homologar. 

Finaimente, se sohcita que se tenga por contestada la vista conferida y se fije Audiencia a los 

efectos que las partes firmantes puedan ratificar el Acta, ante esa Autoridad de Aplicacion, y se proceda a su 

pertinente homologacidn. 

Sin mas, saludo a Ud. atentamente. 



"2015 Ano del Bicentenano del Congreso de los Pueblos Libres^^^^rCj i-'•^•^ 

^yvwmiteTW. de y^wiMMo-j X ' ""1« "̂  

Sn^fde^umdaJdocia/ Expte N° 1 . 6 9 2 . 6 0 1 / 1 5 ' ^ ^ 

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, siendo las 11:00hs del dia 14 de 

Octubre de 2015, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EIVIPLEO Y SEGURIDAD 

SOCIAL, comparecen ante el Lic. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacion 

del Departamento de Relaciones Laborales N°1, por la representacion gremial: 

SINDICATO DE TRABAJADORES TELEFONICOS (SI.TRA.TEL.) ROSARIO, 

los senores: Claudio CESAR, en caracter de Secretario General, y Mauro 

TOME con D.N.I.N°24.944 285, en caracter de Delegado de Personal, por una 

parte y por la empresa: TELFONICA DE ARGENTINA S.A., el Doctor: Gerardo 

Jose CARBONE, en caracter de apoderado, quienes asisten a este acto. 

Declarado abierto el acto por el funcionario se cede la palabra y ambas partes, 

manifiestan que: Venimos a ratificar el acuerdo suscripto entre la 

representacion gremial: SI TRA.TEL ROSARIO y la empresa: TELEFONICA 

DE ARGENTINA S.A., celebrado el dia 24/07/15, obrante a fs.2/40; y 

solicitamos su pertinente homologacion. 

Ofdas las partes el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la 

Asesoria Tecnico Legal, para su conocimiento y consideracion. 

No siendo para m^s se cierra el acto, labrandose la presente que leida, es 

firmada de conformidad y para constancia, ante el actuante que certifica. 

REPRESENTACION GREMIAL REPRESENTACION EMPRESARIA 

uc . O' 
Secretari 

Depto. 

R\CO 
'nciViaci6.-> 

D.N.C. 



"2016 Afio del Bicentenano de la Declaracion de la Independencia Nacional" 

lyViA/riMley-io de y fo / t a jo , 

' ^ .ŷ  Expte N° 1.692.601/15 

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, siendo ias 11 OOhs dei dia 23 de 

Febrero de 2016, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD 

SOCIAL, comparecen ante ei Lie. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacion 

del Departamento de Relaciones Laborales N°1, por la representacion gremial: 

SINDICATO DE TRABAJADORES TELEFONICOS (SI.TRA.TEL.) ROSARIO, 

los senores: Claudio CESAR, en caracter de Secretario General; y Cristian 

CUBILLEDO con D N.I.N°25.171.337, en caracter de Delegado de Personal, 

por una parte y por la empresa TELFONICA DE ARGENTINA S.A., ei Doctor 

Gerardo Jose CARBONE, en caracter de apoderado, quienes asisten a este 

acto 

Declarado abierto ei acto por ei funcionario se cede ia palabra y ambas partes, 

manifiestan que: Cumpliendo con el Dictamen N°283, obrante a fs 80/82, 

venimos a ratificar el escrito presentado por la empresa TELEFONICA DE 

ARGENTINA S.A., obrante a fs.76 (Expte. agregado N°1.701.767/15), elevese 

la misma como ACTA COMPLEMENTARIA del acuerdo suscripto entre la 

representacion gremial Si TRA.TEL ROSARIO y la empresa: TELEFONICA 

DE ARGENTINA S.A., celebrado el dfa 24/07/15, obrante a fs 2/40, y 

solicitamos su pertinente homologacion. 

Oidas las partes el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la 

Asesoria Tecnico Legal, para su conocimiento y consideracion. 

No siendo para mas se cierra ei acto, labrandose la presente que leida, es 

firmada de conformidad y para constancia, ante ei actuante que certifica. 

REPRESENTACION GREI\ftlAL REPRESENTACION EMPKESARIA 

S l 

Lie. DM, 
Secretal 
Depto. R 

D.N.B. 

M. RICO 
Conciliac;it'i 
" 1 - D.N.C 
T.E.yS..O. 
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