
CONVENIO COLECTIVO ENTRE F.A.E.C.Y S. - ENTERPRISE SERVICES 
ARGENTINA S.R.L. 

CAPITULO I : DISPOSICIONES GENERALES. 

ARTICULO 1 : PARTES SIGNATARIAS: 

En la ciudad de Buenos Aires, a los 30 dfas del mes de mayo de 2017, se 
reunen en representacion de la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS 
DE COMERCIO Y SERVICIOS - F.A.E.C.Y.S. - los senores Armando O. 
CAVALIERI, Jose GONZALEZ, Jorge A. BENCE, Ricardo RAIMONDO, Guiilermo 
PEREYRA y los doctores Alberto TOMASSONE, Pedro SAN MIGUEL y Jorge E. 
BARBIERI, constituyendo domicilio especial en Av. Julio A. Roca 644 de la 
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, por otra parte lo hace el Senor Armando O. 
CAVALIERI en representacion de la Obra Social de Empieados de Comercio 
y Act iv idades Civi les, con domicilio en Moreno 648, de la Ciudad Autonoma 
de Buenos Aires (en adelante "OSECAC"); por el sector gremial y por la otra, 
el senor Jorge Andres CAVEDO, en su caracter de Apoderados y en 
representacion de la firma ENTERPRISE SERVICES ARGENTINA S.R.L.; con 
domicilio en Arias de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (en adelante "la 
EMPRESA") a efectos de celebrar el presente Acuerdo, el que se regira por las 
siguientes clausulas: 

ARTICULO 2: VIGENCIA: Este convenio tendra una vigencia de cuatro aiios a 
partir de la firma ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de La Nacion, 
sin perjuicio del periodo de adecuaclon de las categorias y recibos de haberes 
que se detalia mas adelante. 

Hasta tanto no entre en vigor un nuevo Convenio entre las partes, continuaran 
vigentes todas y cada una de las clausulas del presente, asi como los acuerdos 
que hubieren celebrado exclusivamente entre las partes durante su vigencia. 

ARTICULO 3: RECONOCIMIENTO REPRESENTATIVO MUTUO: Las partes, 
de acuerdo a las respectivas personerias de que se hallan investidas, luego de 
un arduo proceso de negociaciones han zanjado sus diferencias y se reconocen 
reciprocamente a partir de la fecha, como las unicas y exclusivas 
representativas de los trabajadores y del empleador que resultan partes del 
presente y como pertenecientes a las actividades detalladas en el ARTICULO 7 
de este Convenio Colectivo de Trabajo. En este sentido, las partes manifiestan 
que han tenido en consideracion y han coincidido en cuanto a la 
representatividad de FAECYS con relacion a las categorias de trabajadores 
mencionadas en este Convenio, habida cuenta de los terminos y alcances del 
art. 2, CapftLOo I I deKT-CT. 130/75. , ^ 



ARTICULO 4 : ARTICULACION DE CONVENIOS: Atento las modalldades de 
la actividad de la EMPRESA, que no se encontraba incluida en la redaccion 
original del CCT 130/75, las partes acuerdan que las relaciones de trabajo se 
ajustaran, exclusivamente a partir de la entrada en vigencia de este convenio, 
a las disposiciones del Convenio Colectivo de Trabajo 130/75 con excepcion de 
las clausulas especiales previstas en este convenio. En igual sentido quedan 
excluidos de esta convencion toda disposicion o beneficios emergentes de 
cualquier otro convenio, inclusive de aquellos que tenga celebrados o celebre 
en el futuro F.A.E.C.Y.S para otras actividades o con cualquier camara 
empresaria. 

ARTICULO 5: REMISION A LAS LEYES GENERALES: Las condiciones de 
trabajo y relaciones entre la EMPRESA y su personal o con sus representantes, 
que no se contemplen en el presente Convenio, articulado con el CCT 130/75 
en las condiciones indicadas en el articulo 4, o en los acuerdos que en el futuro 
celebren F.A.E.C.Y.S. y la EMEPRESA, seran regidas supletoriamente por las 
leyes, decretos y/o cualquier otra disposicion vigentes sobre la materia. 

CAPITULO I I : AMBITO DE APLICACION 

ARTICULO 6: AMBITO TERRITORIAL: El presente Convenio sera de 
aplicacion a aquellos empieados que se encuentren en relacion de dependencia 
con la EMPRESA y que desempenen sus tareas en las sedes de la misma o 
fuera de ella (por ejemplo, prestacion de servicios en establecimiento de 
Clientes de La EMPRESA), dentro del territorio de la Republica Argentina. 

ARTICULO 7: ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA: 

La actividad principal y caracteristica de la EMPRESA es de servicios 
informaticos y es Nevada adelante a traves de sus multiples unidades de 
negocio teniendo particularidades que son propias de una actividad en 
constante crecimiento, avance y complejizacion. Asimismo, el objetivo de la 
EMPRESA es la satisfaccion de sus Clientes, que por su variada especie, 
aportan a la complejidad y dinamica del negocio y los servicios prestados por 
la EMPRESA. La EMPRESA desarrella actividades de servicios de procesamiento 
de datos, produccion y/o comercializacion de procesos y servicios informaticos 
asociados, servicios de datos y/o servicios de valor agregado basados en 
nuevas tecnologfas, incluyendo: 

1) Servicios de mantenimiento de infraestructura tecnologica, incluyendo el 
mantenimiento de hardware, administracion de servidores, comunicaciones, 
bases de datos y redes, servicios de mesa de ayuda y soporte en campo. 



2) Servicios de consultoria en tecnologia informatica, computacion y/o 
comunicaciones. 

3) Servicios de carga, almacenamiento y recupero de datos, monitoreo remoto 
de sistemas, desarrollo de sistemas y procesos, servicios relacionados y/o 
derivados. 

4) Servicios de consultoria para la creacion, diseno, desarrollo, produccion e 
implementacion y puesta a punto para si o para terceros de procesos y 
sistemas informaticos (incluyendo modules, rutinas, procedimientos, 
documentacion, software a medida, embebido o no) y su documentacion 
tecnica asociada. 

6) Servicios de mantenimiento de software, incluyendo mantenimiento 
corrective y evolutive de software, puesta a punto, resolucion de incidencias, 
soporte a distancia, conversion y/o traduccion de lenguajes informaticos, 
adicion de funciones, preparacion de documentacion para el usuario. 

7) Actividades de consultoria y/o soporte estrategico (incluyendo servicios de 
administracion, finanzas, planeamiento economico, control interne y recursos 
humanos) a traves de las tecnologfas de la informacion y comunicaciones, a 
locales 0 extranjeras. 

CAPITULO I I I : PERSONAL INCLUIDO Y SUS FUNCIONES 

ARTICULO 8: FUNCIONES Y CLASIFICACIONES: El personal incluido en el 
presente convenio, sera exclusivamente el que se desempeiie en las posiciones 
que se enmarquen en los siguientes niveles conforme se detalia en el Anexo I 
adjunto: 

- Nivel A 

- Nivel B 

- Nivel C 

- Nivel D 

Las funciones y posiciones comprendidas en cada uno de estos niveles, seran 
exclusivamente las que se detallan y desarrollan en el Anexo I que se 
acomparia y fornria parte-del presente convenio. 



ARTICULO 9: ASIGNACION DE TAREAS: El trabajador cumplira con sus 
obligaciones conforme las tareas y responsabilidades que le seran asignadas 
acorde a los criterios objetivos y polfticas de la EMPRESA, de conformidad con 
las pautas contenidas en la legislacion vigente, y al presente Convenio 
Colectivo de Trabajo articulado. 

CAPITULO IV : CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO 

ARTICULO 10: Sin perjuicio de las polfticas mas beneficiosas que la EMPRESA 
pudiera implementar o haber impiementado, todo el personal de jornada 
compieta gozara en forma rotativa de 15 minutos diarios para la toma de 
refrigerio. Durante dicho lapso el empleado podra hacer abandono del 
establecimiento u optar por tomarlo en el espacio que la EMPRESA disponga a 
tal f in. Este intervalo se considerara comprendido dentro de la jornada normal 
de trabajo. 

CAPITULO V: MODALIDADES DE TRABAJO 

ARTICULO 1 1 : JORNADA DE TRABAJO: La jornada de trabajo se ajustara a 
las disposiciones legales vigentes. 

ARTICULO 12: DIA DOMINGO: Todo el personal al que se le asignen tareas 
el dfa domingo percibira el adicional equivalente al 100% de los haberes de su 
jornada diaria. Ello sin perjuicio de que se le otorgue, en caso de 
corresponderle, el franco semanal. 

CAPITULO V I : LICENCIAS 

ARTICULO 13: DIA DEL EMPLEADO DE COMERCIO: Se reconoce por medio 
del presente Convenio al dfa 26 de septiembre de cada ario como "Dfa del 
Empleado de Comercio" rigiendo para esta fecha las normas estabiecidas para 
los feriados nacionales de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 26.541. 

ARTICULO 14: LICENCIAS ESPECIALES: Las licencias especiales seran las 
otorgadas por el CCT 130/75. 

Adicionalmente, la EMPRESA garantizara como mfnimo las siguientes licencias 
especiales. Estas licencias especiales seran absorbidas por las que pudieran ser 
estabiecidas en lo sucesivo por la normativa laboral a futuro: 

- El empleado gozara de 5 dfas habiles, con total goce de sus remuneraciones, 
por nacimiento de hijo desde el dfa de nacimiento del nirio o por adopcion del 
niPio desde la fecha fehaciente que acredite la adopcion o guarda permanente 
con fines de adopcion plena (denominandose la misma "Licencia por 
Paternidad"), en reempiazo de lo previsto en el art. 81 del CCT 130/75 ya que 
esta clausula resulta mas favorable; 



- La empleada que fehacientemente acredite adopcion o guarda permanente de 
un nifio con fines de adopcion plena, gozara de 15 dfas habiles de licencia con 
goce total de sus remuneraciones desde el momento de la adopcion; 

- La EMPRESA otorgara al empleado, sin goce de remuneraciones, licencia de 
entre 1 a 15 dfas habiles por afno, cuando esto sea necesario por razones 
personales. Esta flexibilidad es ofrecida siempre y cuando no se afecten las 
necesidades operatlvas de la EMPRESA y debe ser aprobada por el gerente 
inmediato y la gerencia de Recursos Humanos. Para solicitar dicho permiso el 
empleado no debera contar con dfas de vacaciones disponibles al momento de 
la solicitud y tampoco haber gozado durante el mismo aiio, total o 
parcialmente, de la licencia sin goce de haberes prevista en el art. 78 del CCT 
130/75. 

CAPITULO V I I : EMBARAZO Y MATERNIDAD 

ARTICULO 15: La EMPRESA exime a la mujer en estado de embarazo la 
reallzacion de tareas que impliquen un esfuerzo ffsico susceptible de afectar la 
gestacion tales como levantar bultos pesados o subir y bajar escaleras en 
forma reiterada, entre otras. 

Durante el embarazo la empleada podria, de acuerdo a las circunstancias 
objetivas, tener la posibilidad de solicitar trabajar total o parcialmente de 
forma remota desde su hogar, si su posicion asf lo permitiera y con la expresa 
autorizacion por parte de su supervisor o gerente y la gerencia de Recursos 
Humanos. En caso de corresponder, estos ultimos, de forma conjunta con la 
empleada, deberan acordar los dfas y horas o modalidad en que esto sera 
posible, buscando el bienestar de la madre y conjuntamente evitar perjudicar 
el normal desenvolvimiento de la EMPRESA. 

Lo anterior es independiente de cualquier licencia, medica o de otro tipo, al 
que tenga derecho la empleada. 

CAPITULO V I I I : REMUNERACIONES Y ADICIONALES 

ARTICULO 16: REMUNERACIONES: A los efectos de la conformacion de las 
condiciones salariales estabiecidas en el presente convenio, se imputaran a los 
conceptos pactados en el mismo, basicos y adicionales, las remuneraciones 
que se vinieran abonando en forma previa por la EMPRESA, con independencia 
de las voces de pago que se vinieran utilizando; debiendose re-imputar los 
mismos en forma tal de reflejar en las liquidaciones los nuevos basicos y 
adicionales acordados. 

Todo importe que LA EMPRESA viniera abonando con anterioridad a la vigencia 
del presente convenio, o que LA EMPRESA otorgare dentro del perfodo de 
adecuaclon, y que superare los salarios basicos y adicionales establecidos a \ 
partir de la e i r t rada^^ vigencia del presente acuerdo, se liquidara bajo la voz 



"Adicional de Empresa (ADE)" el que no sera absorbible por los futuros 
incrementos que en las paritarias de la actividad pudieren pactarse con 
vigencia a partir del 1/4/2018.. 

Las partes convienen que las categorfas o posiciones detalladas en el articulo 8 
del presente convenio se equipararan, al solo efecto salarial, a las categorfas 
previstas en el CCT 130/75 conforme a la siguiente tabia de equivalencias: 

A.-Funciones/Categorias en el nivel A: Administrativo A - 130/75 

B.- Funciones/Categorias en el nivel B: Administrativo B - 130/75 

C.-Funciones/Categorfas en el nivel C: Administrativo C - 130/75 

D.- Funciones/Categorfas en el nivel D: Administrativo D - 130/75 

LA EMPRESA reconocera a los trabajadores comprendidos en el presente 
convenio colectivo como mfnimo un salario mensual igual al salario basico que 
se determine para la categoria equivalente en el CCT 130/75 conforme a la 
tabIa de equivalencias antes detallada. 

Las partes acuerdan que LA EMPRESA cumplira los incrementos salariales que, 
como consecuencia de la negociacion colectiva correspondiente al personal 
comprendido en el ambito de aplicacion personal del CCT 130/75 —incluyendo 
los adicionales por zona que se pacten en los terminos del art. 20 del Acuerdo 
Salarial de fecha 22.6.2011, homologado por Res. 685/11 S.T. —, que negocie 
FAECYS para las categorfas equivalentes conforme a la tabIa anterior, 
absorbiendo hasta su concurrencia tales incrementos con las sumas que por 
remuneracion adicional pagare a cada trabajador. A sus efectos, se deja 
establecido que LA EMPRESA podra aplicar anticipadamente a cuenta del tramo 
paritario que entrara en vigencia a partir del lero de julio de 2017, los haberes 
que a dicha fecha abonara por encima de la escala salarial vigente y/o que 
aplicara con anterioridad (conf. Acuerdo Paritario C.A.C./FAECyS del 
22/03/17). 

ARTICULO 17: ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD LA EMPRESA abonara al 
personal comprendido en el presente Convenio una asignacion mensual por 
asistencia y puntualidad equivalente a la doceava parte de la remuneracion del 
mes; la que se hara efectiva en la misma oportunidad en que se abone la 
remuneracion mensual (conforme Art. 40 CCT 130/75). 

Para ser acreedor al beneficio, el trabajador no podra haber incurrido en mas 
de una ausencia en el mes, no computandose como tal las debidas a 
enfermedad debidamente justificada, accidente, vacaciones o licencias legales 
o convencionales. 

ARTICULO 18. ANTIGUEDAD. La EMPRESA se obliga a abonar al personal 
comprendido en el presente Convenio un adicional por antiguedad. El mismo 
consiste en el pago del 1 % (uno por ciento) del salario basico mensual de 



convenio mas Adicional de Empresa (ADE) de cada trabajador, por cada ario 
aniversario complete de servicios prestados en la EMPRESA contando a partir 
de la entrada en vigencia del presente convenio. Para aquellos trabajadores 
que ingresen con posterioridad a la entrada en vigencia del presente convenio 
se abonara un 1 % (uno por ciento) de antiguedad por cada afio aniversario 
complete de servicios prestados en la Empresa. 

ARTICULO 19: ADICIONAL DE DISPONIBIL IDAD (GUARDIAS 
PASIVAS): En el case de trabajadores a les que se les requiera durante sus 
dfas de franco y/o luego de su jornada laboral mantener una guardia pasiva, es 
decir, gozando de su efectivo descanso en su domicilio, pero dispenible para 
atender, en caso de series requerides, servicios extraordinaries ante 
situaciones de emergencia que lo ameriten fuera de su horario habitual de 
trabajo, sera obligatorio mantener active y operable el mecanismo de 
comunicacion que se establezca y respender a las necesidades conforme los 
protecoles y polfticas de EMPRESA. Come contraprestacion per esta 
disponibilidad, se abonaran los valores que la Comparifa tiene estipulado en la 
polftica interna a tal fin segun la Guardia de que se trate, con independencia de 
las horas, con el recargo que pudiere corresponder, por las tareas que de mode 
efectivo y concrete se les pudiere requerir. La EMPRESA cemunicara con 
razonable anticipacion el cronograma de guardias pasivas de acuerdo a las 
necesidades del servicio y a sus criterios de organizacion. 

ARTICULO 20. ZONA. Se deja constancia que para aquellos empieados 
comprendidos en el presente convenio, que se desempefiaren en 
establecimientos que LA EMPRESA tuviera en las Provincias de Chubut; Santa 
Cruz y/o Tierra del Fuego, Provincias de Rfo Negro y del Neuquen el salario 
basico se entendera ajustade por las disposiciones estabiecidas en el Art. 20 
del CCT 130/75. Asimismo, se establece para la Provincia de La Pampa y 
Carmen de Patagones (Provincia de Buenos Aires), un adicional del 5% en los 
mismos terminos y condiciones indicados anteriormente y en el art. 20 del CCT 
130/75. 

Para todos estos casos, y desde la fecha de efectividad sefialada, se establece 
un incremento del 20% sobre cada uno de los adicionales de zona establecidos 
en el art. 20 del CCT 130/75 y para las zonas ampliadas antes mencionadas. 

ARTICULO 2 1 : SEGURO DE VIDA. Toda vez que LA EMPRESA brinda 
actualmente a sus trabajadores el beneficio de un seguro de vida adicional, 
cuya cobertura incluye Muerte, Invalidez total y permanente por accidente, 
Invalidez parcial y permanente por accidente, Doble pago por muerte 
accidental a partir del primer aho de asegurado, las partes acuerdan que dicho 
seguro -o cualquier otro de similares caracteristicas que LA EMPRESA pudiera 
contratar en el futuro - sustituira el seguro de vida colectivo obligatorio 
establecido por el^aj*5r97 del C(;X 130/75. 



CAPITULO IX: REPRESENTACION GREMIAL Y RELACIONES LABORALES 

ARTICULO 22: REPRESENTACION SINDICAL EN LA EMPRESA La 
representacion sindical en la Empresa se ajustara a lo normado por la 
legislacion vigente. 

ARTICULO 23: COMISION PARITARIA 

23. a) Constitucion e Integracion. 

Las partes convienen constituir una Comision Paritaria, integrada por tres (3) 
miembros de la Empresa y tres (3) miembros de la organizacion gremial, en 
los terminos del artfculo 14 de la Ley 14.250 t.o. 

23. b) Funciones. Esta Comision Paritaria, conforme al ART 14 de la Ley 14250 
estara facultada para: 

I ) Interpretar con alcance general la convencion colectiva, a pedido de 
cualquiera de las partes o de la autoridad de aplicacion. 

I I ) Intervenir en las controversias o conflictos de caracter individual o 
plurindividual, por la aplicacion de normas convencionales cuando las partes 
del convenio colectivo de trabajo lo acuerden. 

III) Intervenir al suscitarse un conflicto colectivo de intereses cuando ambas 
partes del convenio colectivo de trabajo lo acuerden. 

I V ) Establecer distintas equiparaciones de las categorfas mencionadas en el 
art. 20 del presente convenio a fin de permitir una ajustada remision a las 
previstas en el CCT 130/75. 

V) Cualquiera de las partes podra proponer otras facultades o contenido de las 
negociaciones poniendo en consideracion de la contraria a fin de su analisis y 
decision. 

23. c) Funcionamiento. Cualquiera de las partes podra convocar para que se 
reuna la Comision Paritaria, debiendo notificar a la otra parte la cuestion o 
cuestiones que se someteran a consideracion del organismo paritario, el que se 
debera integrar y funcionar dentro de las 72 horas de la convocatoria. 

23. d) Interpretacion de Normas Convencionales. Para el caso que cualquiera 
de las partes planteare la cuestion de interpretacion de las normas del 



presente convenio para que la considere la comision paritaria, si la misma no 
fuera resuelta dentro de los 5 dfas corridos de formulada la cuestion, se 
considerara automaticamente que por el solo transcurso del tiempo existe un 
conflicto de derecho, habilitando a cualquiera de las partes de concurrir ante la 
autoridad que estime pertinente. 

23. e) Informacion Sindical: La EMPRESA se obliga a posibilitar la colocacion 
de una cartelera donde, en lugar accesible a los destinatanos, se informe sobre 
cuestiones relacionadas con el SINDICATO de Empieados de Comercio y sus 
afiliados. 

CAPITULO X: APORTES Y CONTRIBUCIONES. 

Las partes convienen que dadas la naturaleza de la actividad y el acuerdo 
logrado resultan aplicables a este Convenio Colectivo de empresa articulado, 
exclusivamente las siguientes clausulas de Aportes y Contribuciones, en lugar 
de los articulos 100 a 102 del CCT 130/75, las que seran exigibles a partir del 
mes siguiente al de la homologacion del presente convenio por parte del 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion: 

ARTICULO 24 : SISTEMA DE RETIRO COMPLEMENTARIO. Las partes 
acuerdan en otorgar a los empieados comprendidos en este convenio colectivo 
el Sistema de Retiro Complementario en las condiciones previstas en el 
Protocolo de fecha 21.6.1991, homologado por Disposicion 4701 de la 
Direccion Nacional de Relaciones del Trabajo de fecha 26.6.1991. FAECYS 
impondra a la Comparifa de Seguros "La Estrella" alcances de este acuerdo. 
Los aportes correspondlentes atento lo manifestado ut supra solo seran 
exigibles a partir del mes siguiente a la homologacion del presente Convenio 
por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion. 

ARTICULO 25 : APORTE SOLIDARIO: Establecese, con caracter de aporte 
solidario a cargo de la totalidad de los trabajadores comprendidos en esta 
convencion colectiva y en los terminos del art. 9 de la ley 14.250, un aporte 
solidario correspondiente al 2,5% (dos y medio por ciento) de la remuneracion 
total que, por todo concepto perciba mensualmente cada trabajador. 

La EMPRESA asume la obiigacion de retener este aporte y depositario en las 
condiciones y plazos indicados en el acta del 21.6.1991, homologada por la 
Disposicion 4803 de la Direccion Nacional de Relaciones del Trabajo de fecha 
4.7.1991. 

ART. 26 : INACAP: La EMPRESA se obliga a efectuar la contribucion mensual 
con destino al INACAP (conf. art. 102 CCT 130/75 y Acuerdo del 8.4.2008 
homologado por Res. 600/08 ST), consistente en el 0.5% del salario inicial de 
la categoria "Maestranza A", determinado en el CCT 130/75. 

CAPITULO X I : 



ARTICULO 27 : OBRA SOCIAL: A partir de la entrada en vigencia del 
presente convenio, todo personal alcanzado por el presente convenio que 
ingrese a LA EMPRESA, tendra como prestadora medico asistencial a OSECAC 
(Obra Social de los Empieados de Comercio y Actividades Civiles), sin perjuicio 
del derecho de cada trabajador de ejercer la libre eleccion de su obra social 
conforme el marco legal vigente. 

En igual sentido, el personal de la EMPRESA ingresado con anterioridad a la 
entrada en vigencia del presente convenio no estuvo ni debera estar afiliado a 
OSECAC toda vez que no existfa encuadramiento de obra social sindical a la 
fecha de sus respectivos ingresos a la EMPRESA. Ello sin perjuicio del derecho 
de libre eleccion de obra social que cada uno ejerza conforme el marco legal 
vigente. Los aportes correspondlentes atento lo manifestado ut supra solo 
seran exigibles a partir del mes siguiente a la homologacion del presente 
Convenio por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion. 

CAPITULO X I I : DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS. 

ARTICULO 28 : ADECUACION: Las partes signatarias manifiestan que 
mantendran en lo sucesivo conversaciones tendlentes a mantener por 90 dfas 
un perfodo de transicion para la implementacion del acuerdo, en tanto el 
mismo requiere la adaptacion de los sistemas de nomina y liquidacion de 
sueldos, categorfas, etc., motivo por el cual debe evaluarse su funcionamiento 
e incidencia en la implementacion. Es por ello que por dicho plazo no se 
formularan reclames respecto de la implementacion, formas de liquidacion y 
categorizacion, en tanto los montos brutos abonados por todo concepto sean 
equivalentes a los que hubiese arrojado la aplicacion del acuerdo. 

ARTICULO 29 : PAZ SOCIAL. Las partes signatarias de esta convencion, y por 
su intermedio las entidades de primer grado adheridas a ellas, sus 
representadas, habiendo alcanzado una justa composicion de intereses, nada 
mas tienen que reclamarse por periodos anteriores a la vigencia del presente 
convenio colectivo, y se comprometen a garantizar la resolucion de los 
conflictos que surjan y que afecten el normal desarrollo de las actividades, 
utilizando efectivamente todos los recursos de dialogo, negociacion y 
autocomposicion previstos y en los terminos de este convenio. 

ARTICULO 30 : HOMOLOGACION. Las partes en forma conjunta someteran 
el presente Convenio articulado de Empresa a la homologacion del Ministerio 
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion. 



A N E X O I 

CATEGORIAS PROFESIONALES 

Categorias Profesionaies 

Categoria Nivel A: 

Pertenecen a esta categoria aquellos trabajadores asignados a posiciones que 
comprenden la reallzacion de tareas simples, repetitivas y consideradas basicas 
en terminos de complejidad tecnica. 

La reallzacion de las tareas no exige poseer necesanamente formacion 
profesional de grado, ni conocimientos tecnicos previos especificos, dado que 
durante este perfodo la persona recibe por parte de La Empresa la capacitacion 
necesaria. Debido al bajo nivel de complejidad de sus funciones, debe estar en 
condiciones de poder cumplir con las tareas con indicaciones simples del 
supervisor. Sus niveles de responsabilidad y autonomfa son limitados. Trabaja 
con alto grado de supervision o supervision directa. 

Categoria Nivel B: 

Pertenecen a esta categoria aquellos trabajadores asignados a posiciones que 
comprenden la reallzacion de tareas de bajo o escaso nivel de complejidad o 
bien, tareas de operacion / desarrollo sobre la base de las pautas que le han 
sido asignadas. Podra resolver incidencias sencillas. 

Dependera de otros para instrucciones, orientacion y direccion. Los 
conocimientos tecnicos se adquiriran mediante la practica de las tareas, 
siguiendo instrucciones especificaciones preestablecidas. Realiza tareas basicas 
de programacion, diserno, operacion, administracion y mantenimiento. 

Organiza su tiempo para cumplir con las tareas estabiecidas por otros, con un 
horizonte de corto plazo. Posee experiencla laboral Iimitada o bien trabaja 
cooperativamente para alcanzar los objetivos del equipo. Trabaja con un 
moderado grado de supervision o supervision directa. 

Cateooria Nivei C: 

Pertenecen a esta categoria aquellos trabajadores asignados a posiciones que 
comprenden la reallzacion de tareas que forman parte de un proceso con cierto 
nivel de complejidad asociado a la misma. 

Para ello podran ser necesarios requisitos de formacion profesional, 
conocimientos tecnicos y experiencla sobre tareas de menor complejidad sobre 

jles se soQ©rta la tarj^a. Se podran requerir ciertos niveles de 

/M<. 



especificidad tecnica como programacion, testeo y mantenimiento de sistemas; 
o actualizacion y mantenimiento del sector. Trabaja bajo supervision flexible y 
se desempefia con grado medio de autonomfa. 

Categoria Nivel D: 

Pertenecen a esta categorfa aquellos trabajadores asignados a posiciones que 
comprenden la realizacion de tareas que forman parte de un proceso con nivel 
de complejidad medio. Para ello podran ser necesarios requisitos de formacion 
profesional, conocimientos tecnicos y experiencla sobre tareas de nivel de 
complejidad medio sobre las cuales se soporta la tarea. Se podran requerir 
ciertos niveles de especificidad tecnica como programacion, testeo y 
mantenimiento de sistemas; o actualizacion y mantenimiento del sector de 
nivel medio. Trabaja bajo supervision flexible y se desempefia con gra^o nx^dio 
de autonomic 
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Expediente N° 1769131/2017 
ûire 

Subsecretaria do RelaciJnes Laborales 
Ministerio de TralMJo, Emploay Seguridad Social 

O i , 

En la Ciudad de Buenos Aires, a los 18 dias del mes de julio del ano 2017, siendo 

las 17.00 horas, comparecen por ante la Sra. Subsecretaria de Relaciones 

Laborales del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, 

Dra. Silvia Julia SQUIRE, aslstida por el Dr. Alejandro PISAREV; en representacion 

de la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS 

(FAECYS), Armando CAVALIERI, en su caracter de Secretario General, asistido por 

el Dr. Alberto TOMASSONE; en representacion de ACCENTURE SERVICE 

CENTER S.R.L. y ACCENTURE S.R.L., Sergio KAUFMAN, en su caracter de 

Presidente y Gaston P O D E S T A , apoderado; en representacion de HEWLETT 

PACKARD ARGENTINA S.R.L., Mariano DOLHARE, en su caracter de Presidente, 

Noelia HEREDIA, Gerente de Compensaciones y Beneficios y la Dra. Maria Eugenia 

MONTERO, Gerente de Legales; en representacion de ENTERPRISE SERVICES 

ARGENTINA S.R.L., Jorge Andres CAVEDO, en su caracter de Gerente Titular y 

apoderado y Ruben Nestor AIELO; en representacion de IBM ARGENTINA S.R.L., 

Ezequiel GUERRERO y Cecilia RODRIGUEZ PEREIRA, apoderados. 

Abierto el acto por la funcionaria actuante manifiesta que la presente audiencia 

se celebra en orden a las competencias propias asignadas a esta cartera de Estado. 

Seguidamente las partes en forma conjunta manifiestan que vienen a 

acompanar un acuerdo colectivo al que arribaran en forma directa, ratificando por 

este medio su contenido como asi tambien 1̂  

^su homologacion. 

Firmas insertas en el mismo. Solicitan 

\!Cl. 
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La funcionaria actuante precede a glosar a las presentes actuaciones el acuerdo 

antes aludido quedando debidamente foliado, el que sera sometido al control de 

legalidad correspondiente. 

% 

Siendo las 17.30 horas se da por finalizado el acto, firmando ios comparecientes al 

pie de la presente, previa lectura y ratificacion. f l 

ubsecretaria de ReiaDlbnes Laborales 
Ministerio de Trabajo, EmplHo y Seguridad Social 


