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En la Ciudad de Buenos Aires, a los 12 dias del mes de Octubre de 2016, se relinen, por una parte, los Sres.
Daniel RODRIGUEZ y Alberto Maximo TELL, en representacion de FEDERACION DE OBREROS,
ESPECIALISTAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS E INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES DE
LA REPUBLICA ARGENTINA (FOEESITRA) y por la otra, los Sres. Mariano Peri, Hugo RE y Diego ROCA en
representacion de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., quienes manifiestan lo siguiente:

CONSIDERANDO:

- El Anexo | del CCT 201/92, inc A, en donde se especifican las funciones de los diferentes grupos
laborales.

- El exhaustivo anélisis que las partes de manera conjunta han efectuado respecto de las tareas que
realizan los trabajadores que cumplen funciones en dicho sector, y la necesidad de regularizar las
nuevas formas de organizacion del trabajo que van surgiendo,

Por lo expuesto, las Partes acuerdan:

PRIMERO: Incluir la siguiente especialidad al punto 3 del Anexo | del CCT 201/92, inc A:

3d. CEA: Se detallan a continuacién cada una de las funciones de esta especialidad, y el detalle de cada una.
Gestion de Capacidad Productiva y Cuota:
o Declaracion y/o carga en sistema de Capacidad Productiva, Cupos para Citas o Cuotas para agendamiento.
e Revision de Capacidad Real vs. Prevista.
o Revision de complecion y ajuste de cuota y/o capacidad productiva por diferencias de pronéstico.
e Balanceo de cuota intradiaria.
Planificacion y Asignacion de Ordenes de Trabajo:
e Mapear la distribucion de Ordenes de Trabajo, considerando reglas de prioridad y compromisos de puntualidad,
para determinar la cantidad de técnicos de campo necesarios en cada Ubicacion.
e Gestionar con Supervisores de Campo los movimientos de Técnicos necesarios para cubrir la demanda en las
Ubicaciones.
e  Cargar cambios de Ubicacion de Técnicos.
e Monitorear la asignacion de Ordenes de Trabajo, considerando reglas de prioridad y compromisos de puntualidad,
citas. Detectar desvios y realizar correcciones.
e Revisar la ruta asignada a los técnicos, optimizar, minimizar cruces o desplazamientos innecesarios.
e Modificar planes de enrutamiento por cambios de contexto (factores climéaticos por ejemplo).
Gestion de Cambios de Citas:
e  (Gestion de reasignaciones de érdenes de trabajo para aseguramiento de citas.
e Gestionar retrasos con el Cliente, modificacion de fecha u horario de cita.
Seguimiento y Gestion de Excepciones:
e Monitoreo de Inicio de ruta.
Reasignacion de 6rdenes por ausencias u otros imprevistos que alteren la capacidad productiva.
Monitoreo de cumplimiento de plazos de cita, busqueda de alternativas para aseguramiento.
Gestion de informes / quiebres, apoyo, busqueda de alternativas, aseguramiento.

Aseguramiento de cierre de ruta, desasignacion de ordenes.

SEGUNDO: Las partes establecen que el porcentaje de dotacién del CEA que debe tener la oportunidad de
llegar a la categoria de Oficial Especializado sea del 30%. Dicho porcentaje sera cumplido siempre que dentro

del CEA haya una cantidad de personas suficientes con permanencia minima de 24 meses en la categoria de
“Oficial Superior”.
Sin.mas, se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.
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En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a las 11:30hs del dia 11 de Abril de
2017, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL,
comparecen ante el Lic. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacién del
Departamento de Relaciones Laborales N°1, por (FO.E.E.S.I.T.R.A.)
FEDERACION DE OBREROS, ESPECIALISTAS Y EMPLEADOS DE LOS
SERVICIOS E INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA
REPUBLICA ARGENTINA, el Dr. Alberto TELL, en caracter de Secretario de
Asuntos Profesionales y Miembro Paritario, por una parte; y por la empresa:
TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. el Doctor: Gerardo José CARBONE, en su

caracter de apoderado y Miembro Paritario, quienes asisten a este acto.--------------

Declarado abierto el acto por el funcionario actuante se cede la palabra y ambas
partes, manifiestan que: Venimos a ratificar el acuerdo (CEA), suscripto entre la
representacion gremial: (F.O.E.E.S..T.RA.) y la empresa: TELEFONICA DE
ARGENTINA S.A, celebrado el dia12/10/16, obrante a fs.2, y solicitamos su

pertinente homologacion.

Acto seguido, (F.O.E.E.S.L.T.R.A.), manifiesta que: A los fines del art.17 de la ley
14.250,se hace saber que siendo la signataria de organizaciones sindicales de
segundo grado al no representar trabajadores sino agrupar sindicatos, carecen de

Delegados de Personal.

Oidas las partes, el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la

Asesoria Técnico Legal para su conocimiento y consideracion.

No siendo para mas, se da por finalizado el acto firmando los comparecientes de

conformidad previa lectura y ratificacion ante mi que CERTIFICO.
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