En la Ciudad de Buenos Aires, a los 31 dias del mes de mayo de 2016, se retinen, por una
parte, los Sres. Daniel RODRIGUEZ y Alberto Maximo TELL, en representacion de
FEDERACION DE OBREROS, ESPECIALISTAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS E
INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA ARGENTINA
(FOEESITRA) y por la otra, los Sres. Mariano Peri, Hugo RE y Diego ROCA en
representacion de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., quienes manifiestan lo siguiente:

CONSIDERANDO:

e Que con fecha 5/3/13, las partes acordaron la reorganizacién del Servicio de
Atencion Comercial (Call 112) y del Servicio de Atencion Técnica (Call 114) para
transformarlos en Centros de Teleoperacion, denominados por la Empresa
internamente como Centro de Gestion Comercial Especializada de Clientes
(CGCEC) y en Centro de Gestiéon Técnica Especializada de Clientes (CGTEC)
respectivamente.

e Que en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del acuerdo mencionado, se
detallaron las tareas que serian exclusivamente realizadas por el personal
convencionado al CCT 201/92)perteneciente a los Centros de Teleoperacion.

e Que atento los cambios que se vienen advirtiendo en cuanto a la forma que tiene

el cliente de establecer contacto con la Empresa para la realizacion de las diferentes
gestiones, lo cual generé una merma en la cantidad de llamadas recibidas, y siendo
que es necesario adaptarse a dichos cambios teniendo en cuenta las caracteristicas
propias del negocio, y basados en el logro de la calidad del servicio, y el
cumplimiento de los indicadores de productividad requeridos,

Las partes acuerdan lo siguiente:

PRIMERA: Al personal que se desempefia en los Centros de Gestibn Comercial
Especializada de Clientes se les asignara, a contar del 1ro de Junio de 2016, tareas
asociadas a la primera linea de atencion, en forma adicional a las tareas que ya vienen
realizando, que fueran detalladas en la clausula Segunda del acta del 5/3/13 y posteriores
modificaciones. Lo dispuesto precedentemente se realizara de manera transitoria por 180
dias, manteniendo en los CGCEC la exclusividad en la atencién de 2da linea. Durante dicho
lapso las Partes se comprometen a analizar la posibilidad de incorporar tareas de contacto
con clientes de mayor valor agregado, especialmente las vinculadas a las herramientas
informaticas e internet.

SEGUNDA: Las partes ratifican la vigencia de las dotaciones de referencia o flotacién que
se establecieron en el Anexo IV del acta fecha 5/3/13 y posteriores modificaciones con el
fin de dar una estabilidad dotacional al sector conforme lo referenciado en dicho acuerdo,
de tal manera que las disminuciones dotacionales sean compensadas de manera
automatica con ingresos en el sector, con el fin de mantener estable la dotacién. El detalle
de las lineas de flotacién actualizadas, se indica en el Anexo | del presente acuerdo.

TERCERO: Lo acordado en el presente deja sin efecto cualquier acuerdo anterior que
contradiga lo aqui establecido entre las partes.

Las Partes solicitan la homologacién del presente acuerdo al Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social de la Nacion.

En prueba de conformidad, se firman tres ejemplares del pregeénte de un mismo tenor y a
un solo efecto.
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Linea de Flotacion o Referencia

Centro de Gestion Comercial | Centro de Gestidn Técnica

Localizacién Especializada de Clientes Especializada de Clientes
Bahia Blanca 149

La Plata 158

Mar del Plata 167

Mendoza 100 45

TOTAL 575 114
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“2016 Afio del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia Nacional”
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Expte N° 1.726.497/16

En la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, a las 12:00hs del dia 04 de Agosto de
2016, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL,
comparecen ante el Lic. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacion del
Departamento de Relaciones Laborales N°1, por | (FO.E.E.S.L.LT.R.A.)
FEDERACION DE OBREROS, ESPECIALISTAS Y EMPLEADOS DE LOS
SERVICIOS E INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA
REPUBLICA ARGENTINA, el sefior: Alberto Maximo TELL‘, en su caracter de
Secretario de Asuntos Profesionales y Miembro Paritario, por una parte; y por la
empresa;. TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. el Doctor: Gerardo José

CARBONE, en su caracter de apoderado, quienes asisten a este écto. ----------------

Declarado abierto el acto por el funcionario actuante se cede la palabra y ambas
partes, manifiestan que: Venimos a ratificar el acuerdo suscripto entre la
representacion gremial: (F.O.E.E.S..T.RA.) y la empresa: TELEFONICA DE
ARGENTINA S.A, celebrado el dia 31/05/16, obrante a fs.2/3, y solicitamos su

pertinente homologacion.

Acto seguido, (F.O.E.E.S.I.T.R.A.), manifiesta que: A los fines del art.17 de la ley
14.250,se hace saber que siendo la signataria de organizaciones sindicales de
segundo grado al no representar trabajadores sino agrupar sindicatos, carecen de

Delegados de Personal.

Oidas las partes, el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la

Asesoria Técnico Legal para su conocimiento y consideracion.

No siendo para mas, se da por finalizado el acto firmando los comparecientes de

conformidad previa lectura y ratificacion ante mi que CERTIFICO.
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