
PYMES FIJA 

En la ciudad de Buenos Aires, a los 21 dias del mes de Diciembre de 2016, se reunen los 
Sres. Osvaldo lADAROLA, Claudio MARIN y Alejandro TAGLIACOZZO en representacion 
de FOETRA - Sindicato Buenos Aires, y los Sres. Mariano Peri, Laura Longarela y Hugo 
Re en representacion de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., quienes manifiestan lo 
siguiente: 
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CONSIDERANDO 

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 4 del CCT 547/03 E, 
TELEFONICA y FOETRA acuerdan crear un nuevo Grupo Laboral a fin de incorporar 
determinadas funciones dentro del marco convencional referenciado. 

En este marco, ambas partes acuerdan lo siguiente: 

PRIMERA: Las partes acuerdan la creacion de un nuevo grupo laboral denominado 
"Ejecutivo Clientes Pymes" el cual quedara incorporado al CCT 547/03 E, a partir del 1 de 
enero de 2017, cuyas funciones se detallaran a continuacion. 

Funciones: planificacion y desarrollo de los clientes asignados al territorio, gestion de dichos 
clientes con una vision integral bajo la metodologia de venta consultiva, utilizando las 
herramientas de Plan de Cuentas, Forecast de Negocios y plan de Visitas, para cumplir los 
objetivos de ventas de productos y servicios tanto de teiefonia movil como fija, ingresos, 
cobranzas e ISC, asegurando la calidad en la gestion y la satisfaccion del cliente, generando 
un relacionamiento a largo plazo con los mismos a fin de desarrollar una amplitud de 
contactos. 

SEGUNDO: Es condicion inherente a este grupo laboral, la aplicacion de esquemas de 
remuneraciones variables. Por lo que sin perjuicio de los salarios previstos para cada 
categoria convencional, las partes dejan constancia que las funciones previstas para este 
grupo laboral, tienen la caracteristica que se le aplican esquemas de remuneraciones 
variables, que podran variar de acuerdo con la politica empresaria a aplicar. En este sentido, 
el esquema asociado para implementar es un plan de incentivos que representara un 30% 
sobre la compensacion total anual, el cual sera abonado con una periodicidad trimestral. 

TERCERO: Sera de aplicacion al personal que realice las funciones descriptas para el 
nuevo grupo laboral mencionado precedentemente, las condiciones e institutes que se 
encuentran establecidos en el Convenio Colectivo de Trabajo 547/03 E, tanto en sus 
clausulas normativas como obligacionales. 



CUARTO: La Empresa implementara un plan de capacitacion especifico para los ejecutivos 
que realizan las tareas descriptas en el punto Primero, a efectos de conocer y manejar las 
diferentes tecnicas de negociacion y venta consultiva, diferenciar el contenido y 
consecuencias de los contratos comerciaies, conocer y manejar adecuadamente las 
herramientas para poder hacer su trabajo, conocer los productos y servicios que ofrece la 
Empresa, entre otros. 

QUINTO: El personal que realiza las funciones detalladas en la clausula PRIMERA sera 
encuadrado en el Grupo Laboral Ejecutivo Clientes Pymes en alguna de las categorias 
previstas para dicho Grupo, a partir del 1 de enero de 2017, dado que la Empresa debera 
implementar y adaptar los sistemas administrativos a tal efecto. 

SEXTO: Siendo una caracteristica inherente a este nuevo grupo laboral, el cumplimiento 
de objetivos de ventas de productos y servicios fijo/movil, las partes acuerdan que para 
asegurar la calidad en la gestion y cumplir con los parametros minimos esperados de este 
nuevo grupo laboral, los empleados abocados a cumplir dichas funciones deben superar 
las revisiones que se efectuen sobre los cumplimientos de dichos objetivos. 

Dentro de los parametros minimos esperados se encuentra el cumplimiento de los 
objetivos, aprobar los cursos de caracter obligatorio que certifiquen que se han adquirido 
las habilidades que requiere el puesto y cumplir con los objetivos de satisfaccion de clientes 
de la cartera asignada, en un todo de acuerdo con la totalidad de las condiciones 
establecidas en el CCT 547/03 E. 

SEPTIMO: Sera de aplicacion a este nuevo Grupo Laboral, las pautas establecidas 
oportunamente en el Plan de Carreras laborales suscripto oportunamente con sus 
posteriores modificaciones. Asimismo las partes se comprometen a realizar las 
modificaciones que sean necesarias para incorporar al plan de carreras, a las nuevas 
categorias creadas para el nuevo grupo laboral "Ejecutivo Clientes Pymes". 

Las categorias convencionales establecidas para este grupo laboral, se detallaran a 
continuacion: 
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Ejecutivo Clientes PYMES W 



•") 

X 

Y 

Z 

ZI 

Z2 

Ejecutivo Clientes PYMES X 

Ejecutivo Clientes PYMES Y 

Ejecutivo Clientes PYMES Z 

Ejecutivo Clientes PYMES ZI 

Ejecutivo Clientes PYMES Z2 

Sin mas, las partes solicitaran la homologacion del presente ante la Autoridad de Aplicacion. 

En pruebakl̂ e conformidad, se firman tres ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto. 
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Expte N° 1.751.124/17 

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, siendo las 12:00hs del dia 23 de 

Febrero de 2017, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD 

SOCIAL, comparecen ante el Lic. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacion 

del Departamento de Relaciones Laborales N°1, por la representacion gremial: 

FOETRA SINDICATO BUENOS AIRES, los senores: Alejandro 

TAGLIACOZZO, en caracter de Secretario de Asuntos Profesionales y Fabio 

Alejandro ASCIUTTI con D.N.I.N°20.988.558, en caracter de Delegado de 

Personal, por una parte y por la empresa: TELEFONICA DE ARGENTINA 

S.A., el Doctor: Gerardo Jose CARBONE, en caracter de apoderado y Miembro 

Paritario, quienes asisten a este acto. - — 

Declarado abierto el acto por el funcionario se cede la palabra y ambas partes, 

manifiestan que: Venimos a ratificar el acuerdo: (PYMES FIJA) suscripto entre 

la representacion gremial: FOETRA SINDICATO BUENOS AIRES y la 

empresa: TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., celebrado el dia 21/12/16, 

obrante a fs.2/4; y solicitamos su pertinente homologacion. - - -— 

Oidas las partes el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la 

Asesoria Tecnico Legal, para su conocimiento y consideracion. -

No siendo para mas se eierra el acto, labrandose la presente que Ieida, es 

firmada de conformidad y para constancia, ante el actuante que certificg. 

REPRESENTACION GREMIAL REPRESENTACION EMl^RfESARIA 

.V, 

fj4AR M. RICO 
de Conciliacion 
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