
Supervisores Fopstta pasaje 110 a 112 - Mendoza : ^ ^ ^ \ 

En la Ciudad de Buenos Aires, a los 17 diasjiel mes de Enero de 2018, se reunen, por una parte, 

los Sres. Jose MAGNO, Oscar GARCIA y Luis SOLARI, en representacion de (FOPSTTA) 

FEDERACION DE ORGANIZACIONES DEL PERSONAL DE SUPERVISION Y TECNICOS TELEFONICOS 

ARGENTINOS^ y por la otra, los Sres. Mariano PERI, Hugo RE y Anahi HERRERA IVIORELL en 

representacion de TELEFONICA DE ARGENTINA S.AVquienes manifiestan lo siguiente: 

Considerando: 

1 

• Que las partes vienen monitoreando la demanda de llamadas al servicio 110 (Servicios de Trafico en 
adelante) a lo largo de los ultimos anos, observando una leve pero constante reduccion, tendencia 
sobre la que no se preven cambios a mediano plazo. / 

• Que por lo expuesto resulta prioritario que el personal convencionado el CCT 257/97 c ^ 

Por todo lo expuesto, la Partes acuerdan lo siguiente: 

PRIMERO: A partir del 01/02/2018,/el personal que actualmente realiza sus funciones en los Servicios de 
Trafico tendra asignadas tareas de supervision de personal de Telegestion Comercial primera linea, 

SEGUNDO: A tal fin la Empresa se compromete a proveer la capacitacion y entrenamiento mediante 
programas formales y/o practicas que correspondan, asi como tambien a aplicar la organizacion, condiciones 
y medio ambiente de trabajo apropiado a la nueva modalidad definida, 

TERCERO: Las Partes impulsaran la plena utiiizacion de las practicas y herramientas de gestion que brinda la 
norma COPC u otra que la Empresa considere en el futuro, cuyo seguimiento debera ser monitoreado por los 
supervisores detallados en el punto PRIMEF̂ O, garantizando de esta manera los estandares de calidad 
requeridos por los clientes. 

CUARTO: El personal indicado en el punto PRIMERO pasara a tener el Esquema de Incentivos definido para 
las tareas que realice, 

QUINTO: Que atento lo establecido en el punto PRIMERO y teniendo en cuenta las funciones que se 
realizaran en_eLCenti:ojleL.̂ Qesti6n Comercial Especializado de Clientes, las partes acuerdan dejar sin efecto 
el plus de{!^xeas_piyersas'J^stablecido por acta de fecha 1̂ /05/14), punto SEPTIMO. Por tal motivo, con 
vigencia^0l/02/2018, y como condicion mejoradora, los empleados indicados en el Anexo I pasaran a revestir 
la categoria alli establecida, considerando en la conviiiiorrsalarial de todos los casos los esquemas fijos y 
variables, asi como el esquema de turnos diagramados que se venian utilizando en el sector 110 y que no se 
practican en el Centro de Gestion Comercial Especializado de Clientes. 

No siendo para mas, finaliza el acto firmando los comparecientes tres ejemplares de un mismo tenor y a un 
solo efecto, previo lectura y ratificacion. 

Q)cx.x> 


