CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO 547/08.
INCORPORACION DE CATEGORIAS.

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 29 dias del mes de Abril de 2019,
entre la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS -
FAECYS -, en adelante “LA FEDERACION” representados por los Sres. Armando O.
CAVALIERI, José GONZALEZ, Jorge A. BENCE, Guillermo Pereyra, Daniel Lovera y
Cesar Guerrero, en caracter de asesores los Dres. Alberto L. Tomassone, Pedro San
Miguel y Jorge Emilio Barbieri constituyendo domicilio especial en la calle Avda.
julio a Roca 644, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, por el sector sindical; y
la FEDERACION ARGENTINA DE EMPRESAS DE VIAJES Y TURISMO - FAEVYT-, en
adelante “LA CAMARA” representado en este acto por los sefiores Gustavo HANI,
Horacio REPPUCCI, Walter RODRIGUEZ, Alejandro SANS, Marcelo MARCHETTI,
Adrian MANZOTTI, Herndan GOMEZ, y Gerardo BELIO, en caracter de asesores los
doctores Agustin Alejandro BEVERAGGI, y Pascual A. BARBIERI constituyendo
domicilio especial en la calle Viamonte 640 piso 10 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, por el Sector Empleador, convienen en celebrar el presente
acuerdo convencional para la incorporacién de nuevas categorias al Convenio

Colectivo de Trabajo de Actividad N° 547/08, el que se regira por las siguientes

clausulas:

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

( ARTICULO PRIMERO: RECONOCIMIENTO MUTUO EXCLUSIVO:
057 4 , .
-~ las partes firmantes ratifican y reconocen sus reciprocas legitimaciones vy

=

o

——

i

reﬁ?esentatividades para negociar colectivamente en el marco de la actividad de
los empleados de las agencias de viajes dentro de la actividad turistica; y luego de
las tratativas mantenidas las partes en conjunto y en el marco del CCT N° 547/08,
ratificando la plena vigencia del mismo y su ambito de aplicacién.

LA CAMARA, de acuerdo con la respectiva personeria de que se halla investida
reconoce, a partir de la firma del presente acuerdo, a la FEDERACION como unica

’y exclusiva entidad representativa de los trabajadores incorporados por el

_presente convenio. En igual sentido, LA CAMARA reconoce, a partir de la firma del
presente, a todos los efectos legales, la exclusiva aplicacion del presente convenio
colectivo y el convenio colectivo n2 547/08 para dichos dependientes y en todos
sus establecimientos, de conformidad con las cldusulas y categorias que a
continuacion se detallan.

ARTICULO SEGUNDO: OBIJETIVO. RECATEGORIZACION PERSONAL

INFORMATICO y DE CENTRO DE CONTA A TERCEROS:
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Las modalidades novedosas en el ejercicio del comercio, que en los ultimos
tiempos se han implementado en la actividad turistica producto de innovaciones
tecnoldgicas y el desarrollo de nuevas tecnologias al servicio de los usuarios y
clientes, han impactado en forma significativa, cuantitativa y cualitativamente, en
las relaciongs de trabajo deviniendo imperiosa la adecuacion y ajuste del Convenio
Colectivo dI Trabajo Nro: 547/08.

En este sentido, ambas partes como auténticos representantes de los intereses de
los empleados y empleadores del sector, han acordado instrumentar el presente
convenio,

destinado al reconocimiento expreso de nuevas categorias técnico-
profesionalés y su recategorizacion dentro del marco del Convenio Colectivo de
Trabajo Nra.: 547/08 — convenio de actividad - como asimismo, realizar una serie
/(\ e modificdaciones y agregados a la normativa originaria con el fin de mantener
actuallzadq el marco regulatorio laboral y de encuadramiento especifico que

mediante dicha normativa convencional, sus signatarias, legitimamente han
instituido pira la actividad turistica propia del agente de viajes.

ARTIiCULO ‘TERCERO: ARTICULACION DE CONVENIOS:

El presentelconvenio amplia y readecua las clausulas de Convenio Colectivo de
// Trabajo Nro: 547/08 para el cumplimiento del objetivo antes mencionado,
manteniendo la articulacién originaria con el CCT 130/75. En este sentido, las

partes pactan realizar las modificaciones y agregados al mencionado convenio de
la actividac turistica que a continuacion se detallan:

\ ARTICULO CUARTO: AMBITO DE APLICACION PERSONAL Y TERRITORIAL:
\*._ En este sentido, acuerdan la exclusiva aplicacién del C.C.T. 547/08 a todo el
" personal dellos agentes y/o empresas de viajes y turismo comprendidas en su art.
\ ‘ /5, que co intermediarias oferten, reserven y vendan servicios turisticos con
5 " exclusividat de conformidad con lo estatuido por la Ley 18.829/70, y Decreto
\ Reglamentario N° 2.182/72 y para ello instrumenten o se dediquen a la realizacion
\_de tareas y/o funciones relativas a:

A) las actividades y/o prestacion de servicios informéticos, tecnolégicos, y/o

relacionado con la industria del softwares (segun los términos de la ley 25.856 y
/- concordantes), incluyendo los que en forma meramente enunciativa y no taxativa,
1/ se refieren a:

[ 1) relevamiento de procesos y circuitos administrativos para desarrollar
aplicatives, andlisis, disefio y prueba
buscadores, redes sociales, adminis

e aplicaciones (soft de gestion,

RHH) Y
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2) explotacion de datos (andlisis y disefio de modelos de datos que permiten
obtener relaciones no evidentes, utilizado para marketing, preferencia del

a
| puablico).
}—:173) consultoria para introducir TICs en los diferentes procesos de gestion de una

organizacion y desarrollo de soft de base para administrar todo tipo de
equipos/dispositivos electrénicos, base de datos, comunicaciones, redes,
internet, calculos matematicos y similares.

4) marketing online, consultoria informatica, auditoria informatica, gestién de
riesgos informaticos, planes de contingencia de servicios, seguridad
informatica, mesa de ayuda y soporte técnico

5) En general, cualquier todo a otra actividad y/o servicio relacionados con:

6) Servicios de soporte de ventas para marketing, relaciones publicas,
comunicaciones, publicidad, mantenimiento de infraestructura tecnoldgica,
incluyendo el mantenimiento de hardware, software, administracion de
servidores, comunicaciones, bases de datos y redes, servicios de mesa de
ayuda y soporte en campo.

7) Servicios de consultoria y asesoramiento turistico con tecnologia destinada al
desarrollo de la comunicacion institucional y/o social, informatica,
computacion y/o comunicaciones.

8) Desarrollo y adquisicién, comercializacién soporte de venta, importacién y
exportacion de cualesquiera elementos constitutivos de sistemas destinados a
la comunicacion, contenidos, marketing y desarrollo de herramientas para
brindar soporte computaciéon y/o comunicaciones e intermediacion en su
adquisicién y comercializacion de productos turisticos.

9) Servicios de carga, almacenamiento y recupero de datos, monitoreo remoto
de sistemas, desarrollo de sistemas y procesos, servicios relacionados y/o
derivados.

~10) Actividades de consultoria y/o soporte estratégico (incluyendo servicios de
administracion, finanzas, planeamiento econdmico, control interno y recursos
humanos) a través de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, para
"ilplientes -usuarios- locales o extranjeros.

' 'B) las actividades y/o prestacion de servicios de contactos para terceros, referidos
en forma meramente enunciativa y no taxativa, a los las siguientes actividades:
Recepcién de solicitudes, reclamos y/o denuncias de clientes/usuarios, Recepcion
de consultas sobre informacion de productos o servicios, Realizacion de encuestas |
de diversos contenidos, Contactos de fidelizacion de clientela, Gestion de las |
relaciones entre las empresas y sus clientes, en la oferta, reserva, venta y/o
cobranza de productos y servicios turisticos. Servicios relacionados con soporte
-"fé-énolégico mesa de ayuda, Investigaciones de mercado, atencién de redes
sociales, carga de datos, servicios de post venta, encuestas, estadisticas, censos.

i ipo de tareas que el personal presente relativasa: ———
En particulay, todo tipo 9 P p|F-2019-58152529- I-DGDMT#MPYT
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1) Atencién al Cliente: interactuar en uno e mas idiomas con el usuario en
relacion a consultas, generales y técnicas, reclamos, tramites administrativos, y
cualquier ofra interaccion que el mismo demande en relacional servicio prestado;
identificando sus necesidades y utilizando con caracter confidencial toda la
informacién disponible, mediante el cumplimiento de los procedimientos y
parametros desarrollados para tal fin, con el objeto de resolver la situacion
planteada a través de la utilizacion de cualquier medio de comunicacién (entre
otros conexiones telefénicas, correo electrénico, comunicacion directa vi Internet,
o cualquier ptro método actual o futuro disefiado para estos fines.)

2) Mesa de ayuda / Soporte técnico: interactuar en uno o mas idiomas con el
usuario y/o a representantes de atencion al cliente, en relacion a consultas,
reclamos, tramites administrativos y cualquier otra interacciéon referida a soporte
técnico que el usuario demande en relacién al servicio prestado; identificando sus

. necesidades y utilizando con caracter confidencial toda la informacién disponible,

7 / mediante el cumplimiento de los procedimientos y pardmetros desarrollados para
L/ _talfin, con &l objeto de resolver la situacion planteada a través de la utilizacion de
"c'ualquier edio de comunicacién (entre otros conexiones telefdnicas, correo

~ electronica, comunicacion directa via Internet, o cualquier otro metodo actual o

v

futuro diseflado para estos fines.)

3) Gestion de Servicios: realizar gestiones de oferta, reserva, ventas y cobranzas,
interactuando con el usuario en uno o mas idiomas brindando informacién veraz y
completa acerca de nuevos productos, campanas e cualquier interaccion que la
compaiia necesite realizar con sus clientes; identificando sus necesidades vy
utilizando con caracter confidencial toda la informacion disponible, mediante el

cumplimiento de los procedimientos y parametros desarrollados para tal fin, con
el objeto de resolver la situacion planteada a través de la utilizacion de cualquier
\ medio de comunicacién (entre otros conexiones telefonicas, correo electrdnico,
comunicacidn directa via Internet, o cualquier otro método actual o futuro
disefiado para estos fines).
. 4) Soporte Operativo: ocuparse del registro de datos, seguimiento de casos,
\ reporte de resultados.

\/

~ Asimismo, ambas partes dejan establecido que, en virtud del principio de buena fe

' __que imperz en el marco de las relaciones colectivas, la inclusion de dicho personal
/se realiza sin reconocer hechos ni derechos preexistentes de las partes firmantes

" ni de sus representados. Por lo cual, el presente no podra ser utilizado a favor ni

),, en contra, ni tampoco causa estado respecto de las contiendas y/o reclamos
// ~ administrativos o judiciales en tramite realizado por cualquiera de las partes aqui
/ | firmantes como asi también por sus trabajadores o empleadores representados.

|F-201]-§-58152529-APN-DGD AT
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2 / ARTICULO SEPTIMO: AMPLIACION:

Respecto del art. 7 del CCT 547/08, las partes acuerdan agregar el siguiente texto:

“D. AREA INFORMATICA:

( 1. Analistas Desarrollador: Comprenden las funciones tales como el anélisis para
L1 el desarrollo, programacién, implementacion y testeo de aplicaciones
realizadas en cualquiera de las plataformas, lenguajes y tecnologias

Y \ disponibles.

( . 2. Analistas Soporte Técnico e Infraestructura: Comprenden las funciones tales

/ como soporte, instalacion, mantenimiento y testeo de redes, hardware, bases
de datos, infraestructura informatica y actividades relacionadas. Incluye lo
relacionado a seguridad informatica, atencién a usuarios y administracién de
proyectos.

3. Analistas de Productos Tecnolégico: Comprenden las funciones tales como
A analisis; relevamiento, armado, y operacion de productos digitales

.' 4. Personal de Marketing Online: Comprenden las funciones tales como analisis,
.' planificacion, desarrollo e implementacion de estrategias y acciones de
' Marketing online. Incluye la administracion de plataformas de medios, redes

sociales y buscadores, como asi también la atencion a clientes que se
\ / contacten por los medios digitales.

y
Q Cada una de las categorias individualizadas anteriormente asimismo se subdividiran
en los siguientes niveles de desarrollo, segln corresponda:

Niveles de Desarrollo

St WX Principiante: Son aquellas personas que comienza a dar sus primeros pasos
~ /laborales. No requieren de experiencia previa formal y estan comenzando
e ‘ _ sus estudios de grado o de especializacion. Realizan tareas basicas, simples
, _ { v repetitivas y requieren una constante supervision por el responsable del
M / '\ area o por un senior
' )

'c. Junior: Son aquellas personas que realizan tareas de bajo nivel de

) ) complejidad, basicamente tareas operativas delimitadas por un proceso

' establecido. Sus resultados colaboran con el grupo y requiere de
supervision directa constante del responsable del drea o por un senior

|/["____—"d. Semi Senior: Son aquellas personas que realizan tareas de mediana
complejidad, que cuenta con conocimientos técnicos especificos para
realizar su trabajo, como ser estudiantes avanzados o jovenes profesionales.
En general vienen de haber transitado una experiencia como Junior. Sus
resultados colaboran con los del grupo y requiere una supervisién periodics




7
N

——

experiencia y competencias necesarias para asumir las tareas que desarrolla
en forma autéonoma.

e. Senior: Son aquellas personas que realizan tareas complejas, con cuentan
con conocimientos técnicos especificos, como ser graduados o certificados y
tiene* una amplia trayectoria laboral. Puede ejercer supervision operativa
sobre otros miembros del equipo y es supervisado por el responsable del
area por sus resultados. contar con la experiencia y competencias
necesarias para asumir las tareas que desarrolla en forma auténoma.

|
5. Supervispres: Son supervisores quienes tienen a su cargo el control general del
area o sector de la empresa, detentando la jefatura de la misma, y a quien
reporta él resto del personal que se desempefia dentro de ella.

E. AREA CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS TELEFONICAS (“CALL CENTER")

1. Teleoperadores: Son aquellas personas que exclusivamente realizan tareas
y/o funciones atinentes a interactuar con terceros, usuarios y/o clientes de
los sérvicios prestados por la empresa a través de cualquier medio de
comunhicacion telefénica.

2. Supervisores: Son supervisores quienes tienen a su cargo el control general
del érea o sector de la empresa, detentando la jefatura de la misma, y a
quien reporta el resto del personal que se desempefia dentro de ella

ARTICULO OCTAVO: La enunciacion de categorias precedentemente expuesta no
implica obligacion por parte del empleador de crear las mismas cuando ello no
fuere requetido por las necesidades de la empresa.

La clasificadion de los trabajadores dentro de las categorias establecidas en la
presente Convencion se efectuara teniendo en cuenta el cardcter y naturaleza de
las tareas que efectivamente desempefien, con prescindencia de la denominacion

que se les Hubiere asignado, debiendo encuadrar a los trabajadores que presten

s en el presente en las categorias antes mencionadas.

: REMUNERACIONES Y OTROS BENEFICIOS

ARTICULO NOVENO: SUELDO BASICO Y ADICIONALES:

Lafemuneracion integral de los empleados encuadrados en las categorias
ncluidas en este acuerdo se compondra de: 1) Sueldo Basico y 2) Adicionales.

RTICULO DECIMO: SUELDO BASICO: Las partes acuerdan establecer como salario

basico convencional para las categorias mencionadas, las remuneraciones basicas
que se detallan en el articulo siguiente.

Los salarios basicos sufriran los incrementos salariales que, como consecuencia de

la negoc:at:on colectiva (acuerdo salarial) que se pacten, en lo sucesivo, para el

\ S
A AN ’ ; IF-2019-58152529-AP
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4 personal comprendido en el dmbito de aplicacién personal del CCT N2 547/08
referido a las categorias que por el presente se pactan e incluyen.

% ARTICULO UNDECIMO: A los fines de adecuar el CCT 547/08 pactan:

¢ 1. modificar segundo parrafo del art. 9 de dicho CCT 547/08 por el siguiente
texto:

S “Las partes, a los fines de la determinacion de las remuneraciones, establecen
\ TREINTA Y CUATRO (34) categorias profesionales, encuadrando en ella todas las

actividades y profesiones, asignandole un numero de cddigo del Al al A6 (area
administrativa), B1 a B4 (drea ventas), C1 a C5 (area operativa), D1.a al D1.d, D2.a
al D2.d, D3.a al D3.d, D4.a al D4.d y D.5 (drea informatica) y E1 y E2 (drea centro

\ VV/’ de contactos).”

N
2. agregar a las escalas salariales realizada en art. 9 del CCT 547/08, como
ultimo parrafo, las siguientes escalas:
I'I “D.1.a Analista Desarrollador. Principiante........................ $ 30.000
I‘ D.1.b Analista Desarrollador. JUNIOF.........cccoevevrevrireersenesnniernrnneeene. 9 31,200
‘ D.1.c Analista Desarrollador. SemiSenior.......cccevevicvveivevcemserseeeennnn. 9 33.600
D.1.d Analista Desarrollador. Senior... reeee. $36.000
’ D.2.a Analistas Soporte Técnico e Infraestructura Prmcnmante .. $30.000
[ D.2.b Analistas Soporte Técnico e Infraestructura. Junlor.................... $31.200
', D.2.c Analistas Soporte Técnico e Infraestructura. Semisenior............ $ 33.600
D.2.d Analistas Soporte Técnico e Infraestructura. Senior.................... $ 36.000
D.3.a Analistas de Productos Tecnolégico. Principiante....................... $ 30.000
Q/ D.3.b Analistas de Productos Tecnoldgico. Junior..........cccccceeveeeerereen. $ 31,200
D.3.c Analistas de Productos Tecnoldgico. SemiSenior....,...‘............S 33.600,00
D.3.d Analistas de Productos Tecnol6gico. Senior............c.ccueeeeeeee. S 36.000,00
D.4.a Personal de Marketing Online. Principiante.............c.cconn.ee..e... $ 30.000,00
3.\ / D.4.b Personal de Marketing Online. JUNIOT.....c.cc.evererervesnneeesiveneenen S 31.200,00
.5/ D.A.cPersonal de Marketing Online. Semi Senior.............cooussssvrereeere S 33.600,00
D.4.d Personal de Marketing Online. SEATOE s 3 36.000,00
(1 D5, SUBBIVISORS inwsiniismacssssomismsisississsismiionsssmisismmsorais SO4600,00
U 3 o e T OO OOS . X o5 L A |
WPL7 /B2 SUPBIVISON: wersmmssrsmersmmseommasmmsiamsiioissmissssissssissmmabssmmains $30:198.32

Wi ARTICULO DUODECIMO: ADICIONALES:
‘Al personal encuadrado en las categorias precedentemente individualizadas, se le
aplicaran los adicionales establecidos en el art. 12 del CCT 547/08.

'
/ /.z
)

& (
——ARTICULO DECIMOTERCERO: READECUACION SALARIAL:

| H En-atencion a la complejidad que conlleva todo proceso de readecuacion salarial,

_~"la parte sindical aqui firmante, como asimismo, las entidades sindicales de prip

_~"/ , grado, podran pactar con las empresas representadas, normas y process

; especificos a tal fin. ——
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Para el eventual caso de que ello no ocurriese, las empresas involucradas deberan
readecuar los salarios de los trabajadores a las pautas del presente acuerdo. A tal
fin, deberdn modificando las voces y/o conceptos por los cuales se venian
liquidando los haberes, a fin de que reestructurar y adecuarlas a las pautas del
presente aduerdo y del CCT 548/08 y escalas salariales vigentes; todo ello de
forma tal que se plasme en los recibos de sueldo correspondiente: a) el sueldo
basico que corresponda conforme la categoria y funciones establecidas en el
presente cbnvenio; b) los adicionales de convenio CCT 547/08 segun
corresponda.

Para el caso de que la suma total bruta que se venia abonando a los trabajadores
por cualquiqr concepto con anterioridad al presente convenio, supere la que surja
de la sumateria del sueldo basico que le corresponde por su categoria con mas los
adicionales de convenio 547/08, se liquidara el excedente bajo el concepto
“Adicional de Empresa”.

CAPITULO |V: CONDICIONES GENERALES PARA PERSONAL DE CENTRO DE

RTICULO DECIMOCUARTO: AMPLIACION:

" Las partes atuerdan agregar al art 17 del CCT 547/08 el siguiente texto:

“En atencidn a las particularidad de la actividad que desempefian los trabajadores
afectados al servicio de centro de llamadas o “call center”, categorizado como
operadores, se establece que la jornada completa de trabajo del personal de
operaciones sera de 6 hs diarias y 36 hs semanales como jornada maxima. Los
excesos de tiempo de trabajo respecto de la extensién de la jornada mencionada,
seran considerados horas extraordinarias y obligaran al pago de los recargos del
50% o 100% seglin sea dia habil o dia de descanso semanal.

Ademas de los descansos legalmente establecidos, los trabajadores que realicen
jornada diafia de 6 horas gozaran de un descanso minimo durante la jornada
laboral de 30 minutos. En casos de realizar una jornada inferior, el descanso sera
proporcional al tiempo que dure la jornada laboral. Este descanso comenzara a
ejecutarse a partir de la segunda hora de trabajo y seran considerados como

“\_tiempo de trabajo efectivo.

Asimismo, los sistemas de comunicaciones debera garantizar una pausa minima

de QUINCE (15) segundos entre llamadas, a los efectos de permitir el descanso del
operador.”

1
/)CAPITULO V: CLAUSULAS PARA PERSONAL INFORMATICO Y CENTRO DE

,L_LAMADAS 0 “CALL CENTER”:

ARTICULO DECIMOQUINTO: AMPLIACION:

Atento que el personal detallado en los Capitulos Il y IV se encuentra incorporado
en el CCT 547/08 al mismo se le aplicara el mencionado Convenio en s lidad
con mas el CCT 130/75 como supletorio.

)/ Sa /

! N
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De tal modo se les aplicaran los adicionales establecidos en el art. 12 del CCT
547/08: Adicional por Antigiiedad (inc a), Adicional por Asistencia (inc. b) y
Adicional por Titulo (inc. c), contribuciones establecidas en el art. 32 del mismo
convenio y aportes al Sistema de Retiro Complementario de conformidad con el
Acuerdo Convencional vigente celebrado entre las partes signatarias el 7 de mayo
de 2014.-

CAPITULO VI: CONDICIONES DE TRABAJO PARA TODO EL PERSONAL

ARTICULO DECIMO SEXTO: AMPLIACION:
Las partes acuerdan incorporar en el Capitulo IV, Condiciones de Trabajo del CCT
547/08 los siguientes articulos:

“ARTICULO 18 bis: LICENCIA POR PATERNIDAD

Todo el personal masculino dependiente de la empresa para el caso de nacimiento
tendrd derecho a una licencia de 15 dias corridos con goce de sueldo, la cual
podra gozar dentro de un afio a partir del nacimiento. El trabajador debera
acreditar debidamente dichos eventos y comunicar fehacientemente a la empresa
con una antelacion de 20 dias la fecha de inicio de la licencia.

ARTICULO 18 ter: LICENCIA POR FALLECIMIENTO:

Todo trabajador dependiente gozara de una licencia especial con goce de sueldo:
1) de 10 dias habiles por fallecimiento de conyuge y/o persona que acredite
fehacientemente haber convivido publicamente dos afos anteriores al
fallecimiento, o hijos.

2) de 5 dias habiles por fallecimiento de padres, hermanos, abuelos o nietos.”

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: HOMOLOGACION:

Las partes en forma conjunta solicitan la homologacién del presente Convenio

al Ministerio de Produccién y Trabajo de la Nacién, junto con un texto ordenado

del CCT 547/08, de modo que se recepte la totalidad de las normas preexistentes
vigentes, tanto como las nuevas disposiciones surgidas del presen erdo

y vig p . /te—aeu\ .

N
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Buenos Aires, 25 de setiembre de 2019 .;"\"\ M J8>
f‘,:-,_;«‘ M.p R
A LA DIRECTORA NACIONAL NS B8 T e )
S TR e
DE RELACIONES Y REGULACIONES DELTRABAJO [ 2 6 SEp P =l
P 019 =2
Gabriela MARCELLO B 9 e
- i, %3
Expte: EX 2019 58017917 APN DGDM#MPYT%.
\

Gustavo HANI en su caracter de Presidente de FAEVYT, conjuntamente con
su letrado apoderado Dr. Agustin Alejandro BEVERAGGI, constituyendo domicilio legal en
Viamonte 640 piso 10 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Jorge Andrés BENCE en
su caracter de Secretario de Asuntos Laborales de la FAECYS conjuntamente con su
letrado apoderado Dr. Jorge Emilio BARBIERI, con domicilio legal en Avda Julio A Roca 644
piso 8vo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se presentan y dicen:

1.- Que en legal tiempo y forma vienen a contestar las observaciones
formuladas en el Dictamen 3522, aclarando los puntos observados y manteniendo los
incisos a subsanar.

b) Las tareas descriptas en el articulo CUARTO resultan complementarias de la actividad

principal de las agencias de viajes y son desarrolladas por personal dependiente de las
mismas.

En efecto, las tareas descriptivas de los incisos A) y B) son complementarias de la
actividad turistica, y es la resultante de “..las modalidades novedosas en el ejercicio del
comercio, que en los ultimos tiempos se han implementado en la actividad turistica
producto e innovaciones tecnoldgicas y el desarrollo de nuevas tecnologias al servicio de
los usuarios y clientes...” como se expresa en el articulo SEGUNDO del mismo texto
convencional.

¢) Con respecto al apartado B) del articulo CUARTO, solo se refiere a la interaccion con
terceros usuarios o clientes de servicios turisticos prestados por la empresa con
dependientes de ella, detallandose en el art SEPTIMO inc E) la descripcion de las
categorias.

d) Rectificar que en el Art DECIMOTERCERO se debe leer CCT 547/08 atento haber sido un
error material.

e) Expresamente manifestamos que no existen delegadas mujeres en la actividad, por lo
que no se aplica la normativa de la Ley 25.674.

2.- Atento lo expuesto vy ratificado en el expediente tal como se solicita en el inciso
a) del Dictamen 3522, se solicita la homologacion del Acuerdo suscripto entre las partes el
dia 29 de abril de 2019-

Saludan a la Sra. Directora nacional atte.
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