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CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE EMPRESA.

En la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, a los 29 días del mes de abril de 2019, se hacen
presente ra FEDERACTÓN ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS -

FAECYS - representado por el Sr. Armando O. CAVALIERI, José GONZALEZ, Jorge Andrés
BENCE, Guillermo PEREYRA, Daniel LOVERA y Cesar GUERRERO y los Dres. Alberto L
Tomassone, Jorge Emilio Barbieri y Pedro San Miguel constituyendo domicilio especial en la
calle Avda Jul¡o A. Roca 644 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y el SINDICATO
EMPLEADOS DE COMERCIO DE CAPITAL FEDERAL -SEC- representados por el Sr.

Armando O. CAVALIERI y el Dr. Em¡l¡ano Alberto Pérez, constituyendo domicilio espec¡al en la
calle Moreno 625 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, en adelante "SINDICATO", por el

sector sindical; y la empresa DESPEGAR-COM.AR S.A. representado en este acto por el Sr.

Juan Pablo ALVARADO, el Sr. Gonzalo BERGE, y el Dr. Glauco Carlos MAROUÉS,

const¡tuyendo ambas domicilio espec¡al en la calle Juiuy 20'13, de la Ciudad Autónoma de
Buenos Aires, en adelante denominadas "EMPRESA", por el Sector Empleador. Por la Cámara

Empresaria del Sector FAEVYT comparece su apoderado el Dr. Agustín BEVERAGGI. La

parte sindical y empleadora convienen en celebrar el presente convenio colectivo de trabaio de

empresa, el que se regirá por las s¡gu¡entes cláusulas:

CAPíTULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

ARTiCULO PRIMERO: RECONOCIMIENTO MUTUO EXCLUSIVO:

LA EMPRESA, de acuerdo con la respectiva personería de que se hallan investidos reconoce,

a partir de la firma del presente acuerdo, al SINDICATO como única y exclusiva entidad

representativa de los trabajadores que prestan servicios para la misma, ello en virtud de la
actividad desplegada por esta. En igual sentido, LA EMPRESA reconoce, a part¡r de la firma del
presente, a todos los efectos legales, la exclusiva aplicación del presente conven¡o colectivo y
el convenio colectivo no 547lOB para sus dependientes y en sus establec¡m¡entos, de

conformrdad con las cláusulas y categorías que a cont¡nuac¡ón se detallan.

ARTíCULO SEGUNDO: ARTICULACIÓN DE CONVENIOS:

Atento las modalidades novedosas de la actividad turística ¡mplementada por las innovaciones

cnológicas y nuevas tecnologías, respecto de las cuales LA EMPRESA ha sido líder habiendo

plotado su desarrollo no sólo en el mercado ¡nterno sino a través del mundo, generando una

característica de negocios d¡stinta a la que se venía eierciendo hasta el presente y a su vez en

atención a los innovadores servicios que esta proporc¡ona, la falta de previsión expresa de

dicha actividad en el CCT No 547108 dado particularmente por la inexistencia de la

implementación significativa de dichas tecnologías al momento de su celebración, después de

un arduo debate ambas partes acuerdan que las relac¡ones de trabaio se ajustan,

exclusivamente a partir de la firma de este Convenio, a las disposiciones de la Convención

Colect¡va de Trabajo No 547108, con excepción de las cláusulas especiales previstas en este

Convenio.

ARTICULO TERCERO: PERSONAL EXCLUIDO:

Las partes a los fines de determinar específicamente el encuadramiento del personal de

DESPEGAR ten¡endo en cuenta el convenio de actividad que rigen el trabajo de su personal, y

a los fines de cerrar por completo cualquier posibilidad de interpretación de una parte o de la

otra en relación al encuadramiento d¡cho personal, acuerdan que quedan exCluidos "en el

sector informática" todos aquellos trabaiadores que tuvieran personal a cargo, y todos aquellos

üabaiadoies que aún sin tener personal a cargo, desarrollaran tareas en forma autónoma

dentro del ámbito del contra de trabajo y que por su expert¡sse y/ o alto grado de

CAPITULO ll: AMBITO DE APLICACIÓN
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especiatizacion f sus tareas, sean realizadas sin supervisión directa de jefes o superiores. A
los fines específicos de determ¡nar el persona excluido en el presente convenio y para evitar
dudas en el fututo, se trata de aquellos que en la actualidad y antes del pasaje al convenio
colectivo de trab¡jo, se ¡dent¡fica bajo las s¡guientes denominaciones:Director,Gerente, Jefe,
Coordinador, Líd{r, Especialista y Experto.La Empresa conservará esta cal¡ficac¡ón en el recibo
de sueldo de éstats personas a los fines del presente

ARTíCULO CUA TO: ÁMBITO PERSoNAL Y TERRITORIAL:

nio será de aplicación a los empleados en relación de dependencia con LA

fe desempeñen en los d¡stintos establecim¡entos de la misma. También se

tllos empleados de LA EMPBESA que desanollen sus tareas fuera del ámbito
§ede de sus clientes de servicios, o terceros, en cualquier jurisdicción de la
h,
I

I

frO: ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA:
t

I

Pipal 
y característica de LA EMPRESA desde su constituc¡ón se encuentra

fisiones del art 5 del CCT 547108. Sin perjuicio de ello, ta especial modalidad

fsmismas mediante la incursión e implementación de nuevas tecnologías, ha

fidad de articular las modificaciones sufridas en las relaciones laborales con

I 
implementaciones mediante la celebración del presente convenio. En este

IRESA cuenta con una especial injerencia en la incorporación de nuevas
herram¡entas tecnológ¡cas en la prestación de sus servicios con especial atención a la
implementación de plataformas y servicios informáticos ylo de la industria del software (según
los térm¡nos de la ley 25.856 y concordantes), en lo relat¡vo a la comerc¡alización de los
productos turísticos.

CAPITULO lll: CONDICIONES PARA PERSONAL INFORMÁNCO

ARTICULO SEXTO: FUNCIONE sYcLASIFICACIONES:
De conformidad con lo expuesto en los artículos del presente, La EMpRESA deberá proceder a
categorizar a los fabajadores según las funciones que desempeñen y de acuerdo con las
categorías o posiqiones según corresponda en los tiempos que aquíse eslablece:

CATE s BORA

SECTOR INFOR Árcr:
l. Analistas Desarrollador: Comprenden las funciones tales como el análisis para el

desarrollo programación, implementación y testeo de aplicac¡ones realizadas en
cualqu¡er de las plataformas, lenguajes y tecnologías disponibles.

R

eEl presente Conv
EMPRESA que s

aplicará para aqur

de la misma, en
República Argenti

ARTíCULO QUIN

La actividad prin(

dentro de las pret

de ejecución de li

llevado a la necel
motivo de dichas
SEntido, LA EMP

oporte Técnico e lnfraestructura: Comprenden las funciones tales como
lación, mantenimiento y testeo de redes, hardware, bases de datos.

infraestru ra informática y act¡v¡dades relacionadas. lncluye lo relacionado a
seguridad nformática, atención a usuarios y administración de proyectos.

3. Analistas e Productos Tecnológico: Comprenden las funciones tales como análtsis,
relevamierüo, armado, y operación de productos digitales

Personal de Marketing onrine: comprenden ras funciones tares como anárisis,
planificación, desarrollo e implementación de esfategias y acciones de Marketing
online. lncluye la adminisfación de prataformas de medios, redes sociares y

Analistas
soporte, I

4.

(

2.
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buscadores, como así también la atención a clientes que se contacten por los medios
digitales.

Cada una de las categorías ¡ndiv¡dualizadas para el SECTOR INFORMÁTICA, asimismo se
subdividirán en los s¡gu¡entes n¡veles de desarrollo, según corresponda:

Niveles de Desarrollo:

Pr¡nc¡piante: Son aquellas personas que comienzan a dar sus primeros pasos
laborales- No requieren de experiencia previa formal y están comenzando sus estud¡os
de grado o de espec¡alización. Realizan tareas básicas, simples y repetitivas y requieren
una constante supervisión por el responsable del área o por un senior

2. Junior: Son aquellas personas que real¡zan tareas de bajo nivel de complejidad,
básicamente tareas operat¡vas delimitadas por un proceso establec¡do. Sus resultados
colaboran con el grupo y requiere de supervisión d¡recta constante del responsable del
área o por un senior

3. Semi Senior: Son aquellas personas que realizan tareas de mediana compleiidad, que
cuentan con conocim¡entos técn¡cos específicos para realizar su trabaio, como ser
estudiantes avanzados o jóvenes profesionales. En general vienen de haber trans¡tado
una experiencia como Junior. Sus resultados colaboran con los del grupo y requieren
una supervisión periódica del responsable del área, debiendo además el empleado
contar con la experiencia y competencias necesarias para asumir las tareas que
desarrolla en forma autónoma.

4. Senior: Son aquellas personas que realizan tareas complejas, con cuentan con
conocim¡entos técnicos específ¡cos, como ser graduados o certificados y tienen una
amplia trayectoria laboral. Puede ejercer supervisión operat¡va sobre otros miembros del
equipo y es supervisado por el responsable del área por sus resultados. contar con la
experiencia y competencias necesarias para asumir las tareas que desarrolla en forma
autónoma.

La enumeración y descripción de las secc¡ones, funciones, tareas y categorías desarrolladas en
el presente convenio tienen carácter enunc¡at¡vo; el empleado deberá cumplir todas las
prestaciones que razonablemente estén a su alcance como eventualmente lo exijan las
necesidades del servicio, y siempre que las mismas no sean contrarias a la moral y a las

buenas costumbres y a las pautas de contratación. La empresa no t¡ene la obligac¡ón de cubrir

todas las categorías previstas en ésta convención colectiva.

ículo sepnuo: REMUNERACToNES y orRos BENEFtctos.

SUELDO BÁSICO

Las partes acuerdan establecer como salario básico convencional para las categorías
mencionadas, las remunerac¡ones básicas que se detallan a cont¡nuación.

Los salarros básicos sufrirán los ¡ncrementos salar¡ales que, como consecuencia de la
negociación colect¡va se pacten, en lo sucesivo, para al personal comprendido en el ámbito de
aplicación personal del CCT No 547108 referido a las categorías que por el presente se
incluyen.

Las partes, a los fines de la determinaoón de las remuneraciones, establecen dieciséis (16)

doce( categorÍas profes¡onales, encuadrando en ella todas las act¡v¡dades y profesiones,

asignándole el siguiente código:

1

A
A
A

1.a A
1.b A
1.c A

nallsta Desarrollador. Principiante... ... .. . ..

nalista Desarrollador. Junior...
nalista Desarrollador. Semi Senior... . .. ... . .

$ 30.000
$ 31.200
$ 33.600

M
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rrollador. Senior. $ 36.000

A.2.a Analistas
A.2.b Analistas
A.2.c Analistas
4.2.d Anal¡stas

4.3.a Analistas
A.3.b Analistas
4.3.c Analistas
4.3.d Analistas

porte Técnico e
porte Técnico e
porte Técnico e
porte Técn¡co e

$ 30.000
$ 31.200
$ 33.600
$ 36.000

lnfraestructura. Principiante... ......
lnfraestructura. Junior. . . .. . ... . .. ....
lnfraestructura. Semi senior.. . ... . . .

lnfraestructura. Senior. .. . . . .. . ... .. .

e Productos Tecnológico. Principiante.. . .,. . .. . . . .

e Productos Tecnológico. Junior...
e Productos Tecnológico. Semi Senior. .. . .. . . . . . .

e Productos Tecnológico. Senior.. . . .. . .. . . . .. . . . . . .

e Market¡ng Online. Principiante... ... ... ...
e Marketing Online. Junior.

Marketing Online. Semi Senior....
e Marketing Online. Senior

$ 30.000
$ 31.200
$ 33.600
$ 36.000

$ 30.000
$ 31.200
$ 33.600
$ 36.000

ARTíCULO VO:SUELDO ADICIONALES

pactan que al personal encuadrado en las categorías

CCT 54708: Ad
individualizadas, se le aplicará los adicionales establecidos en el art. 12 del
onal por Ant¡güedad (inc a), Adicional por Asistencia (inc. b).

Las partes e
precedentem

ARTíCULo No NO:ANTIGUEDAD

LA EMPRESA obliga a abonar al personal categorizado en el presente Convenio un
adicional por üedad (establecida en el Art'12 inc. a CCT 5a70S) del 1 o/o (uno por ciento)
del sueldo bási correspondiente a su categoría que devengue el trabajador en cada mes, en
caso de co er, por año de serv¡cio
Sólo a los fines e su liquidación y cálculo de la antigüedad, respecto de las personas que
venían laboran o trabajadores fuera de convenio con anterioridad a la homologación y su
traslado al pr convenio colect¡vo de trabajo, se tomará aquella gue surja a partir de su
incorporación de ste trabajador al nuevo CCT que aquí se regula. Aquellos trabajadores que
ingresen con rioridad a la incorporación de su categoría a¡ presente CCT., tendrán a los
mismos fines el puto de su antigüedad desde la fecha de su ingreso.

ARTíCULO DEC O: ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

LA EMPRESA
mensual por as
totalidad de la r
Este adlc¡onal
Empresa que se

nará al personal comprendido en el presente Convenio la asignación
cia y puntualidad establec¡da en el Art 12 inc. b CCf S tlOB, sobre la

uneración mensual del mes.
b¡én se devengará sobre todos los adicionales, incluido el Adicional de
uide según corresponda

CAPI IV: IONES D AJ PE N E GENTR
AS CENT

ARTí UN

La EMPRESA
desempeñen

: FUNG YC ACIONE

rá proceder a recategorizar a los trabajadores según las funciones que
v de acuerdo con las categorías

A. SEGTOR GALL CENTER:

o posiciones según corresponda:

A.1.d Analista

A.4.a Personal
A.4.b Personal
A.4.c Personal
A.4.d Personal
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Teleoperadores: Son aquellas personas que realiza exclus¡vamente tareas y
funciones atinentes a ¡nteractuar con terceros, usuarios y/o clientes de los servicios
prestados por la empresa a través de cualqu¡er medio de comunicación telefónica.

En atención a las part¡cularidades de la actividad que desempeñan los trabajadores afectados
al servicio de centro de ilamadas o "call cented', se establece que la jornada completa de
trabajo del personal de teleoperac¡ones será de 6 hs diarias y 36 hs semanales como jornada

máxima.

Los excesos de t¡empo de trabajo respecto de la extensión de la jornada mencionada, serán
considerados horas extraordinarias y obligarán al pago de los recargos del 50olo o 100% según
sea día hábil o día de descanso semanal.

ARTÍCULO TRECE: DESCANSOS.

Además de los descansos legalmente establecidos, los trabajadores que realicen lornada diaria
de 6 horas gozarán de un descanso mínimo durante la jornada laboral de 30 minutos. En casos
de realizar una jornada inferior, el descanso será proporcional al tiempo que dure la jornada

laboral. Este descanso comenzará a ejecutarse a partir de la segunda hora de trabajo y será
considerados como tiempo de trabajo efectivo.

Asimismo, los sistemas de comunicac¡ón deberán garantizar una pausa mínima de QUINCE
(15) segundos entre llamadas, a los efectos de permitir el descanso del teleoperador.

Las partes acuerdan establecer como salario básico convencional para las categorías
mencionadas, las remuneraciones básicas que se detallan a continuación.

Los salarios básicos sufrirán los ¡ncrementos salariales que, como consecuencia de la
negociación colectiva se pacen, en lo sucesivo, para al personal comprendido en el ámbito de
aplicación personal del CCT No 547108 refer¡do a las categorías de teleoperador que por el
presente se incluyen, y que responderá al equivalente al básico correspondiente a la categoría
"Segundo Vendedor'' del CCT No 54208.-

CAPITULO V: CONDICIO NES DE TRABAJO PARA TODO EL PERSONAL

1

t, Se establece la obligación de la Empresa de abonar a todos sus trabajadores a excepción de

aquellos que detenten la categoría de principiantes, un v¡ático a los fines de afrontar los gastos

que el mismo pudiera tener de refrigerio, comidas, traslados para el cumpl¡miento de sus

labores, capacitación, etc., que será de $ 6.000, para el sector ¡nformático, y de $ 3-.000 para el

resto de los trabajadores encuadrados en el convenio con la salvedad arriba señalada. Esta

diferenciación está en línea con los viáticos que se asumen tendrán las categorías señaladas
en relación a las cuest¡ones inherentes a sus categorías, funciones, capacitación, etc. Este
pago es considerado y se pauta como condición sine quanon y de preexistencia dentro de lo
establecido en el art. 106 de la LCT, y por ello, una vez otorgado no estará suieto a rendimiento

ni a ninguna otra var¡able que pudiera relacionarse con la prestac¡ón laboral dada su

naturalezá, será establecido como una suma fiia, y no será pasible ni deberá ser requer¡da

ARTICULO QutNcE: vtÁTtcos.

rendición de cuenta alguna ni co

:-¿,>

m robante, y por ello y en función de lo que establece el

ARTíCULO DUODECIMO: JORNADA LABORAL

ARTíCULO CATORCE: REMUNERACIÓN:

Las partes expresamente pactan que al personal encuadrado en las categorías
.préqedentemente individualizadas, se le aplicará los ad¡c¡onales establecidos en el art. 12 del

'rCCT\547i08: Adicional por Antigüedad (inc a), Adicional por Asistenc¡a (¡nc. b).

§W

^
l,/

,n

)
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4
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artículo mencio
disposición que
será negociado
aplicable. En el

o tendrá carácter no remunerat¡vo a todos los efectos legales, conforme la
lece esta convención colectiva y la facultad que la ley le otorga. Su monto

n cada ocasión en que se discuta una readecuación de ingresos del CCT
o de silencio, se le aplicará en forma automática el m¡smo porcentaje que se

aplique a los de las categorías del CCT 547108.

Se dela cons asimismo que queda absolutamente prohibida la designación del empleador

SEIS: SEGURO DE VIDA:
d¡ente de la empresa resulta beneficiario del Seguro de V¡da establec¡do en

1 30/75 (que resulta ser complementario al CCT 5aZ0B), en las mismas
blecidas.

del seguro. En caso de omisión de designación de los beneficiarios por los
tenderá que se ha designado como tales a las personas establecidas en el
1 med¡ante la sola acreditación del vínculo en el orden y prelación allí

establecidas, si ir las demás condiciones exigidas por dicha normativa.

ARTiCULO
Conforme lo

IECISIETE: OTROS BENEFICIOS NO RE UNERATIVOS

ARTíCULO DIE
El personal de
el art. 97 del
cond¡c¡ones alli

como beneficia
empleados, se
art. 53 ley 24.

beneficios no r

cuando estén le

rm¡na la LCT, la empresa podrá otorgar por su cuenta y riesgo otros
unerat¡vos por encima de las pautas básicas convencionales siempre y

lmente habilitadas y sea en beneficio del traba.iador y/o su grupo familiar.

ARTIGULO DIE OCHO: APORTES Y CONTRI BUCIÓN SINDICAL
Las partes n expresamente, solamente respecto al personal indivrdualizado en el
"Sector lnformá " (art.6), que a partir de la homologación del presente convenio y de la
incorporación de personal de la Empresa al mismo, de acuerdo con las pautas que a esos
efectos se fijan, EMPRESA está obligada al cumplimento de lo establecido en el artículos 32

8, realizando los Aportes y Contribuciones, ingresando el aporte
las cuentas individuales de cada institución respect¡va, entidad s¡ndical de

primer grado y F ECYS. Respecto al personal encuadrado en forma preexistente al presente
se seguirá real do los aportes conforme lo venían realizando hasta el presente.

ARTÍCULO DIE NUEVE: SISTEMA E RETIRO COMPLE ENTARIO:
La empresa de rá otorgar a los empleados comprendidos en este convenio el Sistema de
Retiro Complem
homologado por
26.6.1 991 .

FAECYS, como

r¡o en las condiciones previstas en el Protocolo de fecha 21.6.1991,

del seguro, impondrá a la Compañía de Seguros ,'La Estrella,, los
alcances de acuerdo y las partes se abstendrán de reclamar aportes y contr¡buciones
anteriores del nal que se incorpore conforme este convenio, ya que ambas partes
acordaron ajusta us relac¡ones y superar toda d¡ferenc¡a con Ia suscripcrón del presente

ARTICULO VEI coBERTURA DE AUSENCIAS . INCORPORA CIONES. VACANTES Y

La ausencia te aria de uno o más operarios será cub¡erta de conformidad con las pautas
establecidas en

isposición 4701 de la Dirección Nacional de Relaciones del Trabajo de fecha

legislación vigente.
incorporación y selección de personal, o en el caso de promoción del mismo

vacantes, las partes acuerdan respetar los pr¡ncipios de capacidad,
ones específicas de los puestos a cubrir, debiendo los postulantes cumpl¡r y

TIUNO: LICENCIA POR PATE IDAD. ADRES Y PADRES NO

A los efectos de I

o que se prod
idoneidad y con
aprobar ¡os test
candidato según

, a tales efectos, Ia empresa requiera.La Empresa seleccionará el mejor
antecedentes y exámenes de capacidad.-

ARTíCULO VEI
BIOLÓGICOS
Todo el persona mascurino dependiente de ra empresa para er caso de nacimiento, y er
personal femenino o masculino en caso de maternidad no biológica o adopcrón de un hijo,

del CCT No

correspond¡ente

ASCENSOS.

aL(

IF-2019-58148650-APN-DGDMT#MPYT

Página 8 de 12



tendrá derecho a una licencia de 15 días corridos con goce de sueldo, la cual deberá gozar a
partir del nacimiento o del otorgam¡ento de la guarda con f¡nes de adopción. El trabajador
deberá acreditar debidamente dichos eventos y comunicar fehacrentemente a la empresa dicha
circunstancia.

Sin embargo, a los fines del otorgamiento y concesión de las vacaciones, la empresa priorizará
que las fechas de goce de la misma surja de consenso con el trabaiador, debiendo llegar a un

acuerdo armónico entre la pretensión del mismo y la organización del traba¡o y necesidades
empresarias. Ante la imposib¡l¡dad de acuerdo sobre la fecha que será gozada la misma la
empresa procederá a considerarla de conformidad con el art. 154 Ley 20.744 o el artículo que

en el futuro lo reemplace.

A opción y solicitud del trabajador, y con el consentimiento de la empresa, las mismas podrán

fragmentarse no pudiendo tener una extensión menor a siete (7) días corridos. De igual modo,
y a opción y solicitud del traba.lador, y con el acuerdo de la empresa, las mismas podrán
gozarse en cualquier momento o época del año calendario

ARTICULO VEINTITRES: OTROS DESCANSOS.
El trabajador que no excediera los 5 años de antigüedad en la empresa y que tuviera al menos
1 año de antigüedad en la m¡sma y no tuviera vacaciones pend¡entes, podrá gozar durante el

transcurso del año calendario una licencia con goce de haberes de 5 días hábiles durante dicho
período sin invocación de mot¡vo o causa. En ese caso deberá notificar al empleador esta
circunstanc¡a con una antelación no menor a 30 días corridos de las fechas en las que pretende

utilizar el beneficio. Este beneficio no es acumulable al año s¡guiente: el que no lo utiliza, lo

pierde, y podrá usarlo desde el 1' de octubre al 30 de septiembre del año siguiente.En ningún

caso la dación de este benef¡cio podrá generar ningún costo salarial o no salar¡al extra a la
Empresa, salvo la de la ausencia que aquí se habil¡ta durante el período mencionado.

ARTíCULO VEINTICUATRO: LICENCIA POR FALLECIMIENTO:
Todo üabalador dependiente gozará de una licencia especial con goce de sueldo:

1)

2\

de 10 días hábiles por fallecimiento de cónyuge, concubina/o, o hijos

de 5 días hábiles por fallecimiento de padres, hermanos.

P LO VI: NE LABORALES

ARTíCULO VEINTIGINCO: COMISIÓN PARITARIA

a) Constitución e lntegración

Las partes convienen constituir una Comisión Paritaria, ¡ntegrada por tres (3) miembros de

EMPRESA y tres (3) miembros de la organización gremial, en los térm¡nos del artículo 14 de la

Ley 14.250 t.o.

b) Funciones.

Esta Comis¡ón Par¡tar¡a, conforme al ART l4 de la Ley 14250 estará facultada para:

l) lnterpretar con alcance general la convención colect¡va, a pedido de cualquiera de las partes

o de la autor¡dad de aplicación.

ARTÍCULO VETNTTDOS:$1$1@!§
Será de aplicación el régimen de licencia ordinaria establecido en la Ley 20.744 (t.o.) y sus
normas reglamentarias.

W
"1' 

\

t\
A

{
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ll) Actualizar I lores, topes, monto de los beneficios acordados, como asimismo, introducir
nuevas catego
favorables.

, funciones/ tareas y cualquier otro tipo de condiciones de trabajo más

eración de la contraria a fin de su análisis y decisión.

Funcionamiento Cualquiera de las partes podrá convocar para que se reúna la Comisión
Paritaria, debi

lll) lntervenir al
Convenio lo acu

lV) Cualquiera
poniendo en co

consideración d

formulada la cu
existe un confli

Todo personal
prestadora médi

suscitarse un confl¡cto colect¡vo de intereses cuando ambas partes del
den

las partes podrá proponer otras facultades o contenido de las negociaciones

o notificar a la otra parte la cuest¡ón o cuest¡ones que se someten a
organ¡smo paritar¡o, el que se deberá integrar y funcionar dentro de las 72

ón, se considerará automáticamente que por el solo transcurso del tiempo
de derecho, habilitando a cualquiera de las partes de concurrir ante la

-adecuar las remuneraciones que hasta la fecha venían abonando a los
lificando las voces y/o conceptos por los cuales se venían liquidando, a fin de
adecuarlas a las pautas del presente acuerdo, y a los acuerdos de actividad
icalas salariales vigentes.

rrocederán a liquidar, dentro del plazo de readecuación establec¡do en dichos
presente, los salarios de forma tal que se plasme en los recibos de sueldo
a) el sueldo básico que corresponda conforme la categoría y funciones que
ún el presente conven¡o y el CCT S4Z IOA; b) los adicionáles de convenio CCT
d y as¡stenc¡a) según corresponda.

horas de la toria

d) lnterpretació de Normas Convenc¡onales. Para el caso que cualquiera de las partes
plantearse la n de ¡nterpretación de las normas del presente Convenio para que la
considere la ión paritaria, si la misma no fuera resuelta dentro de los S días corridos de

c

autoridad que me pert¡nente.

vil: S tc OMPLEMENT

ARTíCULO VEI ISEIS: OBRA SOCIAL:
nzado por el presente Convenio que ¡ngrese a LA EMPRESA tendrá como
as¡stenc¡al a OSECAC (Obra Social de los Empleados de Comercio y

), sin perjuicio del derecho de cada trabajador de ejercer la libre elección de
rme el marco legal vigente. Los aportes correspond¡entes atento lo

pra solo serán exigibles a partir de su incorporación según lo convenido en

¡ adecuación de ¡os salarios de la totalidad de los trabajadores comprendidos
uerdo, el empleador deberá:

Actividades Civi
su obra social
manifestado ut
este acuerdo.
En igual sentido, el personal de LA EMPRESA ingresado con anterior¡dad a la entrada en
vigenc¡a de la Obra Social que hubiera elegido en v¡rtud del
derecho de cada uno ejerza conforme el marco legal vigente

ARTíCULO ITOR¡A. READECUACIó N SALARIAL

A los efectos de r

por el presente a(

'1) Proceder a r€

trabajadores, mo(
reestructurarlas y
referenciados y el

En este sentido, F

acuerdos y en el
correspondiente:
correspondan seg
547108 (antigüeda

2) En n¡ngún casc ningún trabajador podrá percibi r de bolsillo menos dinero que el que hubiera
percib¡do si no h rbiera pasado al nuevo conven io conforme las categorías detalladas. Esto
apl¡ca tanto al nu evo personal del sector informático que se incorpora, como al que ya venía
cumpliendo func r: nes en el 547108. Por ello, y a nesgo de ser redundantes, se acuerda que al
momento del pasaje del trabajador al nuevo convenio y su adaptación a la nueva estructura
convencional, el mismo deberá percib¡r al menos por todo concepto de sus in
ingreso neto que venía percibie ndo antes de dicho cambio

gresos el mismo
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3) Para el caso que la suma total bruta que se venía abonando a los trabajadores por cualquier
concepto con anterioridad al presente conven¡o, supere la que surja de la sumatoria del sueldo
básico que le corresponde por su categoría con más los adicionales de convenio 54708
(antigüedad y asistencia) y el viático aquí establec¡do, se procederá a liquidar el importe que

exceda hasta cubrir el ingreso anterior del empleado, bajo el concepto "Adicional de Empresa",
el que no podrá ser absorbido por futuros aumentos.

ARTíCULO VEINTIOCHO: PAZ IAL:

Las partes signatarias de esta convención, y por su intermedio las entidades de primer grado

adheridas a ellas, sus representadas, habiendo alcanzado una justa composición de ¡ntereses,

habiendo logrado llegar a materializar fórmulas superadoras de cualquier t¡po de confl¡cto

anterior a la vigencia del presente convenio colectivo, y se comprometen a garantizar la

resolución de aquellos conflictos que surjan y que afecten el normal desarrollo de las

actividades, utilizando efectivamente todos los recursos de d¡álogo, negociación y

autocomposición previstos y en los términos de este Convenio. A tales fines las partes se

comprometen a someterse a la ¡nstanc¡a del Servicio de Conciliación Laboral Optat¡vo para

Comercio y Servicios -SECOSE-, a los fines de la superación de cualquier tipo de controvers¡a

controversias o confl¡ctos de carácter individual o plurindividual.

ARTíCULO VEINTINUEVE: INCORPO RACION PAULATINA.

Dada la complejidad de la cuestión, y a los fines de hacer prolijamente el traspaso del personal

que corresponda, las partes convienen realizar el traslado paulatino del personal a la regulac¡ón

del nuevo CCT. Así, man¡fiestan de común acuerdo:

A partir del primer día del mes siguiente a transcurridos los 60 días de la notificación a

ambas partes de la homologación del presente convenio, LA EMPRESA se compromete

a transferir al mismo a todo el personal que hoy ya se encuentra encuadrado en el ccT

547108 dentro de las pautas del nuevo convenio, así como a las categorías ident¡ficadas

como Principiante y Junior del denominado SECTOR INFORMATICO'

Transcurridos un trimestre de la incorporación mencionada en a) en este artículo' LA

EMPRESASeComprometeaincorporaralpersonalidentificadocomoSemiSeniordel
denominado SECTOR INFORMATICO.

RespectodelpersonalidentificadocomoSENloRde|denom¡nadoSECToR
INFóRMÁTICO, hoy encuadrados como fuera de convenio, dadas las característ¡cas

generales y diversas que t¡enen hoy en el ámbito de la empresa y las dificultades que

[resentan para adaptarlos y fansferirlos en una primera etapa al ccr aplicable, LAS

PARTES consensuan en coordinar su ¡ncorporación la que se efectivizarará a través de

la comisión paritaria establec¡da en el articulo veint¡c¡nco, hasta tanto ello ocurfa, se

mantendrán las mismas condiciones que venían gozando'

a)

b)

c)

ARTÍCULO TREI§TA: HOMOLOGACIÓN:

Las partes en iorma con¡rnt" .or*terán el presente convenio articulado de Empresa a la

homologación del Ministerio de Producción y Trabajo de la Nación'

Juan

c,A.s.l. T' rFo 10

/
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c.§.J. 32 F" 371
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