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En la Ciudad de Buenos Aires, a los 7 dias del mes de Abril de 2008, se reun

en representacion de FOETRA SINDICATO BUENOS AIRES los Sres.

Osvaldo IADAROLA, Claudio MARIN, Alejandro TAGLIACOZZO, con la
asistencia letrada del Dr. Gustavo AISIN y por la empresa TELEFONICA DE
ARGENTINA S.A. los Sres. Rafael BERGES y José Maria PASTOR BEDOYA,
con el patrocinio letrado de los Dres. Marcelo PEREZ y Carlos MARIN
RODRIGUEZ.

Abierto el acto las partes manifiestan que han arribado al siguiente acuerdo aplicable
al personal comprendido en el CCT 547/03 E:

1) La Empresa abonara a todo el personal convencionado por FOETRA Sindicato
Buenos Aires un incremento en los salarios basicos convencionales a partir del 1° de

julio de 2008, del 19,5 % (diecinueve coma cinco por ciento).

2) Asimismo, se establece el incremento de los siguientes adicionales vy
compensaciones convencionales:

- "Bonificacién por Antigliedad" (art. 41 del CCT 547/03 E), quedando fijado en el valor
total de $ 13 (pesos trece) a partir del 1° de julio de 2008, en $ 14 (pesos catorce) a
partir del 1° de noviembre de 2008 y $ 15 (pesos quince) a partir del 1° de enero de
2009.

- Compensacién mensual por Viaticos (Acta del 24/9/03), quedando fijado a partir del
1° de julio de 2008 en el valor total de $ 80 (pesos ochenta) y a partir del 1° de enero
de 2009 en el valor total de $ 110 (pesos ciento diez).

- "Compensacion Tarifa Telefénica" (art. 66 del CCT 547/03 E), quedando fijado a
partir del 1° de julio de 2008 en el valor total mensual de $ 60 (pesos sesenta) y a
partir del 1° de noviembre de 2008 en el valor total de $ 100 (pesos cien).

- "Disponibilidad" (art. 25 del CCT 547/03 E), quedando fijado a partir del 1° de julio de
2008 en los valores y extensiones horarias que se establecen en el Anexo | de la
presente. J

847/03 E), lquedando

- “Viaticos por Comisiones y Adscripciones” (art. 53 del CG
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bajo el régimen que surge de la modificaciébn que se detalla en el punto 3) de ta:

presente.

- "Compensacioén escolaridad” (art. 61 del CCT 547/03 E), quedando fijado a partir del
1° de julio de 2008 en el valor total mensual de $ 15 (pesos quince).

- "Guarderia" (art. 60 del CCT 547/03 E), quedando fijado a partir del 1° de julio de
2008 en el valor total mensual de $ 225 (pesos doscientos veinticinco). |

- "ldiomas" (art. 43 del CCT 547/03 E), quedando fijado a partir del 1° de julio de 2008
en el valor total mensual de $ 25 (pesos veinticinco) para un idioma y de $ 50 (pesos

cincuenta) para dos idiomas.

- "Adicional por capacitacion" (art. 51 del CCT 547/03 E), quedando fijado a partir del
1° de julio de 2008 en los siguientes valores por hora:

Valor desde
julio-08
Capacitacion hasta 2 horas $14,00
Capacitacion entre 3 y 4 horas $12,00
Capacitacion 5 0 mas horas $10,00

- "Automotdres funcién Adicional” ( Art. 45 del CCT 547/03 E), quedando fijado a
partir del 1° de julio de 2008 en los montos de $ 62,40 y $ 3,12 para su valor mensual

y diario respectivamente.

- “Unidades especiales” ( Art. 46 del CCT 547/03 E), quedando fijado a partir del 1°

respectivamente.

de 2008 en los siguientes valores:

de julio de 2008 en los montos de $ 91 y $ 4,55 para su valor mensual y diario

- “Falla de Caja” ( Art. 44 del CCT 547/03 E), quedando fijado a partir del 1° de julio

Monto diario
Falla de caja - cajero $5,28
Falla de caja - otros $2,68

- “Plus por comida” ( Art. 54 del CCT 547/03 E), quedando fijado a partir del 1° de
julio de 2008 en el valor diario de $ 16 ( pesos dieciseis ).
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547/03 E, que quedara redactado de la siguiente manera:
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3) Las partes convienen modificar a parﬁr del 1° de julio dg

pOg el art] 53 del CCT



“ART. 53 VIATICOS POR COMISIONES Y ADSCRIPCIONES”

“El personal que deba desempefar una comision de servicio, o sea adscrito por
necesidades del servicio a mas de cuarenta kilometros de su lugar de residencia,
percibira para atender a todos sus gastos personales, con exclusion de los pasajes y
Ordenes de carga que se abonaran por separado, una asignacion en concepto de
compensacion de gastos no remunerativos segtin consta en el Anexo Ill, que se ajustara
cuando las partes lo estimen oportuno y necesario.
A) El tiempo empleado en el viaje, entre las 0 y 24 horas se considerara como frabajado
hasta alcanzar la jomada normal de tareas a los fines de franco compensatorio, no
debiendo compensarse el que exceda la misma. Cuando un viaje se efectie en camarote
el periodo comprendido entre las 22:00 y 07:00 horas, no se considerara trabajado.
B) Cuando por razones de servicio el trabajador deba alejarse del lugar donde ha sido
comisionado, la empresa le reembolsara los gastos de vigje, debiendo utilizarse el medio
de transporte pablico que resulte mas conveniente, en una estricta consideracion de
fodos los aspectos econémicos y/o urgencias. Los viajes en comisiones de servicio no se
realizaran en sdbados, domingos o feriados; salvo causa de fuerza mayor, en cuyo caso
se oforgara al trabajador la correspondiente compensacion en tiempo.
C) El trabajador que hubiese sido comisionado o adscrito por necesidades de servicio, a
una distancia menor de 40 Km. y no pueda regresar a su domicilio por razones de
transporte, tendra derecho al viatico, siempre que se compruebe esta imposibilidad.
D) Los gastos dispuestos en el inc. E) se abonarén en forma fraccionada segun
corresponda. _
E) El importe por compensacion de viaticos no remunerativos se abonara de la siguiente
forma, segun el Anexo Ill, incluyendo las comisiones que se inicien y finalicen el mismo
dia:

1) Desayuno: cuando la comision se inicie antes y finalice después de las 08:00 hs., y

siempre que la empresa no le haya provisto alojamiento con desayuno incluido.

2) Almuerzo: cuando la comision se inicie antes y finalice después de las 12:00 hs.

3) Cena: cuando la comision se inicie antes y finalice después de las 21:00 hs.

4) Alojamiento: cuando corresponda por haber pemoctado.

5) Gastos menores: cuando se tenga derecho a la percepcion de los cuatro rubros

precedentes en forma conjunta.

F) Al trabajador comisionado o adscrito en las condiciones de este articulo que pemocte
fuera de su domicilio por mas de 20 dias, a partir del (21) dia el viatico se le incrementara
en un 20% en concepto de desarraigo.
G) La Empresa autorizara una llamada particular por semana a partir del cuarto dia de
comision desde el lugar de la misma a su domicilio. La duracion de la misma podra ser de
hasta tres (3) minutos.
H) Estos valores se entenderan como no remunerativos y al sélo efecto de compensacion
de gastos (viaticos no sujeto a rendicion en los mismos términos del Articulo 106 de la-
LCT). "

4) Las partes acuerdan que el 1° de marzo de 2009 la suma no remunerativa
remanente del Acta del 21 de diciembre de 2005 pasara a tener cat

conforme al siguiente detalle por categorias, sin incluirse

quiidaré bajo Iaﬁxoz “Adic. Punto 4) acta 7/4/08™:
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A la finalizacién de la vigencia del presente, las partes discutiran y negociaran junto
con la eventual recomposicién salarial, la forma en que la suma no remunerativa
remanente del Acta del 21 de diciembre de 2005 remunerativizada de acuerdo al

parrafo anterior, pasara a integrarse al salario basico.

5) Todo lo acordado precedentemente es aplicable a los trabajadores de jornada
completa. Para el resto del personal convencionado con jornada reducida,
representado por la entidad gremial signataria, su aplicacién sera proporcional a la
extension efectiva de la jornada.

6) El presente acuerdo tendra vigencia a partir del 1° de julio de 2008 y hasta el 30 de
junio de 2009. Sin perjuicio de ello ambas partes aéuerdan abrir la discusién paritaria
ante el supuesto de modificacion sustancial de las actuales condiciones
macroecondémicas.

En atencién a la actual existencia de necesidades circunstanciales del servicio
generada por la excesiva acumulacion de tareas, las partes acuerdan que resolveran
sus eventuales diferendos extremando sus esfuerzos para evitar la adopciéon de

cualquier medida que altere la armonia y el normal desarrollo de las tareas cotidianas.

7) Teniendo en cuenta los cambios tecnolégicos, la implementacién de nuevos
procesos Yy organizacion del trabajo y el cumplimiento de los objetivos previstos de
calidad de atencion al cliente, Telefénica de Argentina se compromete a incrementar
las dotaciones relacionadas con tareas en el area técnica, produciendo} como minimo,

la cantidad de 150 (ciento cincuenta) ingresos para el perj6do endido entre el 1°

~
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El personal sera seleccionado preferentemente a través de la bolsa de trabajo de
FOETRA, capacitado y entrenado por la empresa mediante programas de formacién
intensivos, de acuerdo al perfil técnico de la funcién laboral requerida.

Las partes acuerdan conformar una comisién paritaria a fin. de evaluar y desarrollar
programas de capacitacién para la actual dotacidbn y para aquellos aspirantes a
ingresar a la misma.

8) Las partes acuerdan iniciar una discusion paritaria con el objeto de:

a) Ordenar la situacion existente teniendo en cuenta la complejidad de la tarea
desarrollada y la capacitacion, categoria y habilidades necesarias en cada caso
para llevarla a cabo.

b) Andlisis del re-disefio de los grupos laborales y/o especialidades asociados a
las competencias de la persona y el tipo de servicios requeridos por el cliente,
con el objeto de analizar la viabilidad de crear nuevas categorias y/o escalafonar

las existentes en funcién de nuevas modalidades de trabajo.

c¢) Andlisis del re-disefio de los grupos laborales y/o especialidades con el objeto
de analizar la viabilidad de crear nuevas categorias y/o escalafonar las |
existentes asociados a la dedicacién horaria y la movilidad funcional de los
trabajadores, promoviendo la generacion de mayor calidad del trabajo y Ila
calificacién profesional como una de las formas de mejora de la contraprestacion
salarial.

El desarrollo profesional estara asociado a la capacitacion adecuada, a la generacién

de empleo de calidad y a la mejora de la contraprestacion salarial.

9) La Empresa manifiesta que la Agrupacién Interna de Telecomunicaciones de la
Camara Argentina de Comercio, de la cual forma parte, se encuentra en tramite de
presentacién ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
acreditacion de la representacion colectiva empresaria del sector, solicitando se
registre dicha representatividad a los efectos de la negociacion colectiva de un
Convenio Marco para la Actividad de las Telecomunicaciones. |

Las partes solicitan al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seg ocial{que extreme

sus esfuerzos para iniciar el proceso paritari rrespondie
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10) Las partes acuerdan a partir de la firma del presente conformar una comision de
caracter paritaria con el objeto de producir, en un plazo no mayor de 120 dias, un
estudio de mapa de riesgos laborales de los distintos sectores de trabajo
representados por el sindicato. Vencido este plazo las partes podran de comun
acuerdo prorrogarlo con el objeto de facilitar el alcance del objetivo planteado.

La organizacion sindical manifiesta que sometera el presente acuerdo a la ratificacion
de sus cuerpos organicos. La empresa a su vez sometera el presente a la aprobacion
de su Directorio.

Acto seguido ambas partes solicitan de la Autoridad de Aplicacion la pertinente

homologacion del presente acuerdo una vez presentadas las ratificaciones referidas
anteriormente.

No siendo para mas, finaliza el acto firmando los comparecientes tres ejemplares de
un mismo tenor y a un solo efecto, previa lectura y ratjfi




ANEXO |

Disponibilidad (art. 25 del CCT 547/03 E):

ANEXO Il

Viaticos por Comisiones y Adscripciones (art. 53 del CCT 547/03 E):

Desayuno $6
Almuerzo $30
Cena $30
Alojamiento $75
Gastos Menores $9
Valor diario viatico comp!etjd
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