En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 16 dias del mes de noviembre de 2021, se redinen, por una
parte, FOETRA SINDICATO BUENOS AIRES, representada por los Sres. Osvaldo ladarola, Claudio Marin y Alejandro
Tagliacozzo, y por la otra parte, la Empresa TELECOM ARGENTINA S. A., representada por los Sres. Bruno
Cisano'y Kevin Prime, quienes manifiestan lo siguiente para el personal encuadrado en el Convenio Colectivo de

Trabajo N° 567/03 “E":

Considerando,

Que la evolucién de la tecnologia, los servicios, las necesidades de los clientes y los estandares de la industria, nos
permiten y a la vez nos imponen tener una visién unificada “puntaapunta” e integral del ciclo de vida de los productos

y servicios que usan nuestros clientes;

Que, en ese contexto, es necesario avanzar en la unificacién de horarios, procesos, sistemas y organizacion del trabajo

que generen una cultura Unica, 4gil y centrada en los clientes;

Que, el personal que desarrolle funciones en el la Gerencia de Gestién de la Calidad deberé contar con una vision
integral y conocimientos generalesy especificos que vayan mas alla de su funcién presente y les permitan tener una
vision integral del proceso de aseguramiento, movilidad voluntaria entre los distintos grupos de trabajo y capacidad de
crecimiento profesional a través de la adquisicion continua de nuevos conocimientos impartidos mediante la aplicacion
de diferentes metodologias de capacitacién/ aprendizaje y actividades complementarias, como ser: en forma

presencial, a través de plataformas e-learning, videoconferencias, etc.;

Que, para ello, el perfil y desempefio requerido de los colaboradores involucrados debera ser el adecuado, ya sea a
través de la seleccién, la capacitacién y/o el entrenamiento de los mismos, la evaluacion a través de métricas, el
coaching grupal y/o individual y mejora continua de los recursos. Respecto del coaching y entrenamiento, el personal

se dispondra a ser re-instruido o re-reentrenado en forma continua por su supervisor, con cardcter exclusivamente

formativo y/o de mejora del desempefio del empleado;

Que, con relacién a lo antedicho, las partes han venido manteniendo una serie de reuniones, de las que surge como

resultado la suscripcién de este convenio, que entrara en vigencia a partir del 01 de noviembre de 2021.
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Consecuentemente, |as partes acuerdan:

Articulo 1°- Ambito de aplicacién.

El presente acuerdo sera de aplicacién para todos los trabajadores de la empresa representados por FOETRA, que se

desempeiien dentro de |a gerencia de Gestion de la Calidad (en adelante GdIC).

Articulo 2° - Articulacién Convencional.

Todo aquello que no fuera regulado en el presente acuerdo, se regira por la convencién colectiva de trabajo

N° 567/03 “E”, y todos aquellos acuerdos firmados hasta el presente que se encuentran vinculados.

Articulo 32 - Gestion dela Calidad. (GdIC) — Objetivos.
La Gerencia tiene como objetivo contribuir y asegurar los estandares de Calidad definidos por la Compaiiia, mediante

la medicidn y andlisis de desvios de las Normas Técnicas, asi como también, coordinando junto con las distintas areas

un enfoque sistematico en la deteccién e implementacion de mejoras para garantizar el ciclo de la Calidad Técnica.

Articulo 42 - Descripcion de Funciones — Verificador de Calidad (en adelante VC).

Las principales responsabilidades del VCson, realizar las Verificaciones de las diferentes tareas de indole técnico que

se ejecuten en todas las Unidades de Negocios que conforman la Empresay sus Sociedades Controladas.

La presente descripcién no excluye |a realizacién de tareas que, por ser complementarias no se han detallado, pero

que estan estrechamente vinculadas a las principales. M4s precisamente tareas con oportunidad de

resolucién/reparacién que puedan comprometer al servicio. Ejemplo; al ingresar a un domicilio y detectar una falla

que puede estar generando una degradacion de servicio actual o bien ser un punto de

i

sobre un conector flojo,

interrupcion del servicio a futuro.
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»Articulo 5° - Jornada.

Se establece una jornada de trabajo de lunes a viernes de 9:00 hs., de la cuales 8 hs. seran de cumplimiento efectivo

de labory 1 hora sera destinada al descanso.

La Empresa, asignard el descanso en lamitad de su jornada laboral.

Articulo 62 - Categorias, funcionesy plan de carrera
6.1 Categorias. Se establecen para la Gerencia de Gestion de la Calidad, 5 categoriasactuales X, Y, Z,Z1y Z2.

Las partes manifiestan que, en atencion a la constante evolucién tecnolégica y las futuras necesidades del area,

podran acordar nuevas funciones y responsabilidades que impliquen la asignacion de las categoriasZ3y Z4.

6.2: Funciones. Las partes acuerdanel tipo de tareas, alcancesy responsabilidades segun se detallana continuacion:

e Relevamiento (R): Tareasde control visual, recoleccién de datos y documentar los mismos en los sistemas de

carga definido por la por la Compaiia.
e Verificacién y Medicion (V&M): Tareasde Check List Técnico, Procedimiento de Medicion, carga de datos en

los sistemas de carga o plataformas definidos por la Compaiia.
e Diagnéstico (D): Estudioy verificacion de causales y propuestas de solucion.
o Gestion (G): Tareasde Promocién de las Soluciones.

e Gestorde Mejores Practicas (GMP): Tareasde Seguimientos de Planes Mejoras de |a Calidad.

Categoria X:

Es la categoria de ingreso a la Gerencia de Gestién de la Calidad y dentro del alcance de la misma estan incluidas todas
las tareas asociadas con la verificacién y diagndstico en Eventos Domiciliarios de Altas y Desconexiones Yy con la

Medicién de Tiempos, bajo metodologias presenciales y/o no presenciales (remotas o de soporte remoto).
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Categoria Y:

Dentro del alcance estan incluidas todas las tareas asociadas con la verificacién y diagndstico en Eventos Domiciliarios
de Altas y Desconexiones y con la Medicién de Tiempos, adiciondndose las tareas asociadas con la verificacién y
diagndstico en Service Domiciliario, relevamiento de Nuevos Productos y Servicios, relevamiento de Obras y
Mantenimiento en la Red Fija, y mediciones en la Red Mévil, bajo metodologias presenciales y/o no presenciales

(remotas o de soporte remoto).

Categoria Z:

Dentro del alcance estan incluidas todas las tareas asociadas con la verificacién y diagnéstico en Eventos Domiciliarios
de Altas y Desconexiones y con la Medicién de Tiempos, las tareas asociadas con la verificacion y diagndstico en Service
Domiciliarios, relevamiento de Nuevos Productos y Servicios, relevamiento de Obras y Mantenimiento en la Red Fija,
y mediciones en la Red Mévil, adicionandose las tareas asociadas con la verificacién y diagnéstico en Service Garantia,
mediciones en la Red Fija, Verificacién de Obras y del Mantenimiento sobre la Red Fija y Mavil, Verificacion y

diagndstico en Planes de Mejoras de RED Fijay Moévil, bajo las metodologias presenciales y/o no presenciales (remotas

o de soporte remoto).

Categoria Z1:

Dentro del alcance estan incluidas todas las tareas asociadas con la verificacion y diagndstico en Eventos Domiciliarios
de Altas y Desconexiones y con la Medicién de Tiempos, las tareas asociadas con la verificacion y diagndstico en Service
Domiciliarios, relevamiento de Nuevos Productos y Servicios, relevamiento de Obras y Mantenimiento en la Red Fija,
y mediciones en la Red Mévil, las tareas asociadas con la verificacion y diagndstico en Service Garantia, mediciones
en la Red Fija, Verificacion de Obras y Mantenimiento sobre la Red Fija y Mdvil, verificacion y diagnostico en Planes de
Mejoras de RED Fija y Mévil, y relevamiento de Planta Interna, adicionandose las tareas asociadas con la verificacion
y diagnéstico en Service Redes Fijas, es el inicio de la carrera de Gestor de Mejores Practicas, y los temas de diagnostico
‘y gestion de la Calidad en Obras y Mantenimiento de la Red Fija y Mévil, y la gestién de Planes de Mejora y las de

Relevamiento de Planta Interna, bajo metodologias presenciales y/o no presenciales (remotas o de soporte remoto).
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Categoria 22:

Dentro del alcance estan incluidas todas las tareas asociadas con la verificacion y diagnéstico en Eventos Domiciliarios
de Altas y Desconexiones y con la Medicidn de Tiempos, las tareas asociadas con la verificacion y diagndstico en Service
Domiciliarios, relevamiento de Nuevos Productos y Servicios, relevamiento de Obras y Mantenimiento en la Red Fija,
y mediciones en la Red Mdvil, las tareas asociadas con la verificacién y diagnéstico en Service Garantia, mediciones
en la Red Fija, Verificacién de Obras y Mantenimiento sobre la Red Fija y Mévil, verificacién y diagndstico en Planes de
Mejoras y relevamiento de Planta Interna, adicionandose las tareas asociadas con la verificacion y diagndstico en
Service Redes Fijas, Gestor de Mejores Précticas, diagndstico y gestién de Calidad de Obras y Mantenimiento de la Red
Fijay Mévil, la gestion de Planes de Mejora , adiciondndose las tareas asociadas a la verificacion, diagnosticoy gestion
de la Calidad de Obras y Mantenimiento de Planta Interna, y de Instructor Técnico Part Time bajo metodologias

presenciales y/o no presenciales (remotas o de soporte remoto).

6.3 Plan de Carrera y Promociones
- Ascensos de Categoria X a Y.

Para ascender de categoria X a Y se deberdnreunir |as siguientes condiciones:

a) 18 meses de trabajoefectivo en la categoria X.

b) Haber cursado y/o aprobado segln corresponda, los cursos tedricos/practicos que conforman el Plan de
Capacitacion que las partes de comin acuerdo hayan determinado y haber registrado indicadores de
medicidon de desempefio superiores al 75% en los Ultimos 6 meses antes del ascenso, de acuerdo a lo
estipulado en el Articulo 8° del presente.

c¢) No haber registrado sanciones disciplinarias graves (suspensiones) ni haber registrado ausencias

injustificadas durante los 6 meses previos a la fecha de ascenso.

- Ascensos de Categoria Ya Z.
Para ascender de categoria Y aZ se deberan reunir las siguientes condiciones:

a) 18 meses de trabajo efectivo en la categoria Y.

Tkt
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b) Haber cursado y/o aprobado segun corresponda, los cursos tedricos/practicos que conforman el Plan de
Capacitacién que las partes de comun acuerdo hayan determinado y haber registrado indicadores de

medicién de desempefio superiores al 75% en los Ultimos 6 meses antes del ascenso, de acuerdo a lo

estipulado en el Articulo 8° del presente.

c) No haber registrado sanciones disciplinarias graves (suspensiones) ni haber registrado ausencias

injustificadas durante los 6 meses previos a la fecha de ascenso.

- Ascensos de Categoria Z a Z1.

Para ascender de categoria Za Z1se deberan reunir las siguientes condiciones:

a) 18 meses de trabajo efectivo en la categoria Z, para abrir |a revision del caso.

b) Haber cursado y/o aprobado segtn corresponda, los cursos tedricos/practicos que conforman el Plan de
Capacitaciéon que las partes de comin acuerdo hayan determinado, haber realizado y aprobado los
examenes correspondientes para el ascenso de Categoriay haber registrado indicadores d9: medicion de
desempefio superiores al 75% en los Ultimos 6 meses antes del ascenso, de acuerdo a lo estipulado en el
Articulo 8° del presente.

c) No haber registrado sanciones disciplinarias graves (suspensiones) ni haber registrado ausencias

injustificadas durante los 6 meses previos a la fecha de ascenso.

- Ascensos de Categoria Z1 a Z2.

Para ascender de categoria Z1a Z2 se deberan reunir las siguientes condiciones:

Las partes acuerdan asignar en el mes de Julio de 2023 tres (3) promociones a personal con categoria Z1. Para
efectivizar la promocién, el trabajador alcanzado deberd haber cumplido con los siguientes requisitos:

bp s
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a) 18 meses de trabajoefectivo en la categoria 21, para abrir la revisién del caso.

b) Haber cursado y/o aprobado segtin corresponda, los cursos tedricos/practicos que conforman el Plan de
Capacitacion que las partes de comin acuerdo hayan determinado, haber realizado y aprobado los
examenes correspondientes para el ascenso de Categoria y haber registrado indicadores de medicién de
desempefio superiores al 75% en los Ultimos 6 meses antes del ascenso, de acuerdo a lo estipulado en el
Articulo 8° del presente.,

c) No haber registrado sanciones disciplinarias graves (suspensiones) ni haber registrado ausencias

injustificadas durante los 6 meses previos a la fecha de ascenso

Articulo 7°

Cumplidos los requisitos establecidos en el articulo 6.3°, los ascensos se efectivizaran en dos oportunidades por afio

calendario, es decir a partir del 12 de Mayo o del 12 de Noviembre de cada afio.

Articulo 7.1°

Quienes no reunan satisfactoriamente las condiciones previstas en el articulo 6.3, seran reevaluados para su ascenso
semestralmente.

Articulo 8° - Medicion de desempeiio

Los trabajadores seran evaluados de conformidad al nivel de cumplimiento de los objetivos aqui establecidos, que se
relacionan con indicadores por cumplimiento del Acuerdo del Nivel de Servicio (en adelante SLA) / Acuerdo de Nivel

de Operacién (en adelante OLA), calidad operativa, grado de conocimientos y habilidades de gestién demostradas.)

A tal fin, se realizaran mediciones sobre el nivel de cumplimiento de dichos objetivos, los cuales para promociones de
categorias se encuentran detallados en el Anexo A, y las que no estén destinadas a tal fin en el Anexo B, que se

adjuntan al presente acuerdo formando parte integrante del mismo.

Articulo 8.1°

Se deja expresamente aclarado que, si ante el vencimiento de los plazos establecidos en el Articulo 6.3, |la empresa no
hubiere realizado y/o cumplimentado con la ejecucion de los cursos y/o las mediciones correspondientes con el debido

proceso, no sera causa imputable al trabajador para no otorgarle su ascenso, razén por la cual ante dicha situacion el

ascenso correspondiente se deberd otorgar en forma automadtica.
N
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Articulo 9°

Se conformard una mesa TECNICA entre empresa y gremio que tendra como finalidad analizar la evolucién tecnolégica
y el crecimiento y/o expansién del volumen de tareas que pueda generar vacantes y continuidad del plan de carrera

con la correspondientes recategorizaciones convencionales para el sector.

Articulo 10° - Personal Preexistente

Las partes acuerdan condiciones especificas para la adecuacién del personal preexistente a las condiciones establecidas

en el presente, las cuales se detallan en el Anexo C.

Articulo 11° - Homologacion.

Las partes en forma conjunta y/o separada quedan facultadas para someter el presente acuerdo a la homologacién del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién. En prueba de conformidad se firman tres (3) ejemplares

de un mismo tenory a un solo efecto en lugary fecha citado en el encabezamiento.
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Anexo A - Sistema de Medicién del Desempefio para Promociones

Objetivos:

Acompafiar los objetivos acordados con las distintas dreastécnicas de cara a nuestros clientes Internosy
Externos.

Buscary mantener la Calidad y la Mejora Continua.

Adquisicion y puesta en practica del conocimiento.

Cercania con el colaborador. Principios Culturales.

1) Base de cumplimiento de SLA/OLA

Medicién y Muestra:

Sobre labase cumplimiento de las tareasasignadas en los sistemas que utilce la compafia (Work Force —Zeus
— Maximo - ICD)

>75 % de cumplimiento.

Acuerdos existentes, en definicién y futuros.

2) Gestion de la Calidad

Medicion:

Sobre una muestra de la base de lo efectuado por cada Verificador de Calidad.
>75% de cumplimiento. Apuntamos ala mejora de |a Calidad.
3 TT/Mes representativos. Medicion trimestral.

Variables de medicién asociadas a las tareas de recoleccion de informacién, verificacién y mediciones de las

tareas.

Variables de medicidn asociadas al correcto uso de las herramientasy sistemas referidas a la documentacion

de las tareasrealizadas.

Variables de medicién asociadas al diagndstico y conclusiones de las tareas efectuadas.
Variables de medicién de gestién de alertastempranasy seguimiento de la solucion de los desvios.

Variables de medicién de generaciény seguimiento de reportes de las tareasrealizadas.

K/ @% oy =)
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Anexo C

Adecuacion Personal Preexistente Gestion de la Calidad

A los fines de implementar el acuerdo referido, la empresa, por razones de servicio propondrd a los trabajadores
preexistentes comprendidos y listados en los Apartados 1, 2y 3 del presente anexo, los diagramas horarios que se

establecen en el mismo, con una anticipacion de 10 dias al inicio del diagrama propuesto. El empleado, previa

aceptacion, debera cumplir el horario integramente.

Desde el 01 de noviembre de 2021 los trabajadores de GdIC ubicados en los establecimientos de la empresa en el
ambito territorial de la FOETRA Y que acepten adecuarse al nuevo régimen, adaptardn sus contratos de trabajo de
conformidad al presente acuerdo. Los trabajadores que no aceptaran los términos de este acuerdo, mantendran sus

condiciones laborales vigentes a la firma del presente.

Quienes acepten la adecuacién y desempefien tareas operativas dentro de la Gerencia de Gestién de la Calidad seran

encuadrados en las categorias X, Y, Z, Z1 y 22.

En los Apartados 1, 2 y 3 de este anexose mencionan las categorias preexistentes del personal alcanzado por el mismo,

y las categorias Letrasde pase, en donde:

Apartado 1 — Comprende la adecuacion del Personal preexistente de categoriasX, Y, Z yZ1
Apartado 2 — Comprende la adecuacion del Personal preexistente de categorias1,2,3,4,5y6.-
Apartado 3 — Casos Particulares

Cualquier diferencia de interpretacion sobre lo dispuesto en este articulo, sera tratada por una Comisién Permanente

de Interpretacién, que estara constituida por representantes de las partes. £

,i'/ éZ- P~ proba— X
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Anexo D

Descripcion de las tareas de Gestion de la Calidad
Todas las tareas que se describen en este anexo, tienen en comun las siguientes particularidades:

e Se realizan sobre los distintos tipos de redes/Tecnologias desplegadas en la Compafiia, FO, FTTH, Cobre, HFCy

Movil
e La base de las tareas radica en el relevamiento, verificacion, diagndstico y documentacién de los resultados.
e Ante una anomalia detectada durante las tareas con potencial afectacion al servicio o situacion de riesgo a

terceros, se genera lo denominado “alerta temprana”, elevandose al sector operativo responsable.

e Gestion de ingresos y permisos, segun necesidad

Descripciones:

Tareas de eventos domiciliarios: En las mismas se verifica el cumplimiento de las normas vigentes, asimismo se
diagnostica y se le da solucién en caso de ser posible, al inconveniente que ocasiona el problema en el servicio del

Cliente, y en caso de que no sea viable se deriva al sector correspondiente.

‘Medicién de tiempos: Estas mediciones son eventuales y el objetivo de las mismas el ABM (Altas Bajas y Modificaciones)
de los tiempos de las tareas ejecutadas por el personal propio y/o terceros con el fin de tener siempre actualizada la

informacién en los sistemas de asignacion de trabajo, Codigos de Mano de Obra, entre otros.

Relevamiento de Nuevos productos y servicios: Esto incluye la participacion en proyectos y/o trials de materiales,

dispositivos o nueva tecnologia a adquirir y/o adquirida y ademas ver el comportamiento y performance de la mismas

sobre el servicio brindado por la Compafiia.
Relevamiento de Obras y Mantenimiento en la Red Fija: En las mismas se releva de manera visual el cumplimiento de

las normas vigentes.
! y ~)
{
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Mediciones en la Red Mévil

e Radiacion no lonizante (RNI): se realiza la medicién en campo y confeccién del informe de los resultados
de las mediciones.

® Ran Sharing: se realiza |a ejecucién del protocolo de prueba en campo y confeccién del informe de los
resultados de las mediciones.

e BenchMarking: Se realizan mediciones en campo y control de la consistencia de los datos relevados.
Revision y procesamiento de los archivos resultantes de la medicién en campo. Disponibilidad de los
resultados en el sistema definido por la Compafifa.
Comunicacién eventual con la Empresa de Soporte del equipamiento de medicién de ser necesario.
Mediciones en la Red Fija: En las mismas se verifican el cumplimiento de los niveles de sefial y la performance de la

misma, esto puede realizarse mediante un instrumental de mano o utilizando los terminales méviles, tablets y/o PC

mediante las aplicaciones y/o sistemas utilizados por la Compafifa.

Verificacion de Obras y del Mantenimiento sobre la Red Fija y Mévil: En las mismas se verifica el cumplimiento de las
normas vigentes, asi mismo de encontrar una oportunidad de normalizacién que no implique la afectacién del servicio
podra ser efectuada por el Verificador de Calidad, en el caso de la normalizacién requiera la interrupcién del servicio
esto debera ser informado al Supervisor Responsable Operativo, para acordar las acciones.

Verificacion y diagndstico en Planes de Mejora: Ante la deteccién de baja performance o reiteracion de fallas, en casos
'de personal técnico propio y/o terceros. Se dara inicio a un plan de mejora que consiste en la realizacién de
Verificaciones de Calidad y el diagnostico de los problemas, la casuistica o causa raiz de casos, cuyos resultados seran
informados al Gestor que lidera dicho plan.

Relevamiento de Planta Interna: En las mismas se realiza el relevamiento visual del estado general Edilicio y estado
general operativo de los equipos en las Centrales Telefénicas, Hubs, Headends y Predios, controlando el cumplimiento

de las normas vigentes.

Service Redes Fijas: En las mismas se verifica el cumplimiento de las normas vigentes, asi mismo de encontrar una

oportunidad de normalizacién que no implique la afectacion del servicio podra ser efectuada por el Verificador de

Calidad, en el caso de la normalizacion requiera la interrupcion del servicio esto debera ser informado al Supervisor

Responsable Operativo, para acordar las acciones. C
: !
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Diagnéstico y Gestién de la Calidad de Obras y Mantenimiento de la Red Fija y Movil: El Verificador de Calidad,

participa en el seguimiento de las Obras y Mantenimiento de forma activa interactuando con los responsables de las
Operaciones Regionales y el CTO, participando en reuniones, mesas de trabajo, propuesta e implementacion de mejores

practicas, entre otros, de manera de tener una gestion fluida con los sectores que participan en estos proyectos.

Gestion de Planes de Mejora: E| Verificador de Calidad, participa de manera activa en el seguimiento de los Planes de

Mejora, donde ya han sido identificados los problemas, la casuistica o causa raiz, que deben ser corregidos ya sea
mediante el acompafiamiento en campo, la propuesta e implementacién de mejores practicas de manera de lograr la

efectividad del mismo.

‘Diagnostico y Gestion de Calidad de Obras y Mantenimiento de Planta Interna: |as tareas se realizan sobre los distintos

tipos de redes desplegadas en la Compafiia, FO, FTTH, Cobre, HFC y Mdvil, en las cuales el Verificador de Calidad,
participa en el seguimiento de las Obras y Mantenimiento de forma activa interactuando con los responsables de las
Operaciones Regionales y el CTO, participando en reuniones, mesas de trabajo, propuesta e implementacion de mejores

practicas, entre otros, de manera de tener una gestion fluida con los sectores que participan en estos proyectos.

Instructor Técnico Part Time: En el caso de que se requiera la participacién de un especialista de un tema puntual, el

verificador podra ser convocado desde Entrenamiento Técnico a participar como instructor.

%~
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