En la Ciudad de Buenos Aires, a los 7 dias del mes de Abril de 2008, se reinen
en representacion del SINDICATO DE OBREROS, ESPECIALISTAS Y
EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS DE INDUSTRIA DE
TELECOMUNICACIONES DE SANTA FE ( SOEESIT SANTA FE ) los Sres.
Omar Nolasco PEREZ y Carlos Santiago CABRAL, y por la empresa
TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. los Sres. Daniel DI FILIPPO y José Maria
PASTOR BEDOYA.

Abierto el acto las partes manifiestan que han arribado al siguiente acuerdo aplicable
al personal comprendido en el CCT 829/06 E: '

1) La Empresa abonara a todo el persohal convencionado por SOEESIT SANTA FE
un incremento en los salarios basicos convencionales a-partir del 1° de julio de 2008,
del 19,5 % (diecinueve coma cinco por ciento).

2) Asimismo, se establece el incremento de los siguientes adicionales y
compensaciones convencionales:

- "Bonificacién por Antigliedad" (art. 43 del CCT 829/06 E), quedando fijado en el valor
total de $ 13 (pesos trece) a partir del 1° de julio de 2008, en $ 14 (pesos catorce) a
partir del 1° de noviembre de 2008 y $ 15 (pesos quince) a partir del 1° de enero de
2009.

- Compensacién mensual por Viaticos (art. 53 del CCT 829/06 E), quedando fijado a
partir del 1° de julio de 2008 en el valor total de $ 80 (pesos ochenta) y a partir del 1°
de enero de 2009 en el valor total de $ 110 (pesos ciento diez).

- "Compensacion Tarifa Telefénica" (art. 66 del CCT 829/06 E), quedando fijado a
partir del 1° de julio de 2008 en el valor total mensual de $ 60 (pesos sesenta) y a
partir del 1° de noviembre de 2008 en el valor total de $ 100 (pesos cien).

- "Disponibilidad" (art. 25 del CCT 829/06 E), quedando fijado a partir del 1° de julio de
2008 en los valores y extensiones horarias que se establecen en el Anexo | de la
presente.

- “Viaticos por Comisiones y Adscripciones” (art. 51 del CCT 829/06 E), quedando
fijado i;%artir del 12 de julio de 2008 en los valores que se establecen en el Anexo Il y




~ bajo el régimen que surge de la modificacion que se detalla en el punto 3) de la
presente.

- "Compensacion escolaridad” (art. 61 del CCT 829/06 E), quedando fijado a
partir del 1° de julio de 2008 en el valor total mensual de $ 15 (pesos quince).
- "Guarderia" (art. 60 del CCT 829/06 E), quedando fijado a partir del 1° de
julio de 2008 en el valor total mensual de $ 225 (pesos doscientos
veinticinco).

- "ldiomas” (art. 45 del CCT 829/06 E), quedando fijado a partir del 1° de julio
de 2008 en el valor total mensual de $ 25 (pesos veinticinco) para un idioma
y de $ 50 (pesos cincuenta) para dos idiomas.

- "Adicional por capacitacion" (art. 58 del CCT 829/06 E), quedando fijado a
partir del 1° de julio de 2008 en los siguientes valores por hora:

Valor desde
julio-08
Capacitacion hasta 2 horas $14,00
Capacitacion entre 3y 4 horas $12,00
Capacitacion 5 0 mas horas $ 10,00

- "Automotores funcién Adicional” ( Art. 47 del CCT 829/06 E), quedando
fijado a partir del 1° de julio de 2008 en los montos de $ 62,40 y $ 3,12 para
Su valor mensual y diario respectivamente.

- “Unidades especiales” ( Art. 48 del CCT 829/06 E), quedando fijado a partir
del 1° de julio de 2008 en los montos de $ 91y $ 4,55 para su valor mensual y
diario respectivamente.

- “Falla de Caja” ( Art. 46 del CCT 829/06 E), quedando fijado a partir del 1° de
julio de 2008 en los siguientes valores:

Monto diario
Falla de caja - cajero $5,28
Falla de caja - otros $2,68

- “Plus por comida” ( Art. 52 del CCT 829/06 E), quedando fijado a partir del
jo de 2008 en el valor diario de $ 16 ( pesos dieciseis ).




829/06 E, que quedara redactado de la siguiente manera:

“ART. 51 VIATICOS POR COMISIONES Y ADSCRIPCIONES”

“El personal que deba desempenar una comision de servicio, o Sea adscrito por
necesidades del servicio a mds de cuarenta kilometros de su lugar de residencia,
percibira para atender a todos sus gastos personales, con exclusion de los pasajes y
Ordenes de carga que se abonardn por separado, una asignacién en concepto de
compensacion de gastos no remunerativos segun consta en el Anexo Ill, que se ajustara
cuando las partes lo estimen oportuno y necesario.
A) El tiempo empleado en el viaje, entre las 0 y 24 horas se considerard como trabajado
hasta alcanzar la jornada normal de tareas a los fines de franco compensatorio, no
debiendo compensarse el que exceda la misma. Cuando un viaje se efectie en camarote
el periodo comprendido entre las 22:00 y 07:00 horas, no se considerard trabajado.
B) Cuando por razones de servicio el trabajador deba alejarse del lugar donde ha sido
comisionado, la empresa le reembolsara los gastos de viaje, debiendo utilizarse el medio
de transporte publico que resulte mas conveniente, en una estricta consideracion de
todos los aspectos econdmicos y/o urgencias. Los viajes en comisiones de servicio no se
realizardn en sabados, domingos o feriados; salvo causa de fuerza mayor, en cuyo caso
se otorgara al trabajador la correspondiente compensacion en tiempo.
C) El trabajador que hubiese sido comisionado o adscrito por necesidades de servicio, a
una distancia menor de 40 Km. y no pueda regresar a su domicilio por razones de
transporte, tendrd derecho al vidtico, siempre que se compruebe esta imposibilidad.
D) Los gastos dispuestos en el inc. E) se abonaran en forma fraccionada segun
corresponda.
E) El importe por compensacidn de vidticos no remunerativos se abonard de la siguiente
forma, segun el Anexo Ill, incluyendo las comisiones que se inicien y finalicen el mismo
dia:

1) Desayuno: cuando la comision se inicie antes y finalice después de las 08:00 hs., y

siempre que la empresa no le haya provisto alojamiento con desayuno incluido.

2) Almuerzo: cuando la comision se inicie antes y finalice después de las 12:00 hs.

3) Cena: cuando la comision se inicie antes y finalice después de las 21:00 hs.

4) Alojamiento: cuando corresponda por haber pernoctado.

5) Gastos menores: cuando se tenga derecho a la percepcion de los cuatro rubros

precedentes en forma conjunta.

F) Al trabajador comisionado o adscrito en las condiciones de este articulo que pernocte
fuera de su domicilio por mds de 20 dias, a partir del (21) dia el vidtico se le incrementara
en un 20% en concepto de desarraigo.
G) La Empresa autorizard una llamada particular por semana a partir del cuarto dia de
comision desde el lugar de la misma a su domicilio. La duracién de la misma podrd ser de
hasta tres (3) minutos.
H) Estos valores se entenderdn como no remunerativos y al sélo efecto de compensacion
de gastos (vidticos no sujeto a rendicién en los mismos términos del Articulo 106 de la
LCT). “

4) Las partes acuerdan que el 1° de marzo de 2009 la suma no remunerativa,




conforme al siguiente detalle por categorias, sin incluirse en el basico, y que se
liquidara bajo la voz “Adic. Punto 4) acta 7/4/08”: '

Valor Mensual

D[ |H W IN |-

$178 |

A la finalizacion de la vigencia del presente, las partes discutirdn y negociaran junto
con la eventual recomposicion salarial, la forma en que la suma no remunerativa
remanente del Acta del 29 de diciembre de 2005 remunerativizada de acuerdo al
parrafo anterior, pasara a integrarse al salario basico.

5) Todo lo acordado precedentemente es aplicable a los trabajadores de jornada
completa. Para el resto del personal convencionado con jornada reducida,
representado por la entidad gremial signataria, su aplicacion sera proporcional a la
extension efectiva de la jornada.

6) El presente acuerdo tendra vigencia a partir del 1° de julio de 2008 y hasta el 30 de
junio de 2009. Sin perjuiéio de ello ambas partes acuerdan abrir la discusién paritaria
ante el supuesto de modificacion sustancial de las actuales condiciones
macroeconomicas.

En atencion a la actual existencia de necesidades circunstanciales del servicio
generada por la excesiva acumulacién de tareas, las partes acuerdan que resolveran
sus eventuales diferendos extremando sus esfuerzos para evitar la adopcion de
cualquier medida que altere la armonia y el normal desarrollo de las tareas cotidianas.

7) Teniendo en cuenta los cambios tecnoldgicos, la implementacién de nuevos
procesos y organizacion del trabajo y el cumplimiento de los objetivos previstos de
calidad de atencién al cliente, Telefénica de Argentina analizara la posibilidad de




En tal caso, el personal serd seleccionado preferentemente a través de la bolsa dé}
trabajo del sindicato, capacitado y entrenado por la empresa mediante programas de
formacion intensivos, de acuerdo al perfil técnico de la funcién laboral requerida.

Las partes acuerdan conformar una comision paritaria a fin de evaluar y desarrollar
programas de capacitacién para la actual dotacién y para aquellos aspirantes a
ingresar a la misma.

8) Las partes acuerdan iniciar una discusion paritaria con el objeto de:

a) Ordenar la situacion existente teniendo en cuenta la complejidad de la tarea
desarrollada y la capacitacion, categoria y habilidades necesarias en cada caso
para llevarla a cabo.

b) Andlisis del re-disefio de los grupos laborales y/o especialidades asociados a
las competencias de la persona y el tipo de servicios requeridos por el cliente,
con el objeto de analizar la viabilidad de crear nuevas categorias y/o escalafonar
las existentes en funcidén de nuevas modalidades de trabajo.

¢) Analisis del re-disefio de los grupos laborales y/o especialidades con el objeto

de analizar la viabilidad de crear nuevas categorias y/o escalafonar las
existentes asociados a la dedicacién horaria y la movilidad funcional de los
trabajadores, promoviendo la generacién de mayor calidad del trabajo y la
calificacion profesional como una de las formas de mejora de la contraprestacion
salarial.

El desarrollo profesional estara asociado a la capacitacion adecuada, a la generacion
de empleo de calidad y a la mejora de la contraprestacion salarial.

9) La Empresa manifiesta que la Agrupacion Interna de Telecomunicaciones de la
Qémara Argentina de Comercio, dreb la cual forma parte, se encuentra en tramite de
préééntacién ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
acreditacion de la representacién colectiva empresaria del sector, solicitando se
registre dicha representatividad a los efectos de la negociacion colectiva de un
Convenio Marco para la Actividad de las Telecomunicaciones.

Las partes solicitan al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social que extreme

sus esfuerzos para iniciar el proceso paritario correspondiente.




10) Las partes acuerdan a partir de la firma del presente conformar una comision de
caracter paritaria con el objeto de producir, en un plazo no mayor de 120 dias, un
estudio de mapa de riesgos laborales de los distintos sectores de trabajo
representados por el sindicato. Vencido este plazo las partes podran de comun
acuerdo prorrogario con el objeto de facilitar el alcance del objetivo planteado.

La organizacion sindical manifiesta que sometera el presente acuerdo a la ratificacion |

de sus cuerpos organicos. La empresa a su vez sometera el presente a la aprobacion
de su Directorio.

Acto seguido ambas partes solicitan de la Autoridad de Aplicacion la pertinente

homologacién del presente acuerdo una vez presentadas las ratificaciones referidas
anteriormente.

No siendo para mas, finaliza el acto firmando los comparecientes tres ejemplares de
un mismo tenor y a un sol6 efecto, previa lectura y ratificacion.-




ANEXO |

Disponibilidad (art. 25 del CCT 829/06 E):

ANEXO Il

Viaticos por Comisiones y Adscripciones (art. 51 del CCT 829/06 E):

Desayuno $6
Almuerzo $30
Cena $30
Alojamiento $75
Gastos Menores
I Valor diario viatico comEIeto




EXPEDIENTE N° A L@ ng:ﬁ 9 S |
C.CT.N g}q fog “E'

B - P e TS e T
“TELEFONICA DE ARGENTINAS.A. /| S OEESIT SanTh &

del 01/07/2008-al 31/08/2008 (ley 2634 1al 30%)
L
® +H2)3)
1 175,00 1.635,00 81,75 66,68 1.783,43
2 175,00 1.969,00 98,45 66,68 2.134,13
3 262,00 2.248,00 112,40 99,82 2.460,22
4 309,00 2.576,00 128,80 117,73 2.822 53
5 336,00 2.889,00 144,45 128,02 3.161,47
6 367,00 3.105,00 155,25 139,83 3.400,08
Categoria ] {3 5 'Total'j(1)4{2)4{8)‘ -
1 175,00 1.635,00 81.75 88,90 1.805,65
2 175,00 1.969,00 98,45] 88,90 2.156,35
3 262,00 2.248,00 112,40 133,10 2.493,50
4 309,00 2.576,00 128.80 156,97 2.861,77
5 336,00 2.889,00 144,45 170,69 3.204,14
6 367,00 3.105,00 155,25 186,44 3.446,69
$7:984505
Categoria . H2H(E)
1 175,00 . 111,13 1.827,88
2 175,00 1.969,00 98.45 111,13 2.178,58
3 262,00 2.248,00 112,40 166,37 2.526,77
4 308,00 2.576,00 128,80 196,22 2.901,02
5 336,00 2.889,00 144,45 213,36 3.246,81
6 367,00 3.105,00 155,25 233,05 3.493,30
Categoria b
1 175,00 1.635,00 81,75 133,35 1.850,10
2 175,00 1.969,00 98,45 133,35 2.200,80
3 262,00 2.248,00 112,40 199,64 2.560,04
4 309,00 2.576,00 128,80 235,46 2.940,26
) 336,00 2.889,00 144,45 256:03 3.289,48
6 367,00 3.105,00 155,25] 278,65 3.539,90
|PROMED§O [ . 2:730;10]
- N [TOPER" =80 |8 8450, 29|
- e
del 01/03/2009.al 30/04/2009 (ley 2634 1al 70%)
L26341+Acrec
Categoria T S
1 175,00 ¥ 1.701,00 85,05 155,58
2 175,00 2.049,00 102,45 155,58
3 262,00 2.339,00 116,92 232,92
4 309,00 2.680,00 134,0C 274,70 .
S 336,00 3.008,00 150,30 298,70 3.455,00
8 367,00 3.283,00 164,15 326,26 3.773,41
|TOPE™
del 01/05/2009.al 301&8!2009 (ley 2633 1al 80%)
At 4d * . -
2(0) 4 . : AT
1 175,00 1.701,00 85,05 177,80 1.963,85
2 175,00 2.049,00 102,45 177,80 2.329,25
3 262,00 2.339,00 116,95 266,19 2.722,14
4 308,00 2.680,00 134.00 313,94 3.127 .94
5 336,00 3.006,00 150,30 341,38 3.497,68
6 367,00 3.283,00 164,15 372,87 3.820,02

(#) 80% def basicBividido 12 meses
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