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TITULO |
CAPITULO UNICO

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1: AMBITO DE APLICACION

Son partes Intervinientes de la presente convencién colectiva de trabajo las
empresas Telefonica de Argentina S.A. , Telecom Argentina Stet France
Telecom S.A. , Startel S.A. y Telintar S.A, la Federacion de Organizaciones del
Personal de Supervision y Técnicos Telefonicos Argentinos ( FOPSTTA ) y la
Unidn del Personal Jerarquico de Empresas de Telecomunicaciones ( UPJET)
, todos ellos de conformidad con el art. 1 de la Ley 14.250 (t.0. 1988).

Las disposiciones de este Convenio son aplicables a sus representados, en
todo el territorio argentino.
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Sin perjuicio de aquellos derechos que se derivan de disposiciones legales que revistan el
caracter de minimos indisponibles, €l presente Convenio Colectivo sustituye y nova en su
totalidad, respecto del personal incluido dentro de su dmbito especifico de aplicacion, todo
derecho 'u obligacién emergente de normativa de cardcter colectivo, derivada de convenios,
actas, acuerdos, resoluciones y cualquier otro acto o disposicién regulatoria de caracter
auténoma que no hubiese sido expresamente recogida por el mismo . Este instrumento
constituye para las partes y sus representados, desde su entrada en vigencia y hasta su
vencimiento la Gnica norma convencional de cardcter obligatorio que rige sus relaciones .
Consecuentemente , la estructura de remuneraciones pactadas en el presente convenio
absorben y compensan hasta su concurrencia de pleno derecho, todo concepto salarial fijo o
variable, horas extras beneficios y asignaciones especiales que hubieran correspondido, al
personal comprendido en el presente convenio.

En concordancia con el art. 17 del presente, toda extension de jomada dentro del promedio

semanal, se entenderd compensada por el incremento de los basicos y los premios por
desempefio

/
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Al’t 3 A'MBITOPERSONAL. EXCLUSIONES.

Quedan comprendidos dentro de la presente convencion colectiva de trabajo el personal
jerarquico, técnico y/o experto y de supervisién encuadrado conforme el detalle obrante en el
articulo. 15.

Quedan expresamente excluidos de la presente el personal comprendido en el Anexo |.
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ART. 4 Vigencia. DENUNCIA.

El presente Convenio Colectivo entrard en vigor a los sesenta (60) dias contados desde el
primer ida del mes siguiente en que se haya hecho efectiva la homologacion.

Tendra una duracién de 3 ( tres ) afos. La denuncia se promovera mediante comunicacion

escrita del solicitante a la otra parte, especificando las materias concretas objeto de la
negociacion.

La vigencia del presente convenio deberd fomentar el desarrollo de las comunicaciones e
informaciones entre sus signatarios asegurando de esta forma, el mantenimiento del espiritu de
mutua cooperacion, compromiso y paz social asumido por los mismos. 3




Art. 5. 0BJETIVOS comuNEs.

Constituyen objetivos comunes de las partes que los servicios prestados por el colectivo laboral
en esta actividad se caractericen por la eficiencia operativa y su adecuacién a los standares de
calidad internacional requeridos por los clientes. Asimismo se orientard la tarea al crecimiento y
la prosperidad econdmica , organizacional y el progreso tecnoldgico ; la actuacién interactiva; la
plena comunicacién interpersonal ; el cumplimiento de las normas de orden , de aseo , higiene y

seguridad en el trabajo; y el total reconocimiento de los derechos y responsabilidades de cada
una de las partes.




Art. 6 InTErPRETACION.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio Colectivo forman un conjunto unitario,

organico e indivisible.
U

10




TITULO I
CAPITULO PRIMERO

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Art. 7 FacuLtabes.

La organizacion del trabajo es facultad exclusiva de la Empresa la que, sin perjuicio del derecho
de oportuna informacion reconocido en el presente instrumento tanto a los trabajadores como a
sus entidades representativas, podra disponer la implemetacion de nuevos sistemas de trabajo
que sustituyan en forma total o parcial los vigentes atendiendo principaimente las necesidades
impuestas por el mercado intemacional de telecomunicaciones, la diversificacion tecnoldgica y la
necesidad de eficientizar los sistemas de produccion y de prestacion de servicios para la
preservacion de la Empresa como fuente de trabajo.

Se podran organizar “EQUIPOS MULTIFUNCIONALES Y/O CELULAS” cada una de ellas con objetivos y
misiones debida y previamente definidas. Estos equipos ajustaran su accionar a los principios de
eficiencia productiva y mejora continua propiciando asimismo en su dmbito de actuacién, la
formacion polivalente de sus miembros.

En consonancia con los principios establecidos, las partes expresan su compromiso en la
mejora constante de la organizacién productiva a través de la elevacion de la productividad,
reduccion del ausentismo laboral y disminucion de la conflictividad.

11




Art. 8. PoLivaLENCIA FUNCIONAL.-

En atencion al interés comuin manifestado por las partes de aumentar la eficiencia y la calidad de
los servicios y con el fin de favorecer la formacion continua de los trabajadores a la vez que su
desarrollo laboral, los signatarios acuerdan que las categorias y puestos de trabajos definidos en
este Convenio tienen cardcter abierto a los efectos de atribucién de tareas y responsabilidades.

Los trabajadores deberdn aportar en forma concurrente y simultdnea o alterna todos los
conocimientos y habilidades correspondientes a sus capacidades, asi como también la
realizacién de toda otra funcién complementaria y/o suplementaria que le fuera indicada o que el

mismo estimare necesaria para comenzar, proseguir, completar o perfeccionar una tarea o
proceso.

En este sentido el personal debera realizar todas las funciones principales , accesorias ,
complementarias, técnicas y/o administrativas que le fuera encomendada o advierta como
indispensables para garantizar la eficiencia, continuidad y calidad del servicio prestado por la

empresa, en forma tal que los trabajos sean prestados dentro de los plazos, cronogramas y
parametros de calidad preestablecidos.

Sin perjuicio de considerar las habilidades bésicas de cada trabajador, los signatarios del
presente dotaran a los mismos de una capacitacion y/o entrenamiento adecuados para la eficaz
realizacion de las distintas tareas encomendadas.

Las empresas estan facultadas para introducir todos aquellos cambios relativos a la forma y
modalidades de prestacion del trabajo, en tanto esos cambios no importen un ejercicio
irrazonable de esa facultad, ni alteren modalidades esenciales del contrato, ni causen perjuicio
material ni moral al trabajado.

e —
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Art. 9. DEBER DE NO CONCURRENCIA . PERMANENCIA EN LA EMPRESA.

La relacién de trabajo vigente con la empresa supone la prohibicion de cualquier vinculacién
laboral 0 mercantil con empresas o clientes dedicados a la actividad de las telecomunicaciones

afines o complementarias que importe la realizacién de una actividad concurrente con las
empresas signatarias.

\;/\ - @
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CAPITULO SEGUNDO

DERECHOS Y DEBERES LABORALES

Art. 10: DErecHos y DEBERES LABORALES BASICOS.

Resultan derechos y deberes de las partes los enunciados en la legislacién vigente y en especial

e DERECHOS:
Los trabajadores gozaran de los siguientes derechos :

a) Retribucidn justa,

b) Capacitacion acorde a sus tareas,

c) Goce de los periodos de licencia legales y convencionales,

d) Acceder, en la forma y en los casos legalmente previstos, las prestaciones médico-
asistenciales .

e) Todo otro beneficio otorgado por el sistema de Obras Sociales vigente,

f) Formular peticiones o reclamos por escrito ante su superior inmediato para fundamentar los
derechos que pudiera asistirle.

g) Los beneficios de caracter general o particular que establezca la presente convencion u otras
disposiciones que los otorguen en el futuro.

h) Al patrocino legal de la empresa o defensa del personal demandado , cuando éste se vea
involucrado en hechos o actos de los cuales deriven acciones judiciales como consecuencia del
correcto ejercicio de sus funciones . el trabajador , en estos casos debera comunicar estos
hechos a la empresa en forma fehaciente por si o por medio de terceros , de modo que permita
asumir su defensa dentro de los términos legales.

o DEBERES:

Los trabajadores deberan:

a) Cumplir con las obligaciones concretas de sus puestos de trabajo y con aquellas que le sean
asignadas por la Empresa en virtud del ejercicio regular de su poder de direccién, de
conformidad con las reglas de la buena fe y diligencia.

b) Contribuir a la mejora de la productividad.

%) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten en cada caso y someterse a

( ]
i
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reconocimiento médico cuando lo disponga la Empresa.
d) Capacitarse para el trabajo de acuerdo con los planes que establezca la Empresa, asistiendo
a cursos de formacién profesional y facilitando las acciones formativas en sus puestos de

trabajo. /
e) No concurrir con la actividad de la Empresa y guardar reserva sobre aquella informacion que Cji
conozcan por razén de su trabajo. L)

f) Velar por la integridad patrimonial de la Empresa, colaborando con los sistemas de control
internos o externos.

g) Cumplir con las obligaciones que, en cada caso, se deriven de sus cont
trabajo. .

e




CAPITULO TERCERO

POLITICA DE EMPLEO Y CONTRATACION

Art. 11: Provisin pE vacanTes.

La determinacion del ingreso del personal es facultad exclusiva de la empresa. Ante la
generacion de vacantes en virtud de la dindmica en las estructuras laborales, la Empresa podra
proveerlas a su exclusiva eleccion mediante la contratacion de personal permanente 0 por
cualquiera de las formas habilitadas por la presente convencnon /

15
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MODALIDADES DE CONTRATACION ESPECIALES Y PROMOVIDAS
Art.12: . HasiLTACION

1. Las partes signatarias del presente Convenio, conscientes de la necesidad de contribuir a
disminuir los niveles de desempleo, y al amparo de lo dispuesto en la ley 24.465 y el articulo 30
de la Ley Nacional de Empleo 24.013, acuerdan habilitar la utilizacion de las modalidades
contractuales especiales y promovidas resultando el presente suficiente instrumento de
habilitacién una vez homologado.

2- Las partes acuerdan que los recaudos previstos en el primer parrafo del Art.36 de la Ley
24.013, no son exigibles en le marco de esta convencion colectiva.

3- En relacion a los contratos de aprendizaje, modalidad especial de fomento de empleo, y a
tiempo parcial previstos en la Ley 24.465 la empresa se compromete a dar debido cumplimiento
a todas las obligaciones previstas en el sistema o que regulen su desarrollo en el futuro.

4- A fin de efectivizar los objetivos propuestos por la politica de empleo, las partes signatarias
del presente convienen que las contrataciones por las modalidades promovidas de la ley 24.013
y de aprendizaje y fomento de empleo de la Ley 24.465, no excederan el 30% de los
trabajadores ocupados en la misma. ‘

16
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PERIODO DE PRUEBA

Art.13: _Duracion.

1- El contrato de trabajo por tiempo indeterminado se entendera celebrado a prueba durante los
primeros seis (6) meses. Esta situacién solo podrd registrarse una sola vez con el mismo
trabajador. Si el contrato continuare luego del periodo de prueba éste se computard como
tiempo de servicio a todos los efectos.

2- En este periodo, el trabajador tendra todos los derechos y obligaciones propios de Ia tarea
que desempefie.

3- La proteccion especial referida a la permanencia del vinculo laboral correspondiente a
situaciones juridicas sobrevenidas en el curso del periodo de prueba perdurara exclusivamente
hasta la finalizacién de dicho periodo, si el empleador rescindiere el contrato de trabajo durante
ese lapso. Tal rescision no generard derecho a indemnizacién cuando el motivo fuese la
conclusion del periodo de prueba.

4- Durante este periodo:

- Cualquiera de las partes podra extinguir la relacién sin expresién de causa y sin derecho a
indemnizacion alguna por este motivo.

- El trabajador tendra derecho a las prestaciones por accidente o enfermedad del trabajo
incluyendo enfermedades inculpables con excepcion de los establecidos en el cuarto parrafo del
art. 212 de la LCT.

7
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Art. 14: GRUPOS MOVILES

Se denomina Grupo Mdvil al equipo de trabajadores afectado a tareas de mantenimiento de
sistemas de Radioenlace, Coaxiles Miiltiplex, Centros de Control y Telesupervision y sistemas
afines, que se caracteriza por su alta y permanente movilidad Las condiciones basicas de
trabajo de los Grupos Méviles se ajustarén a las siguientes modalidades.:

El trabajador deberd actuar en todo el &mbito geografico del plantel bajo su jurisdiccion.

Cuando por razones de servicio el trabajador debiera prolongar su permanencia en un lugar {a
mas de 70 kilémetros) mas alld de su jornada normal y habitual , generard los correspondientes
vidticos fraccionados a partir del inicio de la extension de dicha jornada.

18




CAPITULO CUARTO

CATEGORIZACION

Art. 15: CLASIFICACION.

1- Los trabajadores comprendidos en el presente convenio se clasificaran dentro de las distintas
categorias profesionales que a continuacién se enumeran:

V__ |SUPERVISOR/ EXPERTO/ TECNICO

Vi SUPERVISOR / EXPERTO/ TECNICO
VII  |SUPERVISOR/EXPERTO/ TECNICO
VIlI | SUPERVISOR/EXPERTO / TECNICO, JERARQUICOS
IX SUPERVISOR / EXPERTO / TECNICO, JERARQUICOS
X SUPERVISOR / .EXPERTO/ TECNICO JERARQUICOS
Xl SUPERVISOR / EXPERTO / TECNICO, JERARQUICOS

En ejercicio del poder de direccion y organizacion el empleador podra distribuir las tareas de
modo que puedan resultar funciones que abarquen a mds de una de las mencionadas en las
categorias descriptas. Esto responde a que las empresas en los distintos establecimientos
podran estar organizadas en diferentes modalidades en funcion de los recursos humanos y/o
tecnoldgicos que tenga disponibles o se incorporen en el futuro y de acuerdo a las necesidades
operativas del empleador.

Las categorias enunciadas incluyen al personal que se encontraban en C1, D1, E1, F1, del
Convenio 226/93 y G, H, 1, J, K del 203/93 conforme la equivalencia adjunta en ANEXO IV.

19
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CAPITULO QUINTO

FORMACION PROFESIONAL / FONDO ESPECIAL

Art.16 Principios. Las partes, conscientes de que el nivel de formacién y actualizacion de los
conocimientos de los trabajadores es fundamental para la elevacién de la productividad, para la
mejora de la competitividad, y para la promocion y la estabilidad en el empleo, expresan su
voluntad coincidente de potenciar al maximo los recursos humanos de que dispone la empresa.

Las Empresas se comprometen a aportar mensualmente a las Entidades Gremiales el
equivalente al 1,3% mensual sobre los salarios sujetos a retenciones jubilatorias.

Las sumas resultantes seran depositadas por las Empresas a la orden de las Entidades
Gremiales que suscriben la presente, en la institucién bancaria que las mismas designen dentro
de los die:l\{js corridos de finalizado el mes.

>3 /L(LQ (/tﬂ U,
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TITULO i

CAPITULO PRIMERO

JORNADA DE TRABAJO Y DESCANSOS

Art.17 . DuRAcION DE LA JORNADA . COMPUTO / DESCANSO HEBDOMADARIO

1- En todo el &mbito de aplicacion de este convenio y sin perjuicio de la inclusién del personal
representado dentro de la prevision especial del inc. a) del art. 3 ley 11.544 ( reglamentado por

art. 11 Decreto 16.115) se establece, una jornada efectiva promedio de cuarenta (40) horas
semanales. '

2- En orden a lo expresado, resulta igualmente aplicable la normativa inserta en el art. 25 de la
ley 24.013.

3- Se toma como pauta para la prestacion de servicios dos (2) dias de descanso semanal por
cada cinco (5) efectivamente laborados en el orden y condiciones pactadas en 1-. Lo expresado
con excepcion de lo previsto en el art. 19 del presente convenio.

iy

o

21




ART. 18 . Horaglos. 1- Es facultad de las Empresas establecer los horarios en forma continua ===

o discontinua y sus respectivas modificaciones.

2- Cualquier cambio en el régimen horario, deberd ser comunicado a los trabajadores afectados

con una antelacién no inferior a siete (7) dias, excepto por razones de fuerza mayor 0
emergencias

22
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Art. 19. RéciMEN DE TRABAJO A TURNOS O POR EQUIPOS. La Empresa podra implementar
regimenes de trabajo a turnos o por equipos en los servicios que requieran un aprovechamiento
integral de los equipos o los que necesiten atencién permanente con asignacion horaria fija 0
rotativa, en tal caso resultara de aplicacion lo dispuesto por el art. 3° de la ley 11.544 y 202 de la
Ley de Contrato de Trabajo.

23




Art. 20 Guarbias

1. La Empresa por razones de servicio u operativas y conforme la naturaleza de la tarea, podra
asignar a todos los trabajadores comprendidos en este convenio la realizacién de guardias
pasivas.

2 A los efectos del presente convenio se entiende por “GUARDIA PASIVA” la situacién del
personal que encontrandose fuera de su jornada y lugar habitual de trabajo pudiera en virtud
de la asignacion realizada, ser convocado a prestar servicio en la compaiiia. En este caso el
trabajador debera concurrir efectivamente al lugar que se le destine.

3 Entodos los casos, la Empresa debera procurar una equitativa distribucion de las “GUARDIAS
PASIVAS” entre los trabajadores, considerando las unidades mensuales maximas otorgables y
los descansos correspondientes.

4. El tiempo de ‘GUARDIA” serd computado para su estimacion en “HORAS DESCANSO
COMPENSATORIO” de su jornada semanal, conforme la siguiente equivalencia :

A- Durante los descansos diarios entre dias de prestacion efectiva de labor y el dltimo (de
& prestacion efectiva) se computa de la siguiente manera:

| 1 HORA DE TRABAJO EFECTIVO | POR CADA 16 HORAS DE GUARDIA PASIVA |

Esta metodologia de compensacién horaria y cémputo diario comprenderd en todos los casos
las guardias realizadas hasta las veinticuatro (24) horas del Ultimo dia de prestacion efectiva .

B- Las realizadas en dias de descanso , se computara de la siguiente manera:

| 1 HORA DE TRABAJO EFECTIVO = POR CADA 6 HORAS DE GUARDIA PASIVA . ]

5. En caso de ser convocado, el tiempo de “TRABAJO EFECTIVO” realizado durante la guardia,
serd computado para su estimacién en “HORAS DESCANSO COMPENSATORIO” de su jornada
semanal conforme la siguiente equivalencia:

1 HORA DE TRABAJO EFECTIVO =1 HORA DE TRABAJO EFECTIVO (GUARDIA) l

A los efectos del calculo del tiempo efectivo de trabajo, se tomard en cuenta el tiempo de
traslado que razonablemente, hubiera demorado desde y hacia el domicilio del trabajador .

Los descansos, no podran ser acumulados salvo razones de excepcion , y deberdn gozarse
dentro de los diez (10) dias posteriores a su efectivo devengamiento.

24




Art. 21 vacaciones.

La licencia anual ordinaria es obligatoria e irrenunciable rigiéndose para todos aquelios efectos
que no fueran expresamente previstos en el presente convenio, por la disposiciones legales
vigentes.

El trabajador gozara de un periodo minimo y continuado de descanso anual remunerado por los
siguientes plazos :

1. De catorce (14) dias corridos Cuando la antigiiedad en el empleo no exceda de cinco (5)
anos ;

2. De veintidn (21) dias corridos Cuando siendo la antigiiedad mayor de cinco (5) afios no
exceda de diez (10) .

3. De veintiocho (28) dias corridos {Cuando la antigliedad siendo mayor de (10) afios no
exceda de veinte (20) afios;

4. De treinta y cinco (35) dias|Cuando la antigliedad exceda de veinte (20) afios .
corridos

Para determinar la extensién de las vacaciones atendiendo a la antigliedad en el empleo , se

computara como tal aquella que tendria el trabajador al 31 de diciembre del afio que
correspondan las mismas.

La distribucion de las vacaciones correspondientes a cada afio calendario tendra lugar entre el
primero de Abril del afio al que se imputen y el treinta y uno de Marzo del siguiente.

Se otorgaran por afio calendario y no podra ser sustituidas por compensacién econoémica.
Cuando el periodo vacacional adquirido supere los catorce (14) dias corridos y conforme las
necesidades del servicio, la Empresa podra programar y otorgar las vacaciones en forma
fraccionada colectiva y/o individual en dos épocas distintas del afio.

Las vacaciones seran remuneradas en las condiciones y plazos establecidos en la legislacion
vigente.

REGIMEN TRANSITORIO:

1) Al personal que a la fecha de suscripcién del presente convenio y que en virtud del anterior
instrumento convencional, hubiera devengado un plazo de licencia ordinaria (que, conforme
su antigiiedad resulte ) superior al previsto en el art. 150 de la LCT le sera ajustado dicho
penodo a las nuevas pautas convencionales.
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2) Asimismo, se les reconocerd en forma transitoria, un “DESCANSO ANUAL ADICIONAL . o 140 oo

REMUNERADO” para completar el periodo anterior . En caso de que la Empresa opte por

ofrecer el “DESCANSO ANUAL ADICIONAL REMUNERADO” el mismo serd compensado en dinero
conforme la siguiente formula:

Remuneracion X 7
25

3) Por razones de equidad y a los efectos de poder homogeneizar el sistema, este descanso
anual complementario serd gozado o compensado hasta que el trabajador se encuentre,( en
virtud de su antigiiedad acumulada ), en condiciones de acceder a igual nlimero de dias de
descanso anual conforme las condiciones estipuladas en los incisos b), ¢), y d) del art. 150
de la Ley de Contrato de Trabajo .

4) Al personal que en las condiciones anteriores contara con un periodo de licencia superior a
la establecida en el art. 150 inc. d) le resulta igualmente aplicable lo establecido en el punto
2) del presente articulo, durante el plazo de vigencia del presente convenio.

5) En estos casos, vencidos los plazos estipulados para el goce de los beneficios adicionales
otorgados y a futuro el personal involucrado regira exclusivamente todo sus derechos
mherentes a la presente materia por la legislacion de fondo \
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Art. 22 INTERRUPCION VACACIONES .

La licencia anual del trabajador se interrumpira en los siguientes casos:

a)  Poraccidente o enfermedad inculpable del titular, debidamente justificados.

b)  Porfallecimiento del cdnyuge, padres o hijos.

La empresa podréd interrumpir o dejar sin efecto la licencia anual del trabajador, por graves
razones de servicio, tomando a su cargo los gastos de traslado y/u hospedaje incurridos y
comprobados. /
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Ant. 23 .LicEncias ESPECIALES RETRIBUIDAS. Los trabajadores comprendidos en el presente\X;
Convenio disfrutaran de las siguientes licencias especiales, con goce de sueldo:

a) de diez (10) dias corridos, por MATRIMONIO del trabajador.

b) de dos (2) dias corridos, por NACIMIENTO de hijo del trabajador (un dia habil).

c) de tres (3) dias corridos, por FALLECIMIENTO de c6nyuge, persona conviviente, padres, hijos o
hermanos. La licencia sera de cinco (5) dias, si al efecto el trabajador necesite desplazarse a

mas de 500 kildmetros.

d) de dos (2) dias corridos para rendir EXAMEN en la ensefianza media o universitaria , hasta un
maximo de diez (10) dias por afio lectivo.

f) de dos (2)horas diarias por LACTANCIA de un hijo menor de nueve meses. Esta licencia podra
sustituirse por una reduccion de la jornada con la misma finalidad.

g) de un (1) dia por donacién de sangre, hasta cuatro veces por afio con un intervalo entre cada
extraccion de 90 dias.

h) el tiempo necesario para concurrir al trdmite judicial, en caso de citacion debidamente
notificada.

Con caracter general se establece el deber de preavisar el disfrute de las licencias enunciadas
en a), d), g) y h). En cualquier caso, el trabajador debera, ademds, justificar su ausencia dentro
de los quince(15) dias de utilizada la licencia, mediante certificacion expedida por el Registro
Civil, centros de ensefianza, o centros hospitalarios. ,
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Art. 24 | LICENCIAS ESPECIALES SIN GOCE DE SUELDO.

1. El otorgamiento de licencias sin goce de sueldo, con reserva del puesto de trabajo, se hara en
las condiciones y en los plazos establecidos a continuacion:

a) Por el tiempo de duracién del mandato, a aquellos trabajadores que hubieran resultado
electos para cargos de representacion politica, nacional, provincial o municipal.

b) Por el tiempo de ejercicio de su funcién, a aquellos trabajadores designados para cargos

dependientes de los poderes ejecutivos de la Nacidn o de las provincias, de rango no inferior a
subsecretario.

2. En todos los casos, la reincorporacion debera solicitarse dentro de los treinta (30) dias de

producirse el cese en la funcién. El tiempo de la licencia se computard, a todos los efectos, como
tiempo de trabajo efectivo.

3- La empresa podra conceder licencia especial por un (1) afio , sin goce de haberes y sin
derecho a la reserva del puesto, a aquellos trabajadores con antigiiedad superior a tres (3) afios,

que deban realizar estudios, investigaciones, trabajos cientificos, o participar en conferencias o
congresos.

En estos casos, la reincorporacion estara condicionada a la existencia de vacantes en la
categoria profesional correspondiente.

Il LICENCIAS POR ENFERMEDAD FAMILIAR SIN GOCE DE SUELDO

Para consagrarse a la atenciéon de un miembro enfermo del grupo familiar, se otorgara una
licencia extraordinaria de hasta seis (6) dias continuos o discontinuos por afo calendario.
Cuando la enfermedad de aquellos revista extrema gravedad, esta licencia podra ampliarse
hasta veinticinco (25) dias continuos o discontinuos por afio calendario.

Los trabajadores deberan certificar el hecho invocado y la Empresa podra constatarlo a través
de su Servicio Médico.

) })/&

29




%&m 9 kgD 1‘ "W’lv

| et & Waades ey %Z | TR

f
j 7

e R T

e A e

CAPITULO SEGUNDO

REMUNERACION Y ADICIONALES

Art. 25. concerto

A los efectos que corresponda el concepto de remuneracion es el determinado en la legislacién
vigente.

Los trabajadores que hubieran sido contratados mediante la modalidad de CONTRATO A TIEMPO
PARCIAL prevista en el art. 92 ter de la LCT ( t.0. Ley 24.465) percibiran sus respectiva
remuneraciones en la forma y proporcion establecida en la norma legal.

Las remuneraciones y asignaciones establecidas por la presente convencién son minimas, no
impidiendo el otorgamiento de incentivos a la produccidn y/o asignaciones superiores por

acuerdo de part%s 0 por decision unilateral del empleador.
LT
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Art. 26 .REMUNERACIONES

Las remuneraciones de este convenio estan determinadas por la categoria en que se encuentra
encuadrado el trabajador y se compondra de un sueldo bésico; incentivo basico o premio por

desempeno
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Art. 27 . ESCALA DE REMUNERACIONES Y PREMIO POR DESEMPERO.

1- El premio por desempefio, sera variable y quedara sujeto a movilidad dentro de la respectiva
banda salarial, conforme a su evaluacion de desempefio y el procedimiento que se establece a
continuacién. La movilidad podra ser ascendente o descendente.

2. Semestraimente el personal sera evaluado en su desempefio por la empresa en los meses de
septiembre y marzo de cada afio.

La empresa podra disponer que la evaluacién se realice en otros meses, e incluso por periodos
menores, siempre que ello no implique la postergacion de la préxima evaluacion que
correspondiera conforme el parrafo anterior.

La empresa debera informar los factores de evaluacion a todos los trabajadores y a los
sindicatos locales . El resultado de la propia evaluacion debera ser informado a los trabajadores
evaluados y sera irrecurrible.

El resultado de la evaluacién determinara el premio mensual al que se hara acreedor el
trabajador durante el semestre inmediato posterior, es decir: octubre-marzo respecto de la
evaluacion de septiembre, y abril-septiembre respecto de la evaluacion de marzo; o del menor o
distinto periodo que corresponda si la empresa optare por otro.

Salvo acuerdo particular en contrario entre una empresa y la representacién gremial por los
mecanismos establecidos en el Art. 35 del presente, los resultados -a estos efectos-, deberan
clasificarse en: NORMAL, MUY BUENO y OPTIMO.

La calificacion implicard, seguin el caso, el derecho a las siguientes compensaciones:

NORMAL: Sueldo basico e incentivo basico de la categoria asegurado. El trabajador con premio

en el semestre anterior lo perdera.

MUY BUENO: Sueldo basico asegurado y el premio establecido para su categoria con esta
evaluacion.

OPTIMO: Sueldo bésico asegurado y el premio establecido para su categoria con esta
evaluacion.

La asignacion de los premios se efectuara por arrea y estara sujeta ademas, de los resultados
de las evaluaciones, a los siguientes cupos maximos:

Los porcentajes se aplicaran sobre la dotacion de cada area comprendida en el presente

egmentar por categorias, dentro de cada representacion.
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La distribucion de los premios se efectuard entre la dotacién del drea segin los resultados de la
evaluaciones, con independencia de las categorias que posean los evaluados.

Definese como “drea” el conjunto de trabajadores comprendidos en este convenio que se
encuentren asignados jerarquicamente a un mismo superior , excluido de convenio.

1- Las “REMUNERACIONES BASICAS MENSUALES” a percibir por las distintas categorias de
trabajadores son las que a continuacion se detallan:.

$1.350

$ 1.500

$ 1800

$2.000

$2.200

$2.400

2- Las remuneracion HORARIA correspondiente a las distintas categorias es la siguiente:!

$872 | $1046 $11,62 $12,79 $13,95
PREMIOS POR DESEMPENO
Categorias
Vv $ 200 $ 350
Vi $ 200 $ 350
Vil $200 $ 350
Vil $ 250 $400
IX $ 250 $ 400
X $ 250 $ 400
Xi $ 250 $ 400

Al personal que obtuviera una calificacion “NORMAL” en la evaluacién correspondiente al
periodo considerado se le abonara conforme su categoria profesional los siguientes INCENTIVOS

| ‘} BASICOS:

$ 50

$50

$ 50

$70

$70

$70

$70

El otorgamiento de los presentes PREMIOS e INCENTIVOS BASICOS se encuentran sujetos al
cumplimiento de la siguiente condicion ,
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Alcanzar en el indice de “IMAGEN TOTAL PAIS” la calificacion que las partes determinen en la
“ENCUESTA AL CLIENTE” .

Las partes se comprometen a monitorear determinar , analizar y / 0 actualizar conjuntamente
dicho indice con antelacion suficiente al inicio de cada semestre v los resultados de la aplicacion

del %?mlo
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Art. 28 CompensaciOn v ABSORCION.

1. Las condiciones econdmicas y de trabajo de que gocen los trabajadores de las Empresas
comprendidas en sus anteriores convenios en virtud de cualquier titulo o causa, se entenderan
sustituidas y/o absorbidas y/o compensadas por el presente Convenio Colectivo.

2. En virtud de esta clausula, los trabajadores a que se refiere el parrafo anterior, no podran

pretender una mejora de derechos con amparo en interpretaciones parciales del presente
Convenio.
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CAPITULO TERCERO

BENEFICIOS Y ADICIONALES

Art. 29 . AbicionALES 0 COMPLEMENTOS

a) FALLA DE CAJA

La falla de caja se abonara al personal que efectlie pagos y cobros , cuando maneje directa y
fisicamente dinero en efectivo en trato con el piblico extemno, y soporte a su propio riesgo y
cuenta las diferencias econémicas por errores en su labor. La cuantia de este adicional es la que
se establece en el Anexo V del presente Convenio.

b) VIATICOS

Los vidticos que se de tallan en el Anexo V, carecen de naturaleza salarial, por lo tanto no
revisten caracter remuneratorio a ningin efecto. Para la percepcién de los mismos no se
requerirg rendicion de comprobantes, en tanto constituyen una compensacion de gastos en los
términos de la hey de Contrato de Trabajo.

N

()
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Art. 30 Vidncos.

El régimen de vidticos se establece conforme las previsiones del art. 106 de la Ley de Contrato
de Trabajo. A tal efecto se acuerda expresamente que las cantidades abonadas por este
concepto tienen caracter no remuneratorio.

Tendran derecho a efectuar esta compensacién en los valores expresados en el Anexo V los
trabajadores que, por necesidades del servicio, deban realizar tareas fuera del centro de trabajo
en el que realizan en forma permanente o transitoria su labor cuando se desplacen a una
distancia mayor de setenta (70) kilémetros computada desde su lugar de residencia y en tanto
no constituyan estos desplazamientos parte de su tarea habitual.

La Empresa podra dejar de suministrar vehiculo de la compafia en cuyo Unico caso a la los
efectos de la percepcion de los vidticos previstos en el presente Jla distancia minima a cubrir
debera ser superior a 40 kilémetros del lugar de residencia o alojamiento del trabajador.

La Empresa deberd procurar, previo a una comision por mas de una jornada a una localidad a
mas de 70 kildmetros del lugar de residencia, el alojamiento del trabajador. En caso contrario
éste podra disponer de hasta un maximo de tres (3) horas a efectos de proporcionarse dichas
comodidades de alojamiento. El albergue gestionado por la Empresa, constituira una obligacion
de residencia para el trabajador sélo durante el primer dia de comision, pudiendo luego mudar
su estancia a un lugar diferente al procurado por la Empresa, pero sin derecho a la franquicia
horaria mencionada precedentemente.

Si la comisién de servicio es por tiempo superior a treinta (30) dias, el trabajador tendré derecho
a un minimo de dos ( 2 )dias laborales de licencia, sin contar como tal el tiempo de viaje, cuyos
gastos correran por cuenta de la Empresa. Y
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Art. 31 . vaes Aumentarios

Este beneficio no remunerativo consiste en una suma fija de caracter mensual destinada a
solventar gastos de la canasta familiar. Esta suma se liquidara conforme las pautas establecidas
en la norma legal respectiva .

38




Art. 32 .QuINQUENIOS/SEGURO

El trabajador que egrese para acogerse a los beneficios de la jubilacién ordinaria , o por
invalidez percibira dentro de los 30 dias de su egreso, una suma equivalente a un mes de sueldo
de su dltima remuneracién , por cada cinco (5) afios de servicio o fraccion mayor de tres (3)
afos, entendiendo como tal la que corresponda a su categoria.

En caso de muerte del trabajador este beneficio serd abonado a quien éste haya designado,
salvo que el trabajador hubiera optado por adherirse al seguro de vida previsto en el ANEXO Hlf
del presente Convenio Colectivo, en cuyo caso los beneficios de éste sustituyen al anterior.

]
|
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Art. 33 SEGURO DE VIDA COMPLEMENTARIO

Las partes acuerdan la continuidad en la aplicacion del régimen de seguro de vida
complementario especial para todos los trabajadores, en las mismas condiciones y efectos que
el acordado durante la vigencia del convenio colectivo anterior. Asimismo acuerdan aplicar las
mismas condiciones al personal ingresante conforme lo estipulado en el ANEXO ]

La Empresa contribuira con un maximo de hasta las dos terceras (2/3) partes del valor de la
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CAPITULO CUARTO

MoviLiIDAD GEOGRAFICA

Art. 34 TRASLADOS Y DESPLAZAMIENTOS.

1- En materia de traslados y desplazamientos , las facultades de la empresa se ejerceran
conforme lo dispuesto en el art. 66 de la Ley de Contrato de Trabajo.

2. El trabajador que no estuviera de acuerdo con el traslado, podra realizar peticiones conforme
lo dispuesto por el art. 10 inc f).

3. La Empresa podra desplazar temporalmente a sus trabajadores a otros centros de trabajo. En
estos casos, los trabajadores percibiran, como toda compensacién, los vidticos
correspondientes, conforme al articulo 30.

4- También se podran producir traslados y adscripciones por solicitud del trabajador.

5- Cuando un matrimonio se desempefie en la Empresa y se traslade a uno de ellos a un nuevo
destino por razones de servicio, la solicitud de traslado del cényuge debera ser atendida en la
forma mds inmediata posible.

6- Cuando por necesidades del servicio un trabajador sea trasladado a una localidad distante a
mas de 70 Kms. de su domicilio, sera notificado con 15 dias de anticipacién. Cuando el traslado
implique el cambio del domicilio personal del trabajador, éste percibira como compensacién en
forma anticipada los gastos que origine su traslado, el de los familiares a su cargo que habiten
con él, el transporte de sus muebles y equipaje para lo cual debera presentar posteriormente
los comprobantes de tales gastos. Asimismo se le reconocerd un pago Unico por desarraigo de
valor equivalente a un (1) mes de vitico.

7- Cuando el traslado sea a solicitud del trabajador se le podra otorgar a su requerimiento, un
préstamo para solventar los gastos correspondientes al mismo, previa justificacién de
presupuesto y posterior presentacion de comprobante de gastos.

8- El trabajador que habiendo tomado servicio en su lugar de asiento, se le indique que debera
completar su jornada normal de tareas en un lugar distinto, se le reembolsaran los gastos de
viaje efectivamente realizados excepto en los casos en que la Empresa provea el transporte, y
se le computara como tiempo de trabajo efectivo el que emplee en dicho viaje.

T 9-Al trabajador que por necesidades del servicio se comisione, y al que se indique tomar y

dejar servicio en el lugar de trabajo, fuera de su asiento habitual, donde cumplird la jomada
normal de fareas, se le reembolsara el mayor gasto de viaje si lo hubiera y siempre que la
empresa no se hiciera cargo del traslado , computandose como periodo de trabajo efectivo el
exceso de tiempo que emplee en dicho viaje.




TITULO IV
CAPITULO UNICO

| Comisiones Especiales. |

Art. 35 Comision PARITARIA NACIONAL

Se constituye un Comisién Paritaria para la interpretacion y modificacion del presente Convenio
y la composicion de los diferendos entre las partes que se integrara con representantes de las
Empresas y de la Federacién de Organizaciones del Personal de Supervisién y Técnicos
Telefonicos Argentinos y Unidn del Personal Jerarquico de Empresas de Telecomunicaciones.

Seran sus atribuciones:

a) La de interpretar y modificar con cardcter general la presente Convencién Colectiva, a pedido
de cualquiera de sus partes signatarias.
Las decisiones de esta comision, sdlo tendran validez cuando se hubieren adoptado por
unanimidad. En caso contrario, las partes podran recurrir a los mecanismos sefialados en el
parrafo (b) del presente articulo o directamente a la Justicia para hacer valer sus derechos.

b) La composicion de los diferendos que puedan suscitarse y que no sean solucionados
directamente enire las partes afectadas.
A tal fin cualquier divergencia de caracter colectivo debera ser presentada a esta Comision,
e por la Empresa o el Sindicato, absteniéndose durante la tramitacién de adoptar medidas de
accion directa.
La parte reclamante efectuara la correspondiente presentacion escrita, de la que dara
traslado a la contraparte por el término de cinco (5) dias habiles. Vencido dicho término y
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes se convocara a una audiencia de partes
- para intentar un avenimiento y, subsidiariamente, ofrecer pruebas . En caso de no arribarse a
la solucién intentada, en la misma audiencia se fijardn los términos y condiciones de
produccion de la prueba o si ella no fuese necesaria, se dejard constancia de tal
circunstancia. Dentro de los cinco (5) dias siguientes, la Comisién propondra una férmula de
solucién para ofrecer a las partes voluntariamente.
Dicha instancia sera cubierta con la unanimidad de los miembros de la Comision. De no
obtenerse tal unanimidad o de no ser aceptada la formula conciliatoria, la Comisién ofrecera
la alternativa de una mediacion, confeccionando a tal efecto una terna para poner a
disposicion de las partes. De todo lo actuado dejara constancia en el Acta final que redactara

' icha Comision con participacion de los interesados.
¢) Agotadas las instancias previstas en los puntos a) y b) indefectiblemente las partes deberan
someter las cuestiones no resueltas a los mecanismos previstos por la legislacién vigente en

la mjteria. i
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Art. 36. COMISION de HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

R

Las partes se comprometen a la plena observancia de las normas de Higiene y Seguridad
Laboral, procurandose el establecimiento de metas graduales que en cada Empresa se
instrumenten para reducir la siniestralidad, aumentando el esfuerzo en la prevencién de riesgos.
Como asi también analizar y recomendar todas aquellas cuestiones que hagan a mejorar las
condiciones y medio ambiente de trabajo.

A tal fin, se ratifica la Comisién asesora de carécter nacional en esta materia que se integrara
con cuatro representantes de las Empresas e igual nimero de FOPSTTA y UPJET, que
funcionara en forma permanente.

Las recomendaciones en esta Comision se formularan por acuerdo unanime de las partes, entre
otras podran ser:

a) Observar el cumplimiento de las normas especificas en cuanto a las condiciones y medio
ambiente de trabajo.

b) Contribuir para que se proteja la salud de los trabajadores mediante acciones de prevencion
en materia de condiciones y medio ambiente de trabajo.

c) Recomendar sobre la correcta utilizacion de los equipos de proteccion personal
correspondientes, tratando de que se reduzcan, controlen o eliminen los riesgos en su misma
fuente.

d) Promover un clima de permanente cooperacion entre la direccion de las empresas y los
trabajadores para contribuir a la prevencion de los riesgos ocupacionales y al mejoramiento
de las condiciones de trabajo.

e) Sugerir acciones destinadas a prevenir, controlar o eliminar las causas de los accidentes de
trabajo.
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TITULO V

[

REPRESENTACION GREMIAL

Art. 37 AwsiTo DE REPRESENTACION, ELECCION DE DELEGADOS DEL PERSONAL. LICENCIA
GREMIAL

1% ) las entidades gremiales comprendidas en el presente convenio Colectivo de Trabajo,
establecen su ambito de representacion, conforme al Art. 1° del presente y a la legislacion
vigente.

Fopstta ejerce la representacion del personal incluido en las categorias V, VI y Vil y Upjet
detenta la representatividad de las categorias VIII; IX, X'y XI.

2°) Las partes acuerdan que, en atencién a las particularidades de la actividad y en especial
dado la gran dispersion geografica que existe entre los distintos lugares utilizados para su
realizacion, resulta conveniente concentrar la representacion sindical de todos los trabajadores
comprendidos en este convenio.

A los efectos de la eleccion de Delegados del Personal las partes se remiten a la metodologia
establecida en el Art. 452 de la Ley 23.551. Asimismo, se entendera por establecimiento todo el
ambito de actuacién de las empresas signatarias, correspondiendo consecuentemente las
designaciones que se realicen imputarlas a la administracion central de las compafias.

La convocatoria de la eleccién, los postulantes que se presenten y el resultado con los
porcentajes de votos obtenidos por cada uno de ellos, debera ser notificado a la empresa por
telegrama, carta documento u otro medio fehaciente de comunicacion.

Toda otra situacion vinculada con la representacion gremial que no haya sido contemplada en

forma expresa por el presente convenio, se regira a todos sus efectos por la normativa legal de
fondo.

3?2 ) Los trabajadores que ocupen cargos electivos o representativos en asociaciones sindicales
con personeria, en caso de requerirlo la Organizacion Gremial, dejaran de prestar servicio por el
tiempo solicitado gozando durante el mismo de licencia gremial sin goce de haberes, teniendo
derecho de reserva del puesto y a ser reincorporados a su finalizacigf.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Art. 38. CUOTA SOCIETARIA - RETENCIONES ESPECIALES - CREDITOS

En materia de cuota sindical, la Empresa se ajustara a las normas legales de aplicacién en la
materia. Las retenciones efectuadas seran depositadas en las cuentas que las entidades
gremiales indiquen, dentro de los diez dias corridos de finalizado el mes.

También sera agente de retencién por cada renovacion de Convenio, y/o aumento que por otra
via se produzca, de hasta 2 (dos) dias de jomal al afio, a todos los trabajadores comprendidos
en el presente Convenio, el importe retenido serd remitido a las organizaciones gremiales en la
forma que se especifica en el 1er. parrafo del presente articulo.

De igual manera sera agente de retencion de los créditos que las entidades gremiales otorguen
a los trabajadores y comuniquen a la Empresa, en concordancia con lo establecido por el
Articulo 132 (T.0.) de la Ley 20744, que remitird a la Organizacion Gremial igual que en los
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Art. 39. CLAusuLa pE PAZ SoCIAL.

Las partes signatarias de este Convenio asumen el compromiso de no originar, promover,
apoyar o sostener ningun conflicto colectivo, que tuviera su origen en el contenido del presente
acuerdo o de la interpretacion de toda normativa al que mismo refiere. En casos que existan
controversias individuales o cuestiones interpretativas, ambas de gravitacion colectiva, las
partes se obligan a elevar el diferendo a la Comision Paritaria del presente convenio la que
dispondra de un plazo de diez (10)dias para expedirse sobre la cuestion en debate .

A su vez, si la aplicacion de este convenio pudiere generar en los trabajadores, un grupo de
ellos, una seccioén o categoria, el riesgo de la aplicacién inminente de medidas de fuerza, las
partes se comprometen a instar a los involucrados a agotar todas las vias de didlogo y
conciliacion posibles, antes de la efectiva adopcién de las medidas referidas.
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Art. 40 DisposiciON TRANSITORIA PRIMERA.

En consonancia con lo dispuesto en el articulo 3 del presente Convenio, los derechos
susceptibles de goce continuado, que pudieran derivarse de la aplicacion de convenios
anteriores o de otras normas ya caducadas, se entenderan regidos integramente por el presente
Convenio. En especial, las licencias , se entenderdn modificadas por éste convenio , en sus
plazogy condicipnes, sin que haya lugar a reclamacion por esta causa.
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Art. 41 DisposicioN TRANSITORIA SEGUNDA.

En virtud del cambio de instrumento convencional el personal que viniera percibiendo la
bonificacién por antigliedad del convenio colectivo anterior, conservard la integridad nominal del
monto que viniera percibiendo hasta la fecha de suscripcién del presente. Dicho monto se

encuentra integramente incorporado y comprendido en su nuevo salario basico convencional y/o
adicional remunerativo. / t
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ANEXOS

[. Personal excluido de convenio
ll. Categorias
|1.Seguro de vida complementario

IV.Equivalencia de categorias convencionales

V. Adicional por desarraigo, viaticos y falla de caja
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ANEXO |

PERSONAL EXCLUIDO DE CONVENIO

A) EL PERSONAL DE DIRECCION, GERENCIA O ASIMILABLE/EQUIVALENTE DE LA EMPRESA. SERA
CONSIDERADO ASIMILABLE A LOS EFECTOS DE ESTE ANEXO A AQUELLOS QUE PERCIBAN UNA

REMUNERACION Y BENEFICIOS QUE , EN CONJUNTO , SEAN SUPERIORES A LOS DE LA CATEGORIA
SUPERIOR DEL PRESENTE CONVENIO.

B)EL PERSONAL QUE DESEMPENE COMO ASISTENTE DIRECTO DEL COMPRENDIDO EN A)

C) EL PERSONAL QUE A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL PRESENTE SE HALLE EXCLUIDO DE ESTE

CONVENIO.
@ ;

0
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ANEXON

CATEGORIAS

El personal encuadrado en las categorias enunciadas a continuacion, recibird la denominacion
de supervisor, experto o técnico, segun si la empresa le asigna personal a cargo o no,
respectivamente.

FOPSTTA

SUPERVISOR/ EXPERTO/ TECNICO V

ES AQUEL TRABAJADOR CON APTITUDES PARA EL DESARROLLO DE TAREAS VINCULADAS CON CIERTAS ESPECIALIDADES
EN PARTICULAR, POSEE CONOCIMIENTOS SOBRE LAS DESARROLLADAS POR SU GRUPO . TIENE CRITERIO PARA LA
VERIFICACION Y SUPERVISION DE PROCESOS SIN PERJUICIO DE SU EVENTUAL DEPENDENCIA FUNCIONAL, REALIZA TODAS
SUS ACTIVIDADES CON AUTOCONTROL Y AUTOCERTIFICACION.

DEBEN A 8U VEZ INDICAR A SUS PROPIOS SUPERIORES PROBLEMAS RELEVANTES O DEFECTOS QUE IMPIDEN REALIZAR
LAS TAREAS ASIGNADAS CON LAS MODALIDADES Y CALIDAD DEFINIDAS.

SUPERVISOR/ EXPERTO/ TECNICO VI

ES AQUEL TRABAJADOR QUE POSEE CONOCIMIENTOS DE LAS TAREAS INTERNAS DE SU GRUPO DE LABOR con
CONOCIMIENTO DEL CICLO PRODUCTIVO. PUEDEN ASIMISMO EFECTUAR EL ADRIESTAMIENTO TEGNICO DEL PERSONAL DE
BASE VERIFICANDO ASIMISMO EL RESPETO A LA CALIDAD , A LOS TIEMPOS ASIGNADOS Y A LA PREVENCION DE
ACCIDENTES.

ESPECIALES APTITUDES QUE LO CALIFICAN PARA SUGERIR -UTILIZANDO SISTEMATICAMENTE METODOLOGIA Y
HERRAMIENTAS DE CALIDAD- MEJORAS DE PROCESOS O INICIATIVAS QUE TIENDAN A LA MEJOR A DE LA CALIDAD Y/O LA
PRODUCTIVIDAD.

REALIZA TODAS SUS ACTIVIDADES CON AUTOCONTROL .

SUPERVISOR / EXPERTO/ TECNICO VI

ES AQUEL TRABAJADOR QUE POSEE TODOS LOS CONOCIMIENTOS DE LAS TAREAS DE SU GRUPO LABORAL, CON NOTABLE
CONOCIMIENTO DEL CICLO PRODUCTIYO. PUEDE ASIMISMO COORDINAR Y SUPERVISAR EL ADIESTRAMIENTO TECNICO DEL
PERSONAL A SU CARGO, VERIFICANDO EFECTIVAMENTE LA CALIDAD TOTAL DE LOS PROCESOS, SU DINAMICA EN LOS
TIEMPOS ASIGNADOS CON PARTICULAR ATENCION A LA PREVENCION DE ACCIDENTES.

REALIZA INTERVENCIONES DE NATURALEZA COMPLEJA SOBRE INSTALACIONES Y PROCESOS.

ESPECIALES ACTITUDES PARA INTERVENIR - UTILIZANDO SISTEMATICAMENTE METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE
CALIDAD - EN MEJORAS DE PROCESOS QUE REQUIERAN A LA MEJOR CALIDAD Y MAYOR PRODUCTIVIDAD.

REALIZA TODAS SUS ACTIVIDADES CON AUTOCONTROL Y AUTOCERTIFICACION.

UPJET

UPERVISOR / EXPERTO/ TECNICO, JERARQUICOS VIl

ES AQUEL TRABAJADOR QUE POSEE CONOCIMIENTOS TECNICOS Y EXPERIENCIA SUFICIENTE PARA
REALIZAR TAREAS DE SUPERVISION EN DISTINTAS AREAS PRINCIPALMENTE EN AQUELLAS DE CARACTER
ADMINISTRATIVO COMERCIAL. POSEE RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO Y ADECUADO USO DE LA
INFORMACION , ACCEDE A CIERTOS NIVELES DE CONFIDENCIALIDAD. PUEDE POSEER PERSONAL A CARGO  f]|
EN CUYO CASO RESPONDE POR EL RENDIMIENTO Y CALIDAD DE TAREA DEL MISMO. TIENE CRITERIO PARA _#

LA VERIFICACION Y SUPERVISION DE PROCESOS SIN PERJUICIO DE SU EVENTUAL DEPENDENCIA FUNCIONAL REALIZA |
TODAS SUS ACTIWDADES CON AUTOCONTROL Y AUTOCERTIFICACION. J ‘ \
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SUPERVISOR / EXPERTO/ TECNICO, JERARQUICOS IX

ES AQUEL QUE POSEYENDO TODAS LAS CALIFICACIONES PROFESIONALES Y FUNCIONES DEL NIVEL V
ADEMAS VUELCA DECIDIDAMENTE SU AUTORIDAD TECNICA EN LAS TAREAS QUE SE ENCUENTRAN A

CARGO DE SU ESPECIFICA SUPERVISION. TIENE RESPONSABILIDAD EN LA VERIFICACION Y SUPERVISION DE
PROCESOS SIN PERJUICIO DE SU EVENTUAL DEPENDENCIA FUNGIONAL REALIZAR TODAS SUS ACTIVIDADES CON
AUTOCONTROL Y AUTOCERTIFICACION.

SUPERVISOR/ EXPERTO/ TECNICO, JERARQUICOS X

ES AQUEL QUE POSEE CALIFICACIONES PROFESIONALES Y FUNCIONALES SUFICIENTES PARA COORDINAR
EN FORMA GENERAL LAS TAREAS Y/O "PROCESOS UN AREA OPERATIVA DETERMINADA DE LA COMPANIA.
POSEE RESPONSABILIDAD PERSONAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y LOS RESULTADOS

CONCRETOS DEL AREA. TIENE RESPONSABILIDAD EN LA VERIFICACION Y SUPERVISION DE PROCESOS SIN PERJUICIO
DE SU EVENTUAL DEPENDENCIA FUNCIONAL

REALIZAR TODAS SUS ACTIVIDADES CON AUTOCONTROL Y AUTOCERTIFICACION.

SUPERVISOR / EXPERTO /TECNICO, JERARQUICOS X!

ES AQUEL QUE POSEE CALIFICACIONES PROFESIONALES Y FUNCIONALES SUFICIENTES PARA
COORDINAR EN FORMA GENERAL LAS TAREAS Y/O "PROCESOS DE DIVERSAS AREAS FUNCIONALES U
OPERATIVAS DE LA COMPANIA. POSEE RESPONSABILIDAD PERSONAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS GENERALES DEL AREA EN EL MARCO INSTITUCIONAL Y SOBRE LOS RESULTADOS CONCRETOS

OBTENIDOS POR LA/S MISMA/S. TIENE RESPONSABILIDAD EN LA VERIFICACION Y SUPERVISION DE PROCESOS SIN
PERJUICIO DE SU EVENTUAL DEPENDENCIA FUNCIONAL
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ANEXO Il

SEGURO DE VIDA COMPLEMENTARIO

1) Las partes acuerdan implementar el seguro de vida optativo conforme a las siguientes
condiciones particulares:

a) CARACTER VOLUNTARIO: La adhesién del personal al Seguro de Vida es voluntaria, por
lo que cada empleado debera completar el formulario de adhesion al seguro, estableciendo
claramente la decision de incorporarse al mismo.

b) COBERTURA: La pdliza contratada brinda cobertura frente a los siguientes siniestros:
- Muerte por cualquier causa.
- Incapacidad total por accidente.
- Incapacidad total por enfermedad.
- Doble indemnizacién por muerte accidental: hasta los 66 afios de edad.
- Suicidio.
- Indemnizacién adicional por hijo pdstumo.

¢) COSTO INICIAL: 0,39 por mil sobre el capital asegurado, del cual las Empresas se haran
cargo de las 2/3 partes.

d) MODIFICACIONES DEL COSTO: Las Empresas se comprometen a mantener sin variacion
el costo inicial del seguro hasta un afio posterior a la puesta en vigencia del acuerdo. Sin
perjuicio de ello, con posterioridad a dicha fecha y en cada renovacion anual, el costo podra
sufrir variaciones, conforme surja de las variables de SINIESTRALIDAD, PROMEDIO DE
EDAD y CONDICIONES DEL MERCADO de cada una de las empresas, y que son tomadas
en consideracién por las Companias Aseguradoras para la determinacion del precio del
seguro.

FORMA DE PAGO: El aporte de 1/3 a cargo del empleado se descontara mensualmente del
haber correspondiente.

COMPANIAS CONTRATADAS: TELECOM contrata la péliza con LA PATAGONIA
COMPANIA ARGENTINA DE SEGUROS S.A., y TELEFONICA, STARTEL y TELINTAR
contrataron con PROVIDENCIA CIA. DE SEGUROS SA..

BENEFICIOS: Ante la verificacién de cualquiera de los siniestros cubiertos, la Compaiiia de
Seguros liquidara a los beneficiarios designados, un suma igual a 24 veces el {ltimo sueldo
percibido, determinado del modo establecido en el punto N.

h) BENEFICIARIOS: Los beneficiarios del seguro serdn exclusivamente los que se designen

en las fichas que las empresas distribuyan. En caso de no existir ficha, seran los herederos
legales.

i) INCOMPATIBILIDAD CON EL BENEFICIO DE QUINQUENIOS: Tal como fuera establecidd’ |
en el Convenio Colectivo de Trabajo, a todo empleado que al momento de su muerte en
etapa activg estuviera incorporado al seguro, no le sera aphcable /8l beneficio de

')
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Quinquenios por muerte establecido bajo el Articulo 32 del presente CCT, ya que &
aplicacién lo indicado en el segundo pérrafo del citado articulo.

j)  COMIENZO DE VIGENCIA: El personal que adhiera al seguro gozara de cobertura a partir
del primer dia habil del mes siguiente a aquel en el que se efectie el primer descuento en el
recibo de haberes.

k) PLAZO DE COBRANZA DE LOS BENEFICIOS: La pdliza contratada obliga a las
Compafiias Aseguradoras a pagar los beneficios dentro de los 15 dias de cumplimentados
la totalidad de los requisitos exigidos por aquélias.

) DURACION DEL SEGURO: El seguro permanecera vigente desde la fecha en que cada
Empresa lo instrumente y hasta:
1) Larenuncia al mismo formulada por escrito por el interesado.
2) La modificacién o derogacién del seguro de vida efectuada en el Convenio
Colectivo de Trabajo.
3) La cesacion de la relacion laboral con la Empresa por cualquier causa, excepto
jubilacién ordinaria en que regira lo indicado en el punto N.

m) CESE DE LA RELACION LABORAL: El personal que cese en la relacién laboral con la
Empresa, por cualquier causa, perderd en forma automatica su caracter de asegurado.

n) JUBILADOS: No obstante lo dispuesto en el apartado M, todo aquel empleado que se
jubilara en forma ordinaria en la Empresa, podra, de asi quererlo, continuar con el seguro
de vida, con el costo totalmente a su cargo y dentro de las disposiciones y condiciones
establecidas por las distintas aseguradoras, ya sea en cobertura, capitales asegurados,
costo y forma de pago de la prima.

La cobertura sera solamente la de muerte por cualquier causa, excepto suicidio.

Las aseguradoras no podran ofrecer al empleado que se retire por jubilacién ordinaria, un
capital asegurado inferior a 8 sueldos al momento del retiro, salvo que éste,
voluntariamente decida contar con un capital asegurado menor.

Dicho capital asegurado se mantendra vigente hasta los 75 afios de edad. A partir de dicha
edad y hasta los 80 afios de edad, el capital vigente sera el 50% del capital a la jubilacién.
Cumplido los 80 afos de edad, el capital se reducira al 25% del capital original a la
jubilacién.

El no pago en tiempo y forma por parte del jubilado de las primas, hard perder en forma
automética su caracter de asegurado.

fi) SUELDO: Con el sélo objeto de determinar el capital asegurado y la prima mensual, se
entiende por sueldo todo concepto del recibo de haberes sobre el que se practiquen
retenciones de la Seguridad Social y que el asegurado perciba en forma mensual, normal y

habitual, con expresa exclusion de horas extras, SAC, y otros conceptos remunerativos no
permanentes. '

2) Las Empresas se comprometen a dar amplia difusién de las condiciones de contratacién del
seguro de vida, y un amplio asesoramiento al personal a efectos de que éste pueda efectuar una

aqeggada evalyacion sobre la conveniencia de la adhesion.
by 1]
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Asimismo, transcurrido el periodo de suscripcién inicial, cada Empresa establecera los
mecanismos adecuados para la incorporacion al seguro, ya sea de los nuevos empleados que

ingresen, como de aquellos que no habiéndose incorporado al inicio deseen hacerlo
posteriormente.

Las Empresas mantendran informado al personal sobre cualquier variacidon del costo que
pudiera producirse

Y
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ANEXO IV

EQUIVALENCIA DE CATEGORIAS CONVENCIONALES
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VIATICOS Y FALLA DE CAJA
CONCEPTO $ FORMA DE
PAGO
Viaticos por comisiones y
adscripciones
Desayuno 2 Monto diario
Almuerzo 8 Monto diario
Cena 8 Monto diario
Alojamiento 29 Monto diario
Gastos Menores 3 Monto diario
Falla de Caja
Cajero| 4,06 Monto Diario
& Otros|2,06| Monto Diario
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ACTA COMPLEMENTARIA

DELEGADOS

En la Ciudad de Buenos Aires a los 2 dias del mes de setiembre de 1997, entre la Unién del
Personal Jerdrquico de Empresas de Telecomunicaciones ( U.P.J.E.T. ), representada por
los Sres. Roberto TRIPODI, Roberto TUCCI y Eduardo POLICELLA; la Federacion de
Organizaciones del Personal de Supervision y Técnicos Telefénicos Argentinos (
F.O.P.S.T.T.A.), representada por los Sres. Eusebio IGLESIAS y José MAGNO por una parte
y por la otra Telefénica de Argentina S.A., representada por los Sres. Francisco ROMERA,
Raul GIORDANENGO y José A. GOMEZ GARCIA; Startel S.A. representada por los Sres.
Daniel PACCINI y Sergio ANDREATTA y TELINTAR S.A. representada por los Sres. Hernan
BELOQUI'y Zulema MARQUEZ; suscriben lo siguiente:

Las partes, en razén de los términos del Art. 372 del presente convenio y sin petjuicio de la
expresa remision a la Ley 23.551, acuerdan:

12 ) Establecer un ntimero maximo de veintitrés ( 23 ) Delegados del Personal para cada una
de las Organizaciones Gremiales, las que distribuiran dichos representantes dentro del area
geografica de explotacién de Telefénica de Argentina y de los organismos de Startel SA. y
Telintar SA. que operen dentro de la mencionada area.

29 ) Los Delegados representaran a todos los trabajadores de la zona donde se efectu6 su
eleccién, comprendidos en las categorias incluidas en el C.C.T.

3% ) Para alcanzar el nimero dispuesto en el articulo 12 las Entidades Gremiales podran
apartarse de la metodologia de calculo establecida en el Art. 45 de la Ley 23.551.




ACTA COMPLEMENTARIA

DELEGADOQOS

En la Ciudad de Buenos Aires a los 2 dias del mes de setiembre de 1997, entre la Unién del
Personal Jerarquico de Empresas de Telecomunicaciones ( U.P.J.E.T. ), representada por
los Sres. Roberto TRIPODI, Roberto TUCCI y Eduardo POLICELLA; la Federacion de
Organizaciones del Personal de Supervision y Técnicos Telefénicos Argentinos (
F.O.P.S.T.T.A.), representada por los Sres. Eusebio IGLESIAS y José MAGNO por una parte
y por la otra Telefénica de Argentina S.A., representada por los Sres. Francisco ROMERA,
Raul GIORDANENGO y José A. GOMEZ GARCIA; Startel S.A. representada por los Sres.
Daniel PACCINI y Sergio ANDREATTA y TELINTAR S.A. representada por los Sres. Hemnan
BELOQUI y Zulema MARQUEZ; suscriben lo siguiente:

Las partes, en razén de los términos del Art. 372 del presente convenio y sin perjuicio de la
expresa remision a la Ley 23.551, acuerdan:

12) Establecer un nimero maximo de veintitrés ( 23 ) Delegados del Personal para cada una
de las Organizaciones Gremiales, las que distribuiran dichos representantes dentro del area
geografica de explotacién de Telefénica de Argentina y de los organismos de Startel SA. y
Telintar SA. que operen dentro de la mencionada drea.

2?2 ) Los Delegados representaran a todos los trabajadores de la zona donde se efectud su
eleccién, comprendidos en las categorias incluidas en el C.C.T.

3° ) Para alcanzar el nimero dispuesto en el articulo 12 las Entidades Gremiales podran
apartarse de la metodologia de calculo establecida en el Art. 45 de la Ley 23.551.
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ACTA COMPLEMENTARIA

DELEGADOS

En la Ciudad de Buenos Aires a los 2 dfas del mes de setiembre de 1997, entre la Unién del
Personal Jerarquico de Empresas de Telecomunicaciones ( U.P.J.E.T. ), representada por
los Sres. Roberto TRIPODI, Roberto TUCCI y Eduardo POLICELLA; la Federacién de
Organizaciones del Personal de Supervision y Técnicos Telefénicos Argentinos (
F.O.P.S.T.T.A.), representada por los Sres. Eusebio IGLESIAS y José MAGNO por una parte
y por la otra Telefénica de Argentina S.A., representada por los Sres. Francisco ROMERA,
Raul GIORDANENGO y José A. GOMEZ GARCIA; Startel S.A. representada por los Sres.
Daniel PACCINI y Sergio ANDREATTA y TELINTAR S.A. representada por los Sres. Hernan
BELOQUI'y Zulema MARQUEZ; suscriben lo siguiente:

Las partes, en razén de los términos del Art. 372 del presente convenio y sin petrjuicio de la
expresa remisién a la Ley 23.551, acuerdan:

12 ) Establecer un nimero maximo de veintitrés ( 23 ) Delegados del Personal para cada una
de las Organizaciones Gremiales, las que distribuirdn dichos representantes dentro del area
geografica de explotacion de Telefénica de Argentina y de los organismos de Startel SA. y
Telintar SA. que operen dentro de la mencionada area.

22 ) Los Delegados representaran a todos los trabajadores de la zona donde se efectué su
eleccién, comprendidos en las categorias incluidas en el C.C.T.

3¢ ) Para alcanzar el numero dispuesto en el articulo 1° las Entidades Gremiales podrdn

&
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ACTA COMPLEMENTARIA

DELEGADOS

En la Ciudad de Buenos Alres a los 2 dias del mes de setiembre de 1997, entre la Unién dal
Personal Jerérquico de Empresas de Telecomunicaciones { U.P.J.E.T. ), representada por los
Sres.Roberto TRIPODI, Roberte TUCC! y Eduardo POLICELLA; la Federacion de
Organizaciones del Personal de Supervision y Técnicos Telefénicos Argentinos (
F.O.P.S.T.TA.), representada por los Sres. Euseblo IGLESIAS y José MAGNO por una parte y
por la olra Telecom Argentina Stet France Telecom 8.A., representada por los Sres. Juan J.
SCHAER, Marcelo D. ROLON, Femando PORTERO CASTRO Y Mariano O. MUNOZ; Startel
8.A. representada por los Sres. Daniel PACCINI y Sergio ANDREATTA y TELINTAR SA.
representada por los Sres. Hemdn BELOQUI y Zulema MARQUEZ; suscriben lo siguiente:

Las paries, en razdn de ios términos del Art. 37° del presente convenio y sin perjuicio de la expresa
remisién ala Ley 23.551, acuerdan:

1¢) Establecer un nGmero méximo de veintitrés ( 23 ) Delegados del Personal para cada una de las
Organizaciones Gremiales, las que distribuirén dichos representantes dentro del drea geogréfica de
explotacién de Telecom Argentina Stet France Telecom S.A. y de los organismos de Startel SA, v
Telintar SA. que operen dentro de fa mencionada érea.

2° ) Los Delegados representardn a todos los trabajadores de Ia zona donde se efectué su eleccién,
comprendidos en las calegorias incluidas enel C.C.T.

3° ) Para alcanzar el nimero dispuesto en el articulo 1° las Entidades Gremiales podrdn apartarse
de la metodologia de céiculo establecida en el Art. 45 de la Ley 23.551.
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ACTA CCMPLEMENTARIA

DELEGADOS

En la Cludad de Buenos Aires a los 2 dias del mes de setiembre de 1997, entre la Unibn dei
Personal Jerarquico de Empresas de Telecomunicaciones ( U.P.J.E.T. ), representada por los
Sres.Robertoc TRIPOD!, Roberto TUCC! y Eduardo POLICELLA; Ia Federacion de
Organizaciones del Personal de Supervision y Técnicos Telefénicos Argentinos (
F.O.P.S.T.T.A.), representada por los Sres. Eusebio IGLESIAS y José MAGNO por una parte y
por la otra Telecom Argentina Stet France Telecom S.A, representada por los Sres. Juan J.
SCHAER, Marcelo D. ROLON, Femando PORTERO CASTRO Y Mariano O. MUNOZ; Startel
S.A. representada por los Sres. Daniel PACCINI y Sergio ANDREATTA y TELINTAR SA.
representada por los Sres. Hemndn BELOQUI y Zulema MARQUEZ; suscriben lo siguiente:

Las partes, en razén de los términos del Ast. 37° del presente convenio y sin pesjuicio de la expresa
remisibn a la Ley 23.551, acuerdan:

1°) Establecer un nimero mdximo de veintitrés ( 23 ) Delegados del Personal para cada una de las
Organizaciones Gremiales, las que distribuirdn dichos representantes dentro del drea geogréfica de
explotacion de Telecom Argentina Stet France Telecom S.A. y de los organismos de Startel SA. y
Telintar SA. que operen dentro de la mencionada drea.

2°) Los Delegados representarin a todos los trabajadores de la zona donde se efectud su eleccion,
comprendidos en las categorfas incluidas enel C.C.T.

3° ) Para alcanzar el nimero dispuesto en el articulo 1° las Entidades Gremiales podrén apartarse
de la metodologia de cdlculo establecida en el Art. 45 de la Ley 23.551.
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Declarado abierto e acto por la funcionar
de comin acuerdo manifiestan: Que vienar
términos el contenide de lo acordado sn tru
sepliembre de 1997 v de sus respectivas actas com
afojas 1 a 114, A este respecto manifiestan asi
negociaciones. El Convenio Colective de Trabaio
representade por UPJET v FOPSTTA respectivament
instrumento cuys vigencis comenzand a los sese 3
del mes sigulente en que se efectivice su homoie
{38). Asimismo ratifican en este acto su soliciud d
acto homulogatorio de dicha autoridad
puntos de su preseniacion de fecha 3 de s

a partir del primer dia
e freinte v sels meses

os efecios del
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