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ACUERDO

Las partes acuerdan lo siguiente:

1.- Las partes, de comun acuerdo, deciden fijar las nuevas escalas
salariales, a partir del 01 de enero de 2006. Las citadas escalas son las que
figuran en el Anexo 1, que forma paﬁe integrante del presente acuerdo. Se deja
constancia que los salarios basicos que se abonaran a partir del 01.01.06
tienen incorporados las sumas correspondientes a los Dtos. 2005/04 y 1295/05,
los adicionales fijados en el anexo | del Acta del 10/12/04, y el adicional
remunerativo de $ 65 establecido en el acta del 23/2/05 (Exp. N° 1.103.298/05),
clasula segunda.

Los adicionales vigentes, que no figuran en el Anexo 1, se mantendran con sus
actuales valores.

Asimismo, en el Anexo 1 se establecen las sumas no remunerativas cuyo pago
se conviene a partir de enero de 2006.

En lo que respecta al rubro viaticos, a partir del 01/01/06 se establecen en el
Anexo 1 con caracter no remunerativo, en los términos del articulo 106 de la ley

de contrato de trabajo.

2.- Conjuntamente con los haberes del mes de enero 2006, se liquidara una

suma no remunerativa por unica vez de $400 (pesos cuatrocientos). Dicha

oy

suma sera adelantada dentro de los primeros diez dias habiles del mes de

//enero 2006, T
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3.- Con el objeto de superar las diferencias provocadas por la interpretacid

y aplicacién derivada del articulo 15 del convenio colectivo de trabajo N
201/92, con relacion al rubro “asignacion art. 15" — Anexo lll, derivado del
establecimiento de la “jornada discontinua”, con origen en el Acta Acuerdo de
fecha 22/05/92 —homologada por la Resolucién DNRT 1039/92, modificada por
el Acta Acuerdo de fecha 28/6/94 —confirmada por el Acuerdo Paritario de
fecha 22/7/94 y homologada por Resolucién DNRT 1092/94; y a tales fines, en

pleno ejercicio de la autonomia de su voluntad, convienen, ad referendum de la

homologacién del presente acuerdo por parte de la autoridad de aplicacion, con
la finalidad de arribar a un acuerdo conciliatorio que ponga fin definitivamente a
los litigios y disputas sean éstos individuales o colectivos:
Establecer, a partir de la vigencia del presente acuerdo, el adicional
mencionado precedentemente, de conformidad con los valores consignados en
el “Anexo 1” y que constituyen la suma total remanente de la previamente
absorbida en los salarios, luego de la vigencia del Acta Acuerdo de fecha
22/7/94, homologada por la Resolucién 1092/94.
Dicho rubro se abonara con la voz “asignacién art. 15 CCT N° 201/92 / jornada
M\ discontinua” a partir de la liquidacién de los haberes del mes siguiente a aquel
%\ en el que el presente acuerdo haya sido homologado por la autoridad de
aplicacion, con vigencia a partir del enero del 2006. Las partes convienen que
la homologacién serd una condicion indispensable para que el presente
iquerdo tenga validez y surta efectos a todos los fines fijados por las mismas.
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oportunamente le otorgaran la FOEESITRA y Las Empresas y que fuera

homologada administrativamente, resuelven que, a partir de la remuneracion
devengada en el mes siguiente a aquel en que el acuerdo haya sido
homologado en sede administrativa dicho rubro recibira el tratamiento de
salario, liquidandose en forma separada al basico de convenio con la voz
"asignacion art. 15 CCT 201/92 / jornada discontinua’, disponiéndose que, a
partir de la remuneracién correspondiente al mes de febrero de 2006, la suma

correspondiente al mismo se incorporara al salario basico.

4.-  Sin perjuicio de que con la suma establecida en la clausula precedente,
se concluye definitivamente con las diferencias existentes respecto del rubro
“Asignacion Art. 15", identificado en la clausula anterior, adicionalmente se
acuerda lo siguiente: La jornada de trabajo se mantendra conforme lo establece
el CCT 201/92 E, y las remuneraciones mensuales continuaran dividiéndose
por 160 para el calculo de las horas extraordinarias.

Con respecto a los horarios se acuerda lo siguiente:

Desde el 1 de marzo se reducira el horario en 30 minutos para los Centros de
Atencion Telefénica, y en 45 minutos para el resto del personal convencionado.
La reduccién indicada se aplicara Gnicamente para el personal de jornada

completa, no viéndose reducido el salario.
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“"En este acto la organizacion gremial se compromete y garantiza que la

/t;e"duccién horaria no afectard la produccién, eficiencia y calidad de los

omisién de seguimiento de

servicios. Por lo expuesto se creara un
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produccion, eficiencia y calidad que verificara el cumplimiento de es
compromiso, de modo tal que, dentro del primer trimestre de 2007 la jornada =
para los sectores de atencion telefénica sera de seis horas treinta minutos y

para el resto del personal convencionado sera de siete horas.

5.- Las partes acuerdan, en primer lugar, establecer las nuevas categorias
1; 2; 3; 4; 5 y 6 que sustituyen a las anteriores denominadas 1; A; B; C; D; D
plus; E; E plus; F; F plus, conforme se establece en el Anexo 2.

Vuelcos: que para producir los movimientos entre categoria de acuerdo a lo
indicado precedentemente, se deberd tener en cuenta la categoria y la

antigliedad que cada trabajador poseia en el mes de diciembre del 2004.

Por consiguiente, a partir del 01/01/06 se producirdn los siguientes
movimientos entre categorias:

5a - ) Trabajadores que cumplen tareas de telegestién (atencion telefénica
en los servicios 112, 110, 19 y 000).

El personal que en el mes de diciembre del 2004 revistaba en la categoria “B” y
no superaba los 5 afios de antigliedad, pasa a la categoria “3”, y los que
superen dicha antigliedad pasaran a la categoria 4.

El personal que en el mes de diciembre del 2004 revistaba en la categoria “C”,
pasa a la categoria 4.

El personal que en el mes de diciembre del 2004 revistaba en la categoria “D”,
pasa a la categoria “4”.

La asignacién de la categoria 4, responde exclusivamente a la disponibilidad
/ﬁéral prestar tareas de mayor responsabilidad, sin que impliquen
ne/gé/sariamente funciones de supervision.

A,Lé poblacién de esta categoria sera del 20% de la dotacién total del sector de
telegestion. Las vacantes que se produzcan degqio de tal porcentaje seran

cubiertas por el personal de la categoria 3 por orde e antigliedad.
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El personal que en el mes de diciembre del 2004 revistaba en las categorias
“E” y “F” de este grupo laboral, que no cumplian la funcién de supervisores
pasan, en forma excepcional, a una categoria llamada “5”, que se crea de una
forma extraordinaria y que comprenderd uUnica y exclusivamente a los
trabajadores referidos y al solo efecto de no afectarlos en sus derechos.

El personal ingresado en cualquier grupo laboral a partir del 01/01/05 volcara
de la siguiente manera:

Quien actualmente reviste en la categoria 1 y A vuelcan a la nueva categoria 1.
Quien actualmente reviste en la categoria B vuelca a la categoria 2.

Quien actualmente reviste en la categoria C vuelca a la categoria 3.

5b - ) Grupos Laborales Ingenieria; Equipos y Comunicaciones.

El personal que en diciembre del 2004 revistaba en las categorias “B” y “C”
pasan a la categoria 4.

El personal que en diciembre del 2004 revistaba en las categorias “D” y “E”
pasan a la categoria 5, al igual que la categoria “F”.

5¢ - ) Grupos Laborales Servicios al Cliente/Posventa, Empalmador -
Lineas, Aimacenes y Servicios Generales, Administrativos-Comercial.

El personal que en diciembre del 2004 revistaba en la categoria “B”, con menos
de 5 afos de antigliedad pasara a la categoria 3, y quienes superen los 5 afios
de antigiiedad pasan a la categoria 4, al igual que quienes revistaban en las
categorias “C"y “D”.

El personal que en diciembre del 2004 revistaba en las categorias “E” y “F” de

este grupo laboral, que no cumplian la funcidn de supervisores pasan en forma

excepcional a una categoria llamada “6”, que se crea de una forma
extraordinaria y que comprendera Unica y exclusivamente a los trabajadores
refer\dos y al solo efecto de no afectarlos en sus derechos.
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En los puntos 5a - ) y 5¢ - ) precedentes, el ingreso del personal sera en la

i categoria 1, debiéndose promocionar autométi Mg nte a la categoria 2 a los
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nueve meses, y a la categoria 3 quince meses después del otorgamiento de_‘_la‘ ;
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En el punto 5b - ), la categoria de ingreso sera la categoria 3, debiéndose

promocionar automaticamente a la categoria 4 alos 12 meses.

En aquellos casos que con motivo de los movimientos entre categorias, se
genere una diferencia salarial negativa, se compensara con un adicional
remunerativo hasta alcanzar el monto salarial que corresponda.

Asimismo se establece los valores mensuales de los vales alimentarios por
cada una de las categorias que a continuacion se detallan, destacandose que

en aquellos casos que se genere una diferencia negativa, con motivo de los
movimientos entre categorias, se compensara con vales alimentarios hasta
alcanzar el valor que percibe en la actualidad.

CATEGORIA VALES ALIMENTARIOS MENSUALES
1 150
2 150
3 225
4 265
5 290
6 315
% Si en el futuro el trabajador es encuadrado en una categoria superior a la que

en la actualidad reviste, el valor de los vales alimentarios sera absorbido hasta

Su concurrencia por el monto correspondiente a la nueva categoria.
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6< A la categoria 6, solo podran acceder los especialistas de nuevas

tecnologias del Grupo Laboral Ingenieria y Equipos, designados por una

e comisién que se crea[émglu,g,teuciq.%W_W_M
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7.- Los dias del conflicto que se supera con la aceptacién de la presente,
seran considerados como dias de asistencia a los efectos del calculo del

premio por productividad.

8.- Las partes convienen que la homologacién expresa, por parte del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién, sera una

condicidn indispensable para que el presente acuerdo tenga validez y surta

efectos a todos los fines fijados por ellas.
De plena conformidad, las partes solicitan la homologacién del presente

acuerdo y suscriben 3 ejemplares de idéntico tenor y a los mismos fines.
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Anexo 1

Escala SITRATEL Diciem!
1
A 595 60 10 224
B 808 60 10 224 50
c 908 60 10 224 65 50
D 1010 60 10 224 65 50
D Plus 1010 60 10 224 101 65 50
E 1111 60 10 224 65 50
E Plus 1111 80 10 224 106 65 50
E 1217 80 10 224 65 50
F Plus 1217 60 10 224 120 65 50
* Antigiiedad $10,75
*Guarderia $100
Escala SITRATEL Enero 2006
1 894 84 229 50
2 1088 89 275 50
3 1230 114 314 50
4 1400 124 360 50
4(exD) 1400 24 124 360 50
5 1583 144 404 50
5 (exF) 1583 61 144 404 50
6 1686 144 420 50
* Antigiiedad $12
*Guarderia $150
Escala Febrero 2006
e V&»\\\ 5 )v
1 978 229 50
2 1177 275 50
3 1344 314 50
4 1524 360 50
4(exD) 1524 24 360 50
5 1727 404 50
5 (ex F) 1727 61 404 50
6 1860 471 50
* Antigiiedad $12
*Guarderia $150

4

2 1327 151 50

3 1518 172 50

4 1736 197 50 »

5 1947 221 50

6 2140 228 50 - -
* Antigliedad $12
*Guarderia $150

Escala Enero 2007
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2 1414 64 50 )

3 1615 72 50

4 1850 83 50 g B

5 2075 93 50

6 2229 142 50
* Antigiiedad $12 RN&SD
*Guarderia $150 Ges‘(ﬁ@ﬁ
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