En Buenos Aires, a los 26 dias del mes de Diciembre de 2001, se retne los Sefiores Osvaldo IADAROLA,
Claudio MARIN, Leandro FERREYRA, Marcelo VINA, Juan Carlos LAVAGNA, Oscar BARBIERI y Gustavo
CIAMPA, en representacion de FOETRA Sindicato Buenos Aires, por una parte y por la otra parte, Juan
José SCHAER, Jorge Luis BONFA, Marcelo Daniel ROLON, Claudia ROMERO ROURA y Marcela EIVERS
en representacion de Telecom Argentina Stet France Telecom SA, y en adelante “TELECOM”, quienes
acuerdan lo siguiente:

1) La Empresa dejaréa sin efecto, a partir de la homologacion de los acuerdos contenidos en los puntos 2 y
4 del presente acta, los despidos que motivaran la apertura del presente procedimiento sin perjuicios de
aquellas extinciones de la relacion laboral que hubieran sido perfeccionadas por acuerdo de partes.

2) La Empresa publicarad por 60 dias contados a partir de la homologacién del presente, un Programa de
Retiro Voluntario.

3) Las Partes preacuerdan, en general, el texto del Convenio Colectivo de Trabajo destinado a aplicarse
en el ambito de representatividad convencional de FOETRA Sindicato Buenos Aires. Tal documento se
acuerda ad referendum de la ratificacion por parte de FOETRA Sindicato Buenos Aires, de sus Cuerpos
Organicos y de TELECOM ARGENTINA STET FRANCE TELECOM SA, de su Comité Ejecutivo.

4} Las Partes acuerdan lo siguiente respecto del personal dependiente de TELECOM y comprendido en el
ambito de representatividad convencional de FOETRA Sindicato Buenos Aires, con independencia de su
inclusion definitiva en el cuerpo del convenio colectivo referido en el punto 3.

4.1) REDUCCION DE JORNADA — APLICACION ART. 223 BIS DE LA LCT: Durante el periodo comprendido
entre el 1ro de Enero de 2002 y el 31 de Diciembre de 2002, la Empresa establecerad una jornada diaria de 7
horas efectivas para el personal que normal y habitualmente cumple una jornada ordinaria de 7.45 horas y de
6.15 horas para aquellos cuya jornada sea de 7 horas.

En tales casos, el salario basico sera ajustado en forma proporcional al tiempo efectivo de trabajo.

Como compensacion por la reduccion antedicha, la Empresa abonara mensualmente una prestacion no
remunerativa en los términos del art. 223 bis de la LCT consistente en el 67% de la proporcion del sueldo
basico bruto que se deje de percibir.

Sin perjuicio de lo expuesto, los salarios basicos anteriores al 1/01/02, continuaran rigiendo como base de
calculo a cualquier otro efecto, inclusive como base de calculo de la contribuciéon con destino al Fondo
Especial, pactada en la clausula 4.5.

4.2)SALARIOS BASICOS: Se establece la siguiente escala de salarios basicos mensuales que regira desde
el 1ro de Enero de 2002 y el 31 de Octubre de 2002, que se prorrogara hasta el 31 de diciembre de 2002, en
caso de que el art. 15 del Decreto 1387/01 también sea prorrogado.. En caso de que dentro de dicho periodo
se produzca una modificacion de dicha norma, que afecte el salario basico neto de bolsillo, la empresa
otorgara al personal afectado, una gratificacion equivalente a la reduccion acumulada desde la modificacion
de la norma y durante el afio 2002 . Tal gratificacion tendra un tope maximo de hasta el 4% del salario basico
respecto de cada mes afectado por la modificaciéon normativa. En tal caso la modalidad de pago de la
bonificacion por productividad acordada en el punto 4.6 se aplicara también respecto del periodo comprendido
entre septiembre de 2003 a agosto de 2004. La gratificacion sera pagada junto con los haberes del mes de
marzo de 2003.
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A partir del 1ro de Enero del 2003, regiran los salarios basicos mensuales que se detallan a continuacion:
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4.3) VIATICOS POR GASTOS DE DESAYUNO, ALMUERZO Y CENA (ART 52 CCT 201/92)
Se acuerda la inaplicabilidad de este articulo a partir del 1ero de Enero del 2002 hasta el 31 de diciembre de
2002..

4.4) TURNOS DIAGRAMADOS Con vigencia a partir del 1ero de Enero del 2002, se establece que seran
de aplicacion las siguientes prescripciones en sustitucion de lo establecido en el art 19 y concordantes  del
CCT 201/92: TURNOS DIAGRAMADCS: se denomina a aquel en que el trabajador, por razones de servicio
cumple su jornada normal en turnos rotativos o fijos, abarcando dias sabados, domingos o feriados.

En estos supuestos, la Empresa abonara a los trabajadores de los servicios 110, 112, 19 y 000 que
efectivamente hayan cumplido labores en tales dias bajo este sistema, un adicional mensual conforme se
detalla:

Valores Turnos Diagramados para Personal de los Servicios 110,112,000 y 19.

1 DIA 2 DIAS 3 DIAS 4 DIAS
PORCENTAJE 4.5% 9% 13,5 % 18%
SOBRE  BASICO

MAS ANTIGUEDAD

Respecto del personal indicado, se acuerda que se le garantizara la continuidad del valor del adicional que
perciban en forma normal y habitual, durante el o los meses en los que gocen de su licencia anual por
vacaciones.

Para el resto de la dotacion de plantel y 114, que efectivamente haya cumplido labores dos o mas dias
sabados, domingos y/o feriados al mes, bajo este sistema, la Empresa abonara, como tnica compensacion,
un adicional mensual equivalente al 18% del salario basico mas antigiiedad. Aquel que sodlo trabaje un dia
sabado, domingo y/o feriado al mes, bajo este sistema, percibird un adicional del 9% del salario basico mas
antigliedad.

La Empresa no podra afectar a este sistema a mas del 15% de la dotacién de cada gerencia, salvo casos de
emergencia y/o urgencia operativa y/o climatica.

A los efectos de la aplicacion del presente se denomina “plantel” al personal comprendido en los siguientes
grupos laborales: Ingenieria; Equipos; Empalmador / Lineas, Servicio al Cliente.

Con relacion al personal de plantel y 114, las Partes se comprometen a negociar la adecuacion de los
valores de compensacion dentro del término de (60) sesenta dias contados a partir del 1ro de Enero de 2002.

4.5) FONDO ESPECIAL: La Empresa se compromete a contribuir mensualmente a favor de F.O.E.T.R.A.
Sindicato Buenos Aires el equivalente al 1% mensual sobre los salarios sujetos a retenciones jubilatorias de
conformidad con lo dispuesto en el punto 4.1. Gltimo parrafo, con destino al fondo de asistencia social,
capacitacion, formacién y entrenamiento de F.O.E.T.R.A. Sindicato Buenos Aires. Las sumas resultantes
seran depositadas por la Empresa a la orden de F.O.E.T.R.A. Sindicato Buenos Aires, en la institucién
bancaria que ésta designe dentro de los diez dias corridos de finalizado el mes. Durante el periodo
comprendido entre el 1ro de Enero 2002 al 31 de Diciembre de 2002, la contribucion sera del 0,5%. Desde el
1ro de Enero de 2003 hasta el 31 de Diciembre de 2003, se aplicara el 1%.

4.6) BONIFICACION POR PRODUCTIVIDAD Y PRESENTISMO (ART 44 del CCT 201/92): Se acuerda su
aplicacién segun el siguiente esquema transitorio: Los premios a ser percibidos durante el afio 2002, se
abonaran del siguiente modo:

- El premio correspondiente al periodo Septiembre 2001 a Febrero 2002, se abonara en (6) seis cuotas
.. lguales y consecutivas, la primera de ellas conjuntamente con los haberes de marzo 2002.

= - El premio correspondiente al periodo Marzo 2002 a Agosto 2002, se abonara en (6) seis cuotas iguales y
" consecutivas, la primera de ellas conjuntamente con los haberes de Septiembre 2002.

5) Las Partes negociaran dentro del término de (60) sesenta dias contados desde el 1ro de Enero de
2002, las condiciones de trabajo para las actividades de informacién comercial a través del canal
telefonico y telemarketing (Call Center), desarrolladas por el personal dependiente de Telecom y que no
esté actualmente comprendido dentro del CCT 201/92, que correspondan a tareas de personal de base.
Tal acuerdom}tendré como base las condiciones actuales de trabajo segln anexo 1 que forrgr}a««p‘é?ge del
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6)

presente. Las partes acuerdan que durante la discusion y hasta tanto no se alcance un acuerdo respecto
de las nuevas condiciones laborales, no existira novacién en las condiciones de trabajo y salariales del
personal que efectie funciones laborales en tales actividades.

Las Partes manifiestan que los acuerdos enunciados en los puntos 1, 2y 4 constituyen una solucion
integral, y por lo tanto, de no mediar la homologacién de cualquiera de ellos, los restantes careceran de
valor y efecto. En tal sentido, todos los acuerdos, con excepcion de los sefialados en los puntos 3, 4.4
Ultimo  parrafo y 5, iniciaran su vigencia simultineamente y una vez que todos hayan recibido
homologacion.

Con respecto a los puntos 4.4 dltimo parrafo y 5 las Partes declaran que los acuerdos que en su caso se
celebren, también constituiran una solucion integral. En consecuencia, la vigencia de cada uno de ellos
estara condicionada a la del restante.

Las partes solicitan al Sefior Director Nacional de Negociacion Colectiva tenga a bien resolver en forma
urgente la :@momgacién solicitada.
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~CAPITAL FEDERAL

ONDICIONES DE TRABAJO ACTUALES DEL SERVICIO DE
, LEMARKETING E INFORMACION COMERCIAL A TRAVES
& JEL CANAL TELEFONICO

* DOTACION:

ROTACION 5% MENSUAL 15% ANUAL

* REPRESENTACION GREMIAL
CANTIDAD DE DELEGADOS 1
ASUMIR LA REPRESENTACION, POR 1
REPRESENTANTE DEL GREMIO

* REMUNERACIONES PROMEDIO
SALARIO (6 HORAS) 400
VARIABLES HOY 400

* DESARROLLO : PLAN DE CARRERA
DESDE TMK GRADO 0 HASTA TLMK GRADO 3
TIEMPO ESTIMADO DE PERMANENCIA 2,5 ANOS

* MODALIDADES DE CONTRATACION
PERIODO DE PRUEBA 3 MESES
MODALIDADES DE CONTRATACION Sg./LCT

* JORNADA DE TRABAJO
JORNADA

6 HS DIARIAS 30 HS SEMANALES

* LICENCIAS
LICENCIAS CONFORME LCT

—

BASES DEL NUEVO CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO APLICABLE A
LA ACTIVIDAD DE TELEMARKETING E INFORMACION COMERCIAL A
TRAVES DEL CANAL TELEFONICO

AMBITO DE APLICACION TERRITORIAL:
CAPITAL FEDERAL

VIGENCIA:
2 ANOS

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

JORNADA: HABILITAR TRABAJO POR EQUIPOS Y/O TURNOS
CONFORMIDAD PARA PRESTAR HORAS SUPLEMENTARIAS
JORNADA DE 8 HORAS DIARIAS

DESCANSO FEMENINO: 30 MINUTOS

PERIODO DE PRUEBA : 6 MESES

REGIMEN DE LICENCIAS:
CONF LCT+ PODRAN SER OTORGADAS DURANTE TODO EL ANO

REPRESENTACION GREMIAL.:

OBRA SOCIAL.:
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ASUMIR LA REPRESENTACION POR 1 REPRESENTANTE DEL GREMIO

Dra. VIVIANA LAURA DIAZ
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