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ACUERDO TELETRABAJO 

En Buenos Aires, a los 21 dias del mes de diciembre de 2009, se reunen, por una parte, los Sres. Marcelo 
Villegas, Roberto Traficante, Mariano Muiioz, Alejandro Frino y Jorge Locatelli, en representacion de 
TELECOM ARGENTINA S. A. (en adelante TELECOM), y por la otra, los Sres, Ricardo Alejandro Vittori y 
Eduardo Garcia Beaumont, en representacion de la FEDERACION DE ORGANIZACIONES DEL PERSONAL 
DE SUPERVISION Y TECNICOS TELEFONICOS ARGENTINOS (en adelante FOPSTTA), manifestando la 
primera de las partes, las siguientes consideraciones: 

Que evaluados los resultados y grado de satisfaccion obtenidos por las personas involucradas en los 
Proyectos realizados bajo la orbita del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de ia Nacion -
Programa PROPET -, en particular aquellos realizados por la Empresa y siendo que, Telecom tiene como 
lineamientos gestionales: 

- propender al desarrollo de nuevas Tecnologias de la Informacion, generando nuevas formas y posibilidades 
de labor en beneficio del colectivo laboral especifico y de la comunidad en su conjunto; 

- respetar, en el marco del denominado "trabajo decente" el desarrollo del "Teletrabajo" dentro de su 
estructura normativa propia -consagrada en las clausulas convencionales que rigen la actividad-, y las 
especificamente establecidas en el presente acuerdo, (garantizando igualdad de calidad y condiciones con la 
labor reaiizada dentro de las instalaciones de la Empresa), 

- y continuar optimizando la calidad de vida laboral utilizando este Proyecto para: la mejora del clima laboral, 
contribuir a la motivacion personal, desarrollar y/o perfeccionar competencias tales como autogestion, 
responsabilidad, manejo de iierramientas informaticas, orientacion a resultados y planificacion entre otros, 

En virtud de lo expuesto por la Empresa, las partes acuerdan suscribir el siguiente Proyecto Piloto de 
Teletrabajo: 

I - Definicion: por "Teletrabajo" se entienden actos, obras o servicios realizados por el trabajador en su 
domicilio 0 en cualquier otro, fuera de su oficina de asiento, siempre que sea ajeno al empleador, mediante la 
utilizacion de tecnologias de comunicacion e informacion. El Teletrabajo, en las condiciones estipuladas a 
continuacion, es de caracter voluntario y reversible tanto para el teletrabajador como para la Empresa. 

II - Cantidad / duracion: las partes acuerdan realizar un Programa con un numero inicial de cincuenta (50) 
teletrabajadores convencionados en el CCT 497/02 "E", por un plazo de seis (6) meses dentro del marco 
suscripto por Telecom Argentina S. A. con la Coordinacion de Teletrabajo de! Ministerio de Trabajo, Empleo y 
Seguridad Social de la Nacion, "Programa Piloto de seguimiento y promocion del teletrabajo en Empresas 
privadas", 

III - Puestos / funciones: la Empresa realizara un exhaustivo analisis de los posibles puestos de trabajo / 
funciones que pudieran permitir su desarrollo bajo la modalidad del "Teletrabajo", En igual sentido, la Entidad 
Gremial validara dicho analisis con sus propias consideraciones y en forma conjunta podran determinar los 
sectores y cantidad de trabajadores destacados en el Programa. 

IV - Candidatos: los trabajadores podran libre y voluntariamente concurrir a la convocatoria cursada desde 
las areas. La Entidad Sindical estara habilitada a presentar una nomina de candidatos que voluntariamente 
deseen integrarse al Programa, 

V - Requisitos: El candidato / a, cualquN 
siguientes condiciones: 

origen, debera cumpjc indefectiblemente con las 
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- Tener posicion efectiva y antiguedad no menor a dos (2) atios, 
- Probadas competencias tecnicas requeridas por el puesto y manejo dei entorno informatico. 
- Factibilidad -conforme a las necesidades de servicio del sector y competencias definidas por la Empresa-, de 
realizar tareas bajo dicha modalidad, 

VI - Frecuencia / disponibiiidad horaria: El "Teletrabajo" no podra ser inferior a dos dias ni superar las tres 
jornadas semanales. El Teletrabajador contara con una oficina de asiento donde prestara sen/icios los dias 
que le corresponda concurrir en forma efectiva. La disponibiiidad horaria del teletrabajador debera ser 
asimilada a la Jornada de! Convenio, 

VII - Provision de elementos de trabajo y seguridad: sera a cargo de Telecom la provision de: 

-Conectividad suficiente para la labor desempefiada, 
-Equipamiento informatico para el desarrollo de la tarea (provision y mantenimiento), 
-Matafuegos, botiquin de primeros auxilios y manual de recomendaciones en materia de Higiene y Seguridad 
Laboral, 

Asimismo, Telecom pondra a su disposicion: escritorio, apoya pies, padmouse y silla con las condiciones 
ergonometricas requeridas ademas de realizar un relevamiento de las condiciones luminicas y de espacio las 
que tendran que ser adecuados para el desarrollo de la tarea, 
Los cargos y el mantenimiento de la conexion asi como el acceso, resguardo y control a los datos que opere 
el trabajador, resultan responsabilidad exclusiva de la Empresa, 

VIII - Derechos sindicales / comunicaciones: los teletrabajadores, conservan los derechos del CCT 497/02 
"E" y sus actas modificatorias, asi como los colectivos y de agrupacion en particular la facultad de elegir y/o 
ser elegidos en cargos gremiales dentro de sus respectivas oficinas de asiento y a recibir por la via habilitada 
por la Empresa al efecto, todas las comunicaciones que en forma regular la entidad gremial cursa a sus 
representados. 

IX - Enfermedades / accidentes: sin perjuicio de la facultad de contralor que tiene la Empresa, las 
enfermedades y/o accidentes podran ser comunicados por via informatica, 

X • Mayores gastos: el teletrabajador tendra derecho a percibir durante toda la duracion del Programa una 
suma no remunerativa compensatoria de los mayores gastos que derivan del uso proporcional de energia, y 
demas servicios en general, Se fija el importe de esta suma en pesos ciento veinte ($ 120), 

XI • Comision: las partes acuerdan la conformacion de una comision Empresa - Gremio para el analisis, 
monitoreo y evaluacion de los resultados que se generen en la presente prueba piloto, como asi tambien de la 
instrumentacion de la experiencia, la que conforme a sus resultados podra ser renovada y/o ampliada en 
similares terminos. Dicha Comision interactuara a su vez con la Coordinacion del PROPET para el 
intercambio de informacion y contralor del programa. 
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Expte N°1.381.738/10 

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, siendo las 11:00hs del dia 11 de 

Junio de 2010, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD 

SOCIAL, comparecen ante el Lie. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacion 

del Departamento de Relaciones Laborales N° 1, por la FEDERACION DE 

ORGANIZACIONES DEL PERSONAL DE SUPERVISION Y TECNICOS 

TELEFONICOS ARGENTINOS (F.G.P.S.T.T.A), los senores: Eduardo Oscar 

GARCIA BEAUMONT, en caracter de Secretario Gremial y Accion Social, 

acompanado por el Delegado de Personal: Eduardo Guiliermo BELLUSCI, 

con D.N.I. 13.340.695, por una parte y por la empresa: TELECOM ARGENTINA 

S.A., la Dra. Magdalena GONZALEZ GASPAROTTI, en caracter de apoderada, 

quienes asisten a este acto. 

Declarado abierto el acto por el funcionario se cede la palabra y ambas partes, 

manifiestan que: Venimos a ratificar el acta acuerdo suscripto entre la 

representacion gremial (F.G.P.S.T.T.A.); y la empresa TELECOM ARGENTINA 

S.A.; celebrado el dia 21/12/09, obrante a fs.l3/14; y solicitamos su 

homologacion. ~ 

Oldas las partes, el funcionario actuante, pasa las presentes actuaciones a la 

Asesoria Tecnico Legal, para su conocimiento y consideracion. 

No siendo para mas se cierra el acto, labrandose la presente que leida, es 

firmada de conformidad y para constancia, ante el actuante que certifica. 

REPRESENTACION GREMIAL REPRESENTACION E^/IPRESARIA 


