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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Resolucion

NuUmero: RESOL-2022-532-APN-ST#MT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 18 de Marzo de 2022

Referencia: EX-2022-15157853- -APN-DGD#MT

VISTO e EX-2022-15157853- -APN-DGD#MT del Registro del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO y
SEGURIDAD SOCIAL, las Leyes Nros. 20.744 (t.0. 1976) y sus modificaciones, 24.013, 14.250 (t.0. 2004) y sus
modificaciones, laLey N° 27.541 reglamentada por € Decreto N° 99/2019, y

CONSIDERANDCO:

Que en la RE-2022-15157547-APN-DGD#MT y en la RE-2022-15157672-APN-DGD#MT del EX-2022-
15157853- -APN-DGD#MT obran el acuerdo y sus escalas salariales, respectivamente, celebrados en fecha 02 de
febrero de 2022, entre la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS
(FAECYS), por lapartesindical, y laCAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTO (CACC), por la
parte empleadora, conforme lo dispuesto en laLey de Negociacion ColectivaN° 14.250 (t.o0. 2004).

Que ©l referido instrumento ha sido celebrado en el marco del Convenio Colectivo de Trabajo N° 781/20.

Que mediante dicho acuerdo las partes fijan incrementos en los ingresos de los trabajadores alcanzados por el
citado Convenio Colectivo de Trabajo, conforme lavigenciay detalles ali impuestos, como asi |a prorroga de las
suspensiones pactadas en e texto convenciona homologado mediante RESOL-2021-166-APN-ST#MT,
previendo el pago de una prestacion no remunerativa, durante la vigencia de las mismas, en |os términos previstos
articulo 223 bisde laLey N° 20.744.

Que se entiende que en e Articulo segundo las partes han querido referir al Convenio Colectivo de Trabajo N°
781/20.

Que en relacion con el caracter atribuido a incremento salaria pactado, corresponde hacer saber a las partes lo
establecido en el Articulo 103 delaLey N° 20.744 (t.0. 1976).

Que laLey N° 27.541, reglamentada por € Decreto N° 99 de fecha 27 de diciembre de 2019, ha declarado en su
Articulo 1°, la emergencia publica en materia econémica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria,
energética, sanitariay social.



Que mediante e Decreto N° 260 de fecha 12 de marzo de 2020 se amplié la emergencia publica en materia
sanitaria establecida por Ley N° 27.541, la que ha sido prorrogada mediante el Decreto N° 867 de fecha 23 de
diciembre de 2021.

Que, en este mismo orden de ideas, frente a la gravedad de la emergencia sanitaria prorrogada y encontrandose
configurado un caso excepcional de fuerza mayor, con la consiguiente afectacién sustancial en el nivel de
actividad de la empresas por las medidas publicas dispuestas para enfrentar la situacion epidemioldgica, se
requiere del esfuerzo conjunto de todas las partes involucradas, empleadores, trabajadores, entidades sindicales y
el propio Estado Nacional, para afrontar € contexto vigente, privilegiando el interés comun y priorizando la salud
de los propios trabagjadores y de la comunidad en su conjunto, sumado a €ello la preservacion de las fuentes de
trabajo y la continuidad de la empresa.

Que lo pactado deviene procedente conforme o dispuesto por la Ley 24.013 y e Decreto N° 265/02, atento €l
consentimiento prestado por la entidad sindical en e acuerdo bajo andlisis que da cuenta del reconocimiento
tacito de la situacion de crisis que afecta ala empresa.

Que corresponde hacer saber a las partes que deberdn gjustarse a lo dispuesto por el Decreto de Necesidad y
Urgencia 678/2021, Articulo 6°.

Que e ambito de aplicacion se circunscribe estrictamente a la correspondencia entre la representatividad del
sector empresaria firmantey la entidad sindical signataria, emergente de su personeria gremial.

Que asimismo se acreditan |os recaudos formales exigidos por laLey N° 14.250 (t.o0. 2004).

Que los sectores intervinientes ratificaron el acuerdo celebrado y acreditaron la representacion que invisten con la
documentacion adjuntay ante esta Cartera de Estado.

Que en razon de lo expuesto, procede la homologacion del acuerdo, €l que seré considerado, en relacion a la
prorroga de suspensiones pactada, como acuerdo marco de carécter colectivo, sin perjuicio de los derechos
individuales de los trabajadores.

Que a los efectos de tornar aplicable los términos del acuerdo marco -en relacion a la prorroga de suspensiones
pactada- que por este acto se homologa en las empresas de la actividad, resultara indispensable que cada una de
ellas adhiera al mismo mediante una nota que asi 1o refiera 'y en donde conste € listado de personal afectado
dirigida a esta Cartera de Estado especificando los datos que permitan individualizar € plexo convenciona y su
resolucién homologatoria, con |os requisitos correspondientes.

Que la Asesoria Técnico Lega de la Direccién Nacional de Relaciones y Regulaciones del Trabajo de este
Ministerio, tomd laintervencion que le compete.

Que en virtud de lo expuesto, corresponde dictar el acto administrativo de homologacién, de conformidad con los
antecedentes mencionados.

Que, una vez dictado el presente acto administrativo homologatorio, pasen las presentes actuaciones a la
Direccion Nacional de Relaciones y Regulaciones del Trabajo, a los fines de que, a través de la Direccion de
Normativa Laboral y en virtud de la autorizacion efectuada mediante RESOL-2021-301-APN-MT y su
consecuente DI-2021-288-APN-DNRYRT#MT, se evalle la procedencia de fijar e promedio de las
remuneraciones, del cual surge el tope indemnizatorio establecido en el articulo 245 de la Ley N° 20.744 (t.o.



1976) y sus modificatorias.

Que las facultades del suscripto para resolver en las presentes actuaciones, surgen de las atribuciones otorgadas
por el DECTO-2019-75-APN-PTE.

Por €llo,
EL SECRETARIO DE TRABAJO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Decléarase homologado el acuerdo y sus correspondientes escalas salariales, obrantes en la RE-
2022-15157547-APN-DGD#MT y la RE-2022-15157672-APN-DGD#MT, respectivamente, ambas del EX-2022-
15157853- -APN-DGD#MT, celebradas entre la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE
COMERCIO Y SERVICIOS (FAECYS), por la parte sindical, y laCAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE
CONTACTO ( CACC), por la parte empleadora, conforme lo dispuesto en la Ley de Negociacion Colectiva N°
14.250 (t.0. 2004) y conforme alos términos del Articulo 223 bisdelaLey N° 20.744 (t.0. 1976).

ARTICULO 2°.- Girese a la Direccion de Gestion Documental dependiente de la Direccién General de
Informética, Innovacion Tecnoldgica y Gestion Documental. Cumplido, pase a la Direccion Nacional de
Relaciones y Regulaciones del Trabajo afin de que proceda a registro del instrumento homologado en €l articulo
precedente de la presente resolucion.

ARTICULO 3°.- Notifiquese a las partes signatarias. Posteriormente, pase a la Direccion Nacional de Relaciones
y Regulaciones del Trabajo, a los fines de que a través de la Direccién de Normativa Laboral se evalle la
procedencia de fijar e promedio de las remuneraciones, del cua surge el tope indemnizatorio, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 245 de la Ley N° 20.744 (t.o. 1976) y sus modificatorias. Finalmente, procédase a la
guarda del presente conjuntamente con el Convenio Colectivo de Trabajo N° 781/20.

ARTICULO 4°.- Establécese que € acuerdo homologado por e Articulo 1° de la presente Resolucion, seré
considerado —en relacion a la prérroga de suspensiones pactada- como acuerdo marco de carécter colectivo, sin
perjuicio de los derechos individuales de los trabajadores y que a los efectos de tornar aplicable sus términos alas
empresas de la actividad, resultara indispensable que cada una de ellas adhiera al mismo mediante una nota que
asi lo refieray en donde conste €l listado de personal afectado dirigida a esta Cartera de Estado especificando los
datos que permitan individualizar €l plexo convencional y su resoluciéon homologatoria; con los requisitos
correspondientes.

ARTICULO 5°.- Hégase saber que en e supuesto que este MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO vy
SEGURIDAD SOCIAL no efectie la publicacion de carécter gratuita del instrumento homologado y de esta
Resolucion, resultard aplicable lo establecido en e tercer parrafo del Articulo 5 delaLey N° 14.250 (t.0. 2004).

ARTICULO 6°.- Comuniquese, publiquese, dése ala Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese.
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Marcelo Claudio Bellotti

Secretario

Secretariade Trabajo

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Informe

NUmero: 1F-2022-31993272-APN-DNRY RTA#MT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 4 de Abril de 2022

Referencia: REG - EX-2022-15157853- -APN-DGD#MT

De conformidad con lo ordenado en laRESOL -2022-532-APN-ST#M T se ha tomado razon del acuerdo y sus
correspondientes escalas salariales, obrantes en la RE-2022-15157547-APN-DGD#MT vy la RE-2022-15157672-

APN-DGD#MT, respectivamente, ambas del expediente de referencia, quedando registrado bajo €l nimero
1294/22 -
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CARLOS MAXIMILIAN LUNA
Asistente administrativo

Direccion Nacional de Relacionesy Regulaciones del Trabajo
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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