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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Resolucion

NUmero: RESOL-2022-1821-APN-STH#MT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 22 de Septiembre de 2022

Referencia: EX-2022-94394907- -APN-DGD#MT RESOLUCION

VISTO e EX-2022-94394907- -APN-DGD#MT del registro del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL, la Ley N° 14.250 (t.0. 2004), la Ley N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias, la Ley
N° 23.546 (1.0.2004), y

CONSIDERANDCO:

Que en e RE-2022-94394754-APN-DGD#MT y en las paginas 2/37 del archivo embebido que surge del |F-
2022-96163765-APN-DTD#JGM, ambos del EX-2022-94394907- -APN-DGD#MT, obran respectivamente el
acuerdo y escalas salarides celebrados entre la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE
COMERCIO Y SERVICIOS (FAECYS), por la parte sindical, y la CAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE
CONTACTO, por e sector empleador, conforme a lo dispuesto en la Ley de Negociacion Colectiva N° 14.250
(t.0. 2004).

Que a través del presente se pactan nuevas condiciones econdémicas aplicables al personal comprendido en el
Convenio Colectivo de Trabajo 781/20, cuyas partes signatarias coinciden con los actores aqui intervinientes,
previendo modificaciones a acuerdo y adenda homologados por RESOL -2022-1557-APN-ST#MT.

Que los agentes negociales han ratificado el contenido y firmas insertas, acreditando su personeria y facultades
para negociar colectivamente con las constancias obrantes en autos.

Que @ ambito de aplicacién del presente se circunscribe a la correspondencia de representacion del sector
empresario firmante y de la entidad sindical signataria, emergente de su personeria gremial.

Que de lalectura de las cldusulas pactadas, no surge contradiccidn con la normativa laboral vigente.

Que sin perjuicio de ello, en relacion con e carécter atribuido a incremento pactado, corresponde hacer saber a
las partes |o establecido en €l Articulo 103 de laLey N° 20.744 (t.0. 1976).

Que la Asesoria Técnico Lega de la Direccion Naciona de Relaciones y Regulaciones del Trabajo de este
Ministerio, hatomado laintervencion que le compete.



Que asimismo se acreditan los recaudos formal es establecidos por laLey N° 14.250 ( t.0. 2004).

Que en virtud de lo expuesto, corresponderia dictar € acto administrativo de homologacion de conformidad con
los antecedentes mencionados.

Que, una vez dictado el presente acto administrativo homologatorio, pasen las presentes actuaciones a la
Direccidon Naciona de Relaciones y Regulaciones del Trabajo, a los fines de que, a través de la Direccion de
Normativa Laboral y en virtud de la autorizacion efectuada mediante RESOL-2021-301-APN-MT y su
consecuente DI-2021-288-APN-DNRY RT#MT vy sus prérrogas se evalUe la procedencia de fijar € promedio de
las remuneraciones, del cual surge € tope indemnizatorio establecido en el articulo 245 de la Ley N° 20.744 (t.o.
1976) y sus modificatorias.

Que las facultades del suscripto para resolver en las presentes actuaciones, surgen de las atribuciones otorgadas
por el DECTO-2019-75-APN-PTE.

Por €ello,
EL SECRETARIO DE TRABAJO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Declaranse homologados €l acuerdo y escalas sdariales celebrados entre la FEDERACION
ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS (FAECYS), por la parte sindical, y la
CAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTO, por el sector empleador, que lucen respectivamente
en e RE-2022-94394754-APN-DGD#MT y en las péginas 2/37 del  archivo embebido que surge del |F-2022-
96163765-APN-DTD#JGM, ambos del EX-2022-94394907- -APN-DGD#MT, conforme alo dispuesto en laLey
de Negociacién Colectiva N° 14.250 (t.0. 2004).

ARTICULO 2°.- Girese a la Direccion de Gestion Documental dependiente de la Subsecretaria de Gestion
Administrativa. Cumplido, pase ala Direccion Nacional de Relacionesy Regulaciones del Trabajo alos fines del
registro de los instrumentos identificados en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°.- Notifiquese alas partes signatarias. Posteriormente, pase ala Direccion Nacional de Relaciones
y Regulaciones del Trabajo, a los fines de que a través de la Direccién de Normativa Laboral se evalle la
procedencia de fijar e promedio de las remuneraciones, del cua surge el tope indemnizatorio, de acuerdo alo
establecido en el Articulo 245 de la Ley N° 20.744 (t.o. 1976) y sus modificatorias. Finalmente, procédase a la
guarda del presente conjuntamente con el Convenio Colectivo de Trabajo N° 781/20.

ARTICULO 4°.- Hégase saber que en el supuesto de que este MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL no efectie la publicacion de carécter gratuito del acuerdo y escalas salariales
homologados y de esta Resolucién, resultaré aplicable o establecido en €l tercer parrafo del Articulo 5 delalLey
N©° 14.250 (t.0.2004).

ARTICULO 5°.- Comuniquese, publicquese, dése ala Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese.
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Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Marcelo Claudio Bellotti

Secretario

Secretariade Trabajo

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Informe

Numero: 1F-2022-102688342-APN-DNRY RTH#MT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 27 de Septiembre de 2022

Referencia: REG - EX-2022-94394907- -APN-DGD#MT

De conformidad con lo ordenado en laRESOL-2022-1821-APN-ST#MT se ha tomado razén del acuerdo y
escalas salariales obrantes en el RE-2022-94394754-APN-DGD#MT y en las paginas 2/37 del archivo embebido
gue surge del 1F-2022-96163765-APN-DTD#JGM, ambos del expediente de referencia, quedando registrado bajo
el nimero 2939/22.-
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CARLOS MAXIMILIAN LUNA
Asistente administrativo

Direccion Nacional de Relacionesy Regulaciones del Trabajo
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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