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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Resolucion

NuUmero: RESOL-2023-1557-APN-ST#MT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 4 de Agosto de 2023

Referencia: EX-2023-86876187- -APN-DGD#MT

VISTO e EX-2023-86876187-APN-DGD#MT del Registro del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL, Ley N° 14.250 (t.0. 2004), la Ley N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias, la Ley N°
23.546 (t.0. 2004), y

CONSIDERANDO:

Que en las paginas 1/39 del RE-2023-86875643-APN-DGD#MT del EX-2023-86876187-APN-DGD#MT, obran
el Acuerdo y escalas salariales celebrados con 26 de Julio de 2023 entre la FEDERACION ARGENTINA DE
EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS (F.A.E.Cy.S), por € sector sindical, y la CAMARA
ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTO, por e sector empleador, conforme a lo dispuesto en la Ley de
Negociacién Colectiva N° 14.250 (t.0. 2004).

Que através del presente las partes convienen modificaciones salariales en e marco de Convenio Colectivo de
Trabgjo N° 781/20, dentro de los términos y lineamientos estipul ados.

Que con respecto a carécter otorgado a incremento pactado, corresponde hacer saber alas partes |o dispuesto por
el articulo 103 de la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744.

Que e dmbito de aplicacion se circunscribe a la correspondencia entre la representatividad que ostenta el sector
empresarial firmantey laentidad sindical signataria, emergente de su personeria gremial .

Que los agentes negociales han ratificado € contenido y firmas ali insertas, acreditando la personeria y
facultades para negociar colectivamente invocadas, con las constancias obrantes en autos.

Que las clausulas pactadas no contienen aspectos que afecten o alteren el ordenamiento legal vigente.
Que asimismo se acreditan |os recaudos formales exigidos por laLey N° 14.250 (t.0. 2004).

Que la Asesoria Técnico Legal de la Direccion Nacional de Relaciones y Regulaciones del Trabgo de este
Ministerio, tomd laintervencién que le compete.



Que por lo expuesto, corresponde dictar €l pertinente acto administrativo de homologacion, de conformidad con
los antecedentes mencionados.

Que, una vez dictado el presente acto administrativo homologatorio, pasen las presentes actuaciones a la
Direccion Nacional de Relaciones y Regulaciones del Trabajo, a los fines de que a través de la Direccion de
Normativa Laboral y en virtud de la autorizacion efectuada mediante RESOL-2021-301-APN-MT y su
consecuente DI-2021-288-APN-DNRY RT#MTy sus prorrogas, se evalle la procedencia de fijar el promedio de
las remuneraciones, del cua surge el tope indemnizatorio establecido en el articulo 245 de la Ley N° 20.744 (t.o.
1976) y sus modificatorias.

Que las facultades del suscripto para resolver en las presentes actuaciones, surgen de las atribuciones otorgadas
por el DECTO-2019-75-APN-PTE.

Por €ello,
EL SECRETARIO DE TRABAJO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Declérense homologados el Acuerdo y escalas salariales celebrados entre la FEDERACION
ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS (F.A.E.Cy.S.), por € sector sindical, y la
CAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTO, por €l sector empleador, que lucen en las paginas
1/39 del RE-2023-86875643-APN-DGD#MT del EX-2023-86876187-APN-DGD#MT, conforme a lo dispuesto
en laLey de Negociacion Colectiva N° 14.250 (t.o 2004).

ARTICULO 2°.- Girese a la Direccion de Gestion Documental dependiente de la Subsecretaria de Gestion
Administrativa. Cumplido, pase ala Direccion Naciona de Relacionesy Regulaciones del Trabajo alos fines del
registro del Acuerdo y escalas identificados en el articulo 1° de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°.- Notifiquese a las partes signatarias. Posteriormente pase a la Direccion de Normativa Laboral
dependiente de la Direccion Nacional de Relaciones y Regulaciones del Trabajo, a fin de evaluar la procedencia
de fijar e promedio de las remuneraciones, del cual surge el tope indemnizatorio, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 245 de la Ley N° 20.744 (t.o. 1976) y sus modificatorias. Finamente, procédase a la guarda del
presente legajo conjuntamente con el Convenio Colectivo de Trabajo N° 781/2020.

ARTICULO 4°.- Hagase saber que en e supuesto de que este MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL no efectte la publicacion de carécter gratuito del Acuerdo y escalas homologados y de
esta Resolucion, resultara aplicable lo establecido en € tercer parrafo del articulo 5° de la Ley N° 14.250
(t.0.2004).

ARTICULO 5°.- Comuniquese, publiquese, dése ala Direccion Naciona del Registro Oficial y archivese.



Digitally signed by BELLOTTI Marcelo Claudio
Date: 2023.08.04 19:50:13 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Marcelo Claudio Bellotti

Secretario

Secretariade Trabajo

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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Informe

Numero: 1F-2023-93090831-APN-DNRYRTA#MT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 10 de Agosto de 2023

Referencia: REG - EX-2023-86876187- -APN-DGD#MT

De conformidad con lo ordenado en laRESOL-2023-1557-APN-ST#MT se ha tomado razén del acuerdo
obrante en las paginas 1/39 del RE-2023-86875643-APN-DGD#MT del expediente de referencia, quedando
registrado bajo €l niUmero 1954/23.-

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2023.08.10 13:52:54 -03:00

CARLOS MAXIMILIAN LUNA

Asistente administrativo

Direccion Naciona de Relacionesy Regulaciones del Trabajo
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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